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Resumen

La escasez de agua y la cap-
tacidn a partir de fuentes re-
motas estén haciendo frecuen-
te la implementacidn de siste-
mas de abastecimiento que
prestan servicio de manera si-
multédnea a varios centros po—
@ blados rurales. Fn este tipo de
sistamas, la gestidn es clave ]
para la sostenibilidad del ser—
Vvicio, ¥ Su organizacidn es més
carpleja que en aquellos que
sirven a una sola comunidad
o centro poblado.
La experiencia del sistama
e agua El Ingenio (Nesca, Ica),
que provee a once centros po-
blados y opera desde el afio
1995, muestra que la Asocia—
cidn de Usuarios con participa-
cidn de terceros contratados
para la adninistracidn, coera-
cidn y mentenimiento del servi—
clo, esunmodelo de gestidn fac—
tibley eficiente que fortalece 1a
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La Asociacidn de
Usuarios en la gestidn

e e, de servicilios de agua

Este caso destaca la im-
portancia de la participacién
conmnitaria en la eleccidn del
modelo de gestidny en el es—
tablecimiento de reglas cla-
ras para la fiscalizacidén del
servicio.

en localidades
rurales miltiples

Con el apoyo de la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI)
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La disminucidn de fuentes de agua cerca-
nas, con cantidady calidad suficientes para
cubrir la creciente demanda de los centros

@ pcblados rurales, hace que se busquen otras,
las que en muchos casos se encuentran ale-
Jjadas de ellos. El uso de estos recursos
hidricos da la oportunidad de construir siste-
mas de agua que pueden prestar servicio a
varios centros poblados a la vez.

Camparados con los sistemas tradiciona-
les que sirven a una localidad, los Sisteras
de Abastecimiento de Agua a Localidades
Miltiples (SAALM) demandan un cambio no
sblo en tecnologia sino que requieren tamoién
de una estrategia de intervencidn social nés
carpleja para facilitar la participacidn de los
habitantes de varios centros poblados.

La experiencia del SAAIM E1 Ingenio
constituye un caso de buena préctica sobre
la aplicacidén del enfoque basado en la
demanda para la eleccidén del modelo de
gestidn apropiado de los servicios caro kase
para la sostenibilidad. Este caso nos miestra
que, ademds de promover la implementa-
cidn de sistemas de agua, es importante
fortalecer la eficiencia de la gestidn, la goe-
raciény el mentenimiento.

Las lecciones gorandidas en El Tngenio pue-
Cen servir ce referencia a las institucianes del
Sector y centros poolados rurales similares.
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El Pert tiene una poblacidn aproximada de
26,3 millones de habitantes; el 70% de la
poblacidn es urbana v el 30% rural. En el
drea rural, la cdoertura con servicios de agua
1llega al 50, 6%, y la codeertura con servicios
de saneamiento al 39,5% (OPS/OMS
2000) .

En el periodo 1990-1999, las inversio-
nes en servicios de agua y saneamiento rural
alcanzaron los 400 millones de ddlares, de
los cuales 93% fueron realizados a través
del Fondo Nacional de Compensacidn y De-
sarrollo Social (FONCCDES) . Se estima que
de 9414 sistemas de agua construidos, el
10% albastece a por lo menos dos centros
poblados a la vez.

La gestidn inadecuada es un factor que
estd afectando la sostenibilidad de los ser—
vicios de agua y saneamiento rural, princi-
palmente por la debilidad en la administra-
cidn, operacidén y mantenimiento de los
sistemas (Instituto Apoyo 1999 y Banco
Mundial 1999) .

Las formas tradicionales de gestidn de
los sistemas de agua en el drea rural han
sido las Juntas Adninistradoras (JA), las Jun-
tas Administradoras de Agua Potable (JAAP)
v las Juntas Administradoras de Servicios
de Saneamiento (JASS) . Todas ellas han de-
mostrado ser apropiadas para la gestidn
de sistemas que sirven a una comunidad
(SUM Canadd 1998) . En cambio, la Aso-
ciacidn de Usuarios es una altermativa para
sistemas que prestan servicios de manera
simultdnea a mas de una comunidad
(Bodero 2001) .
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El municipio distrital de
El Ingenioy la situacidn
previa de los servicios de
agua y saneamiento

El Mmnicipio Distrital El Ingenio se encuentra
en la provincia de Nasca, departamento de
Tca, Perd. Estd aonstituido por ance oantros po-
blados cuya poblacién total estimada es de
3200 habitantes. Sus actividades econdmicas
son la agricultura y lamineria, que generan
un ingreso per cédpita estimado en 105 ddla-
res por mes (SUM Canada 1998) .

En 1993, antes de la construccidn del
sistama de agua en el distrito de E1 Ingenio,
sdlo 20% de las viviendas tenian conexidn
con la red piblica, 15% usaban pildn pdbli-
co, 30% utilizalban pozos, 14% se proveian
de camiones cisternas vy 21% tomaban el
agua de acequias, manantiales o del rio.
Entonces, el costomensual del servicio era
equivalente a 3,50 dblares por familia. En
cuanto al saneamiento, sélo el 2% de la po-
blacidn contala con servicios higiénicos do-
miciliarios, el 20% poseia letrinasy el resto
no tenia ning’n tipo de servicio.

El ciclo del proyecto

La demanda. Inicialmente, los pabladores
de cinco de las once commidades del Dis-
trito de El Ingenio solicitaron apoyo al Ser—
vicio Universitario Mundial Canadd (SUM
Canada)! para contar con servicios de
agua independientes mediante la explota-
cidn de pozos.

La opcidn técnica. Iuego de conocer la
condicidn socioecondmica de la poblacidn
vy el alto costo de operacidn vy mantenimien—
to que requiere la explotacidn de pozos,
SUM Canadéd identificé como la cpcidn téc-
nica mds apropiada la construccidn de un
SAAIM que sirva a todas las comunidades
del distrito a la vez. La opcidn téenica fue
explicada y discutida en cada una de las
comunidades.

ide.

Condiciones previas para el apoyo. An-
tes de prestar su apoyo, SUM Canadd solici-
td a los centros pdblados: a) un padrdn en el
que por lo menos 80% de la poblacidén de-
mendara el servicio; b) la eleccidn de camni-
tés de agua y saneamiento en cada centro;
¢) ua contribucidn en efectivo; v, d) la cons-
truccidn de una letrira por fanilia, més el can-
promiso de participar en las actividades de
educacién sanitaria.

La inplamentacidn de los servicios. Acep—
tando la propuesta de SUM Canadd, cada
centro poblado eligid un Comité de Sanea-
miento que apoyd la aplicacidn de un progra—
ma de educacidn sanitariay la construccidn
de letrinas con sus propios recursos. Una vez
terminadas las letrinas, cada centro poblado
eligié un Canité de Aguay éstos, a suvez, un
Camité Central que cunplid las funciones de
Nicleo Ejecutor (NE)?, siguiendo las condi-

1 SWM Canadéd es una organizacidén no gubernamental del Canadé que trabaja en el Pert desde 1982 apoyando en
mejorar la calidad de los servicios de agua y saneamiento en zonas urbenas marginales y rurales. Para el desarrollo
de sus actividades cuenta con el financiamiento de la Agencia Canadiense para el Desarrollo Intermacional (ACDT) .

2 El Nicleo Ejecutor (NE), integrado por un presidente, tesorero, secretarioy fiscal, junto con el inspector, es
regponsable de administrar los recursos financieros provistos por FONCODES para el disefio del servicio,
adquirir materiales y supervisar la construceidn. El NE no tiene personeria juridica, pero sus actos estdn sujetos

a los procedimientos civil y penal .
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ciones puestas por FONCODES para acce-
der a recursos financieros. ILa construccidn
del sistema se inicid en octubre de 1994 vy
concluyd en septiambre de 1995.

Marco institucional y
funciones

La comnidad fue responsable de la inple-
mentacidn del servicio, contrilbuyendo en este
caso con mano de cora y un aporte econdmi-
co en efectivo. Los Canités de Agua (CA) de
cada centro pablado fueron transitorios y su
papel consistid en apoyar al NE en la admi-
nistracién de los recursos firanciercs propor—
cionados por FONCODES vy la contribucidn
connitaria, supervisar la construccidny con-
trolar la participacidn de los centros pabla-
dos. Los CAy el NE fueron capacitados por
SUM Canada para administrar los recursos
fireanciercs y el servicio.

FONCODES apoyd financieramente al
NE en la canpra y transporte de materiales

La fuente de captacidn es una galeria
filtrante en el rio El Tngenio, aonun cau-
dal de 7,01 litros por segunco (1ps). ILa
1inea de conduccidn tiene una exten-
sién de 27,3 kildmetros de tuberia de
PVC. Cuenta con nueve cajas rompe-
presidn. Ia red de distribucidn tiene una
extensidn de 19,5 kildretros. El siste-
A posee sels reservorios que cuentan
con macromedidores.

Actualmente el sisteama tiene 583 co-
nexiones distribuidas como sigue: EL
Molino, 32; Mongo, 21; Tulin, 134; El1
Ingenio, 149; Iucumillo, 8; San Fran-
cisco, 27; San Pablo, 63; Estudiantes,
53, San José; 43; y La Pascana, 53.
No existe micromedicidn.

La operacidén y el mantenimiento
estdn a cargo de dos operadores con-
tratados. Ia aplicacidn de cloro se rea-
liza cada dos dias.

“ *

de construccidn y en el pago de la mano de
Obra especializada. También, supervisd el
proceso de implementacidén y el uso de los
recursos firanciercs.

SUM Canada prestd asistencia técnica en
la organizacién de las commidades, la ela-
boracidén de disefios, la capacitacidn en ad-
ministracién de los recursos financierosy la
gestidn del servicio.

En cuanto al gabierno local los mmnici-
pios provincial v distrital tuvieron ura parti-
cipacidn limitada principalmente por su ca-
rencia de recursos financiercs.

El Ministerio de Salud (Minsa) apoyd en
las actividades de educacién sanitaria.

Costo del servicioy
contribuciones

El costo total cel sistam de aguay cel progra-
ma de letrinas ha sido estimado en 346 660
dblares, con un costo per cdpita de 108 dd—
lares y un costo por conexidn de 595 ddla-
res. La mayor contribucién provino de los
usuarios (40%), con 23 dblares en efectivo
més 50 dias de trabajo, lo que hizo un total
de 273 dblares, tal como se muestra en el
cuadro siguiente.

Fuantes ce firancianatopara la inplaretacién
e lessavicics

Tt cidn %

Comunidad* 40,00
FONCODES 39,00
SUM Canadd 16,00
Gobiermno Local 3,00
Ministerio de Salud 2,00
Tl 100,00

* Contribucidn en efectivo de USS 23 + 50 dias de
trakajo.

10/19/01, 12:25 PM



‘ archivo para filmar

Eﬂcsdezc&edmdaﬂ]fgqﬁosece]dzacaﬁfmﬂdadi@z

Participacidén y
movilizacidn

de la comunidad
para la construccidn

Pese a la demanda commnal por el servicio
v la aceptacidn del SAAIY, al inicio del pro-
yecto algunos miembros de las comunida-
des no crefan en su factibilidad y no estaban
dispuestos a contribuir con sumeno de dora.
Por otra parte, la distancia que tenian que
recorrer a diario entre su commnidady el
Jugar de la dora, més el costo del transpor—
te, fueron grandes problemas a la hora de
la construccidn. Sélo luego de un intenso
trabajo de promocidn por parte del NE con
apoyo de SUM Canadd, se consiguid la par-
ticipacidnmayoritaria de las familias.

La gestidn inicial del
servicio

La Junta Adninistradora de los Servicios de
Saneamiento. E1 NE asumid el papel de Jun-
ta Administradora de los Servicios de Sa-

neamiento (JASS), normada por un regla-
mento esténdar.

Tomando en cuenta las recomendaciones
de un estudio, la JASS definid la cuota’® por
el servicio en 6,5 soles (2,20 ddlares) . La
cobranza era realizada por el directivo més
préximo, la contabilidad constitufa un regis-
tro de pagos v no se contaka con informes.
La JASS no tenia una oficina de referencia.

Ia crisis del servicio. Desce el inicio del
servicio la JASS puso de manifiesto proble-
mas que se hicieron insostenibles en el pri-
mer sanestre de operacidn. Se presentd una
crisis social porgue los usuarios no respeta-
Tan la autoridad de 1a JASS y se resistian al
pago de cuotas, lo que incrementaba la mo-
rosidad del servicioy los problemas en la
infraestructura por el mentenimiento inade-
cuadoy la falta de proteccidn contra las ave-
nidas del rio Ingenio. Por otra parte, los di—
rectivos demandaban compensacidn econd-
mica por su tienmpo y habia desorden finan-
cilero por la falta de registros adecuados y
control de la cdoranza. Por todo ello, el ser—
vicio fue interrumpido en algunos centros
poblados.

3 Ia cucta es el pago mensual fijo por el servicio recibido, sin considerar diferencias en el consumo de agua. E1

monto es acordado en asarblea de usuarios.
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La Asociacidn de Usuarios,
un modelo alternativo

El proceso sccial. Reconociendo la crisis, 1los
usuarios y la JASS solicitaron asistencia téc-
nica a SUM Canadd para superarla. Luego
de un trabajo de seis meses con acciones
de capacitacidn sobre gestidén en cada co-
munidad v en las asambleas generales, los
usuarios de los once centros poblados defi-
nieron nuevas reglas para la gestidn de su
servicio de agua vy crearon una Asociacidn
de Saneamiento y Agua Potable (ASAP) .

Asi, aprdbaron un reglamento, mantuvie—
ron la cuota inicial de 6,5 soles y covoca—
ron a elecciones para designar a la directi-
vay un revisor fiscal independiente. Las de-
cisiones tomadas por la ASAP consideraban
implicitamente los siguientes principios y ac—
ciones de gerencias:

\\\msmm‘ ——

SERVICIO pE AGUA
E-N EL AREA RURAL D Y SI\NEWE“TF

LA EXPERIENGIA DELA ASM’ DF.L msamo
1CA - PERU

EL INGEMNIO, 23 DE MARZO DE 2001

A it Mo
AGUASANICOSUDE PROGRAMAD® ™Y mscgltu o,

La Asanblea de Usuarios es la méxima instancia de la ASAP.

Cada comunidad elige su representante para conformar

la directiva ce la ASAP.

Todos 1os usuarios tienen los mismos derechos v dbligaciones;
cmnstituyen un voto v pagen por el servicio, incluyendo las
Ia Asociacidn cuenta con personeria juridica reconocida y
esta saretida a las nomes del Cédigo Civil.

La Asociacidn no depende de los gabiernos locales ni de
Institucidn sectarial algura.

Los estatutos son preparados por una canisidn representativa
y aprobados en Asanblea.

Se controla el curnplimiento de responsabi lidades de los
usuarios y directivos.

La Asanblea aprueha los planes de trakajoy los informes
financiercs, fija la cuctapor el servicioy gorueha la dieta
que recibirdn los directivos por su tianoo.

Participaciény damocracia.
Licerazgo vy representatividad.

Fouidad.

Responsabilidad legal v legitimidad.

Autonania.

Reglas claras.

Fismalizacidnpor el cliate.

Trangcarencia.

Decisicnde les userics Acciaes eGararia

La adninistracién del servicio se realiza por terceros. Esto
incluye la contabilidad, la operacidny el mentenimiento.

Se alquila un local para ubicar la adninistracidny
la atencidn a los usuarios.

Se aprueta la capacitacidn en higiene.
Se acuerda celebrar el dia del agua cada afio,
asignando un presupuesto para ello.

6 *

TIriversidn con inpacto.
Trcativo.
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Asistencia técnica en el
proceso

Ia asistencia téonica externa a los usuarios,
realizada por SIM Canadd, tuvo los siguien-
tes momentos:

(a) En la fase cde inplanentacidn. E1 Ingenio
recibid asistencia técnica para la elec-
cidn de la opcidn técnica, preparacién
del expediente técnico, los procesos de
contratacidn, la adninistracién de los re-
cursos y la organizacidn de la JASS.

(b) En la reorganizacidn cel servicio. El apo-
yo estuvo orientado a la capacitacidn en
gestidny a la organizacidn de la ASAP,
mas seis meses de seguimiento.

Desde su inicio en 1997, la ASAP con-
tratd con recursos propios los servicios per-
manentes de un administrador profesional v
dos operadores capacitados. También con-
tratd los servicios de un contador una vez
por mes y, eventualmente, la asistencia de
un asesor técnico o econdmico.

El administrador tiene cam funciones la
anisién de recibos y cobranzas, la atencidn
a los usuarios, las actividades de educacidn
sanitariay la direccidn a los operadores.

Los operadores estdn encargados de la
operacidn, mantenimiento, control de con-
sumo, vigilancia de la infraestructuray de
la calidad del servicio, reparacionesy re-
parto de recibos.

Riesgos para la
continuidad del servicio

Los mayores riesgos para la estabilidad
de la ASAP y la continuidad del servicio
han sido externos, y provienen de institu-
ciones con politicas orientadas al subsi-
dio total que promueven la dotacidn de
servicios autdnomos a algunos de los cen-—
tros pablados del sistema.

P
Trgrescs/Ryrescs (@aro-jutiodsl 2000)

Troresos S/. 31 608,33

Egresos S/. 18 316,10

Saldo a favor S/. 13 292,23

* Balance El Ingenio, enero-junio del 2000.

Costo de la organizacidn
de la ASAP

El costo neto de la fase que comprendid
la organizacién de la ASAP en El1 Ingenio
ha sido calculado en 20 délares por co-
nexién. Con ello, el costo total por co-
nexidén subid de 595 a 610 délares, in-
cremento que corresponde al 3,4% del
costo inicial del servicio.

Sisemdceag BpdddedeF] Trogio, DistritoF] Trogtio, Nesa

10
1 Kms.

$ 10/19/01, 12:27 PM

eril

P

El caso de El Ingenio en Ica, Nasca,



‘ archivo para filmar

Indicadores de éxito de la
Asocilacidn de Usuarios

La ASAP El Ingenio estd operando sin inte-
rrupcidn desde 1997. Segin Bodero (2001),
los indicadores de éxito de la gestidn del
servicio por la Asociacidn de Usuarios estén
dados por los siguientes resultados:

J Iaparticipacién del 70% de los usuarios
en la aprobacidn del plan anual de tra-
bajo, el presupuestoy la cuota.

J E1 100% de los costos de operacién y

mentenimiento es cubierto por la contri-

bucidn de los usuarios.

El ahorro para la renovacidn del sistama

(equivalente a 3,5 meses del pago de

auotas) .

El pago oportuno por el servicio (94%) .

La continuidad del servicio (24 horas al

dia).

La calidad del agua (aplicacidn continua

cecloro) .

La celebracidn del Dia del Agua (cinco

afios consecutivos) .

El reconocimiento de la Asociacidn de

Usuarios por la Ley de Agua y Sanea-

miento y por el Ente Regulador, como

una alternativa para la gestidn de los
servicios de agua y saneamiento en el

medio rural .

Qa

a O a Qaaq

Prohibiciones e incentivos*

Articulo 16: A los usuarios de la ASAP les estd prohi-

bido:

a Utilizar el nombre de la ASAP para campaflas

politicas, religiosas o de cualquier otra indole,
ajenas al dbjeto social de la misma.

Articulo 18: De los incentivos:

ILa ASAP otorgaria incentivos, siampre que exista
el finenciamiento respectivo o los considere perti-
nentes en los siguientes casos:

a) Pago de cuctas antes de la fecha de vencimientoy

dentro de un periodo no menor de un afio.

) Por destacar en actividades o trakajos canmnita-

rios amales.

c) Otros que apruebe la asamblea.

* Del Reglamento de Usuarios de la ASAP.

8 *

Tacgacitacidnceles fanliss s arisscrtrhyeaneiaarla
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Sostenibilidad del servicio

Los indicadores de éxito, la goeracidn conti-
nua del SAAIM E1 Ingenio —que se encuentra
prestando servicio desde 1995, y como
ASAP 1o hace desde 1997-, la capacidad
para enfrentar los riesgos v la estima de los
USuUarios por su Asociacidn, nmuestran ua fuer—
te tendencia a la sostenibilidad del servicio.

Sin enbargo, pese a los esfuerzos de los
usuarios, la tasa de ahorro actual no serd
suficiente para cubrir los costos de deorecia-
cidny renovacidn del servicio, pero si puede
constitulr un significativo aporte de la
amtraparte.

Replicabilidad de la
Asociacidén de Usuarios
como modelo

La Asociacién de Usuarios estd reconocida
por el Ente Regulador y cuenta con el marco
legal necesario. Un proyecto nacional de
agua y saneamiento rural en preparacidn,
con financiamiento del Banco Mundial, con-
sidera a la Asociacidn de Usuarios como un
modelo alternativo de gestidn no sélo para
los SAAIM sino también para comunidades
individuales. Una variante de la Asociacién
de Usuarios estd siendo considerada actual-
mente en un proyecto piloto de gestidn de
servicios de agua y saneamiento en peque-
flas ciudades (PAS 2001) .

10/19/01, 12:27 PM
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Lecciones aprendidas

El proceso social por el que pasd el distrito
de E1 Ingenio para formar una Asociacidén
Jde Usuarios vy los resultados alcanzados per—
miten extraer las siguientes lecciones:

(J Iagestin eficiente es clave para la sos-
tenibilidad de los servicios de agua y
saneamiento rurales, vy su implementa-—
cidn deloe recibir la misma atencidn que
el proceso de construccidn de la infra-
estructiura.

O Iaeleccidn del modelo de gestidn debe ser
realizada por los usuarios, quienes deben
estar infonmados de las ventajas, desventa—
Jjasy doligaciones de cada altermativa.

(J La Asociacién de Usuarios permite desa—
rrollar en los usuarics el sentich depraoie-
dad del sistamay la responsabilidad de su
adninistracién.

0 la implementacidn de una Asociacidén de
Usuarios no incrementa significa-
tivamente el costo por conexidn.

(J la capacitacién scbre gestidén debe ser
realizada en cada centro poblado e in-
cluir a los usuarios y directives de 1la Aso-
clacidn durante el proceso de construc-
cidn. Adamds, esnecesario fortalecer esta

capacitacidn en los primeros meses de
geeracidn del servicio.

Es preciso contar con un reglamento y
aplicarlo. Este debe ser elaborado con
la participacién de los usuarios y apro-
bado en asamblea.

El modelo de gestidn deloe contar con el
reconocimiento del marco legal del sec-
tor para proteger los derechos v decisio-
nes de los usuarios.

La practica de actividades sociales dedi-
cadas al agua 'y saneamiento, como la ce-
lebracién del Dia del Agua como feriado
local, estimulan el uso adecuado de los
servicios v prameven el valor del agua.
La contratacidn de terceros para la ad-
ministracidn, operacién y mentenimien—
to puede incrementar la eficiencia del
servicio.

La Asociacién de Usuarios, consolidada,
tiene capacidad de contratar serviciosy
pagar la asistencia témica.

Los centros poblados rurales pueden ad-
ministrar eficientarente sus servicios de
agua vy estdn dispuestos a pagar por un
servicioeficiete.
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