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Introduccion

PROGRAMA DE AGUA Y SANEAMIENTO

La caracteristica més notable del Proyecto Piloto
de Agua y Saneamiento Villa Sebastian Pagador
es que, durante los Gltimos cuatro afios desde
que terminaron las intervenciones de la Unidad
Ejecutora del Proyecto (UEP), el sistema de agua
y su administracién no sélo ha demostrado sos-
tenibilidad sino un crecimiento notable — 22%
del crecimiento del sistema ha sido experimen-
tado bajo la administracién de la propia
comunidad —. Cuando el Programa, en los
principios de la planificacién, llevé a cabo und
encuesta de capacidad de pago en 1990, habia
640 familias que vivian en la zona. Al terminar
la ejecucion del proyecto, 386 familias tenian
letrinas funcionando y acceso a la red de aguq,
lo cual significa un impacto de un 60% en la
totalidad de la poblacion. Cuatro afios después,
bajo la administracién de la comunidad, el
nomero de familias que recibieron servicios
aumenté hasta 500 hogares.

Este estudio de caso investiga las razones por
las cuales el Proyecto Piloto de Sebastian Pagador
mostréd tanto éxito desde el punto de vista de lo
sostenibilidad, la parte social y de
administracién. Por otra parte, investiga el
proceso de implementacién para averiguar de
qué manera el proyecto podria haber alcanzado
mayor impacto. Las conclusiones principales
del estudio son dos: primero, la comunidad llegd
a ser un actor importante en el proceso de la

implementacién; es decir, que la comunidad
llegd a apropiarse del proceso de implementacién
y del sistema en si, lo cual fue crucial para
determinar los prospectos a largo plazo del
sistema. En lo que se refiere a las percepciones
locales de los habitantes, ellos dicen a que el
proyecto no comenzd con la presencia de los
promotores del proyecto, sino en el momento en
que un anciano de la comunidad tomé el machete
e inici6 la senda por donde iria la tuberia. En
ese instante, nacié el Proyecto Piloto de Agua
y Saneamiento para los habitantes de Villa
Sebastian Pagador.

Por otro lado, al terminar la ejecuciéon del
proyecto, el Programa contraté consultores con
los fondos todavia disponibles para ayudar a
lo comunidad a poner en marcha una buena
administracién. Esta consultoria incluyd apoyo
en la formulacién de estatutos, en los
procedimientos contables, en la estructura
tarifaria, asi como de una politica para suspender
el servicio por el no pago. La comunidad financié
el equipo de computacion para realizar el trabajo
administrativo.  Estos componentes de
acompafiamiento después de finalizadas las
obras, probaron ser clave para que la comunidad
contara con ingresos suficientes para ampliar y
mantener los servicios a un buen nivel de
funcionamiento.
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Organizacion del
Documento

El documento se divide en tres partes. la parte
introductoria del estudio presenta una breve
historia del proyecto y la metodologia aplicada
para evaluarlo.

En la segunda parte, se expone con mayor de-
talle la manera en que se desarrollé el proyecto,
destacando las observaciones pertinentes a la
evaluacion de la misma.

La tercera parte resume las lecciones aprendidas
del estudio.
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Historia del Proyecto y Metodologia

del Estudio

Historia del Proyecto Piloto

El Proyecto Piloto de Villa Sebastian Pagador se
realizé en la ciudad de Cochabamba, Bolivia
durante 1989 a 1993, El proyecto ha constituido
un modelo experimental para la provision de
servicios de agua potable y saneamiento
ambiental para zonas perivrbanas utilizando la
gestion comunitaria.

Para determinar el drea de intervencién de este
proyecto, el Programa de Agua y Saneamiento
del PNUD/BM conformé una comisidn con la
Direccién de Saneamiento Ambiental (DSA).
Esta representacién definid a Villa Sebastin
Pagador como una de las éreas mas deprimidas
ya que sus habitantes poseian escasos recursos
econdmicos, malas condiciones en salud y la
zona tenia alta densidad poblacional. En cuanto
a servicios plblicos de agua y saneamiento,
no existia una red de dotacién de agua,
alcantarillado o sistema de drenaje, ni planes
para su expansién en un futuro préximo.

Por otro lado, algunas particularidades de la
zona periurbana favorecieron su seleccién, tales
como: la mayoria de la poblacién poseia la
tenencia legal de los terrenos, demandaba
servicios de agua y saneamiento desde 1983

y deseaba colaborar con mano de obra,
materiales locales o dinero.

Después de identificar la zona en la cual se iba
a realizar el proyecto, el Programa inicid un
diagnéstico de las instituciones encargadas de
construir servicios de agua y saneamiento y que
tuviesen interés de trabajar en un proyecto
dirigido a una zona periurbana.

El equipo responsable del Programa identifico
a una entidad para ejecutar la intervencién,
dentro de la Direccién de Saneamiento Ambiental
[DSA) de Cochabamba, para ser la Unidad
Ejecutora del Proyecto {UEP) como responsable
de la implementacién del proyecto.
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Participacion comunitaria

Para diagnosticar las posibilidades del proyecto,
el Programa directamente realiz6 grupos focales
con las mujeres de Sebastian Pagador, segin
su tiempo disponible. Los grupos focales
establecieron las prioridades de las mujeres,
sus posibilidades en el proyecto, las sugerencias
que tenian para manejar el proyecto, y su
comprensién de la relacién existente entre el
agua y la salud. Sobre la base de los grupos
focales, el Programa planificé las acciones a
tomar para ejecutar el proyecto. '

Ademés de los grupos focales, el Programa
implementd dos tipos de participacién
comunitaria: la primera consistid en establecer
~ el Comité de Agua que llegd a constituirse en
APAAS, y el segundo en planificar la educacién
sanitaria. El Programa realizé la educacién

sanitaria a través de ONGs y personal-

contratado de la comunidad. Estas lograron
divulgar conocimientos, propiciar actitudes y
proponer précticas para alcanzar mejores niveles
de vida comunitaria. Los logros de la educacién
se verifican en la higiene personal y colectiva
de los beneficiarios, aunque a ciertos
comportamientos positivos se oponen las
carencias econdémicas y el alto nivel de
hacinamiento.

Opciones técnicas

A escala técnica, se presentaron a la comunidad
diferentes alternativas de servicio en agua y
saneamiento. Las opciones en el abastecimiento
. de agua respondieron a la demanda de la
poblacién en Villa Sebastian Pagador. La
comunidad opté por la construccién de
conexiones domiciliarias. Para las opciones de
saneamiento se implanté un sistema "in situ",
es decir, que funcionaria en el mismo lugar. Con
las posibilidades de eleccién de servicios que
ofrecia el proyecto piloto, se incentivé la
participacién de la comunidad y la inversién
de los beneficiarios para alcanzar la
sostenibilidad del sistema.
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Aspectos econdmicos financieros

Los costos del Proyecto fueron compartidos con
la comunidad. Por un lado, existia un
financiamiento externo del Banco Mundial
canalizado por el Proyecto Integral de Servicios
de Salud [PROISS) que permiti¢ desarrollar los
trabajos en la infraestructura del sistema y
consultorias relacionadas y, por ofro, la inversién
de la comunidad que sirvié para asumir sus
responsabilidades en el Proyecto y generar su
apropiacion. la administracién del proyecto
demostrd solvencia y seriedad para aumentar

_la credibilidad de la poblacién, sobre todo

econdmicamente.

Una vez puesto en servicio el sistema, la
comunidad se responsabilizé con la totalidad
de los gastos recurrentes de su operacién y
mantenimiento a través de un plan tarifario y

- “una administracién transparente y eficiente. Los

resultados de esta iniciativa son el correcto
funcionamiento y la futura expansién del sistema
de agua y saneamiento en Villa Sebastian
Pagador.

Objetivos y Metodologia
del Estudio

El objetivo general del estudio de caso es
aprender desde experiencias especificas para
extraer lecciones y estrategias de implementacion
que puedan ser replicadas a partir de la
demostracion de un proyecto ejecutado.

Los objetivos especificos son:

* Conocer los aspectos claves correspon-
dientes a los pasos en el proceso del
proyecto piloto.

* Difundir las experiencias del proyecto piloto
para desarrollar estrategias sectoriales que
permitan dotar a poblaciones periurbanas
con servicios de abastecimiento de agua y
saneamiento.



Para realizar estos objetivos, este estudio de
caso utilizé distintas técnicas como fuentes de
informacién.

Fuentes documentales

Las fuentes documentales fueron los documentos
del Proyecto: distintos borradores oficiales,
anteproyectos, informes de supervisién y
documentaciones legales elaborados a lo largo
de la implementacién del Proyecto Piloto, desde
su inicio hasta su consolidacion.

Fuentes presenciales

Después de la ejecucion del Proyecto, miembros
del Programa de Agua y Saneamiento del PNUD-
BM asistieron a la zona de intervencién. Estas
visitas registraron diferentes datos a través de
técnicas cualitativas. Estas herramientas
permitieron obtener respuestas a fondo sobre lo
que las personas piensan, cuales son sus
sentimientos y sus prdcticas en agua y
saneamiento. las técnicas brindaron la
oportunidad de entrar en contacto directo con
el piblico al cual estaban dirigidas, sus costos
eran bajos y la ejecucién répida.

Observacion participante

Logré conocer las précticas higiénicas sobre el
uso de agua y de saneamiento en Villa Sebastian
Pagador y, la administracién del sistema desde
la comunidad.

PROGRAMA DE AGUA Y SANEAMIENTO

Enfrevistas en profundidad

Vincularon o informantes claves, personas
involucradas durante alguna parte del proceso
del proyecto como: al personal de la UEP, a la
directiva de la asociacion de agua (APAAS), a
la compaiia de agua y saneamiento de la
ciudad (SEMAPA) y a diferentes miembros de
la Villa.

Grupos focales

Obtuvieron las percepciones de la poblacién
respecto al Proyecto, informacién acerca de los
conocimientos, actitudes y précticas de la gente.

Estas técnicas permitieron a los responsables
del Programa comprender la naturaleza del
proceso del proyecto

Verificacion de la informacioén

El presente documento prefende ser un instrumento
de oprendizaje, a partir de la informacién
producida desde la revisién de las fuentes
documentales asi como las presenciales, para
la planificacién de futuros proyectos y de su
posterior ejecucién. Las visitas a la Villa
completaron y verificaron la informacién
generada en el Proyecto Piloto ejecutada por el
Programa. Al completar el borrador del estudio,
fue presentada a la comunidad para su
validacién, ésta enriquecid el documento con
sus percepciones.
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Proceso del Proyecto

El Proyecto Integrado de Servicios de Salud
(PROISS) es una iniciativa centrada en el
mejoramiento de la salud y financiada por el
Banco Mundial (BM). Para el PROISS, la creacién
de condiciones elementales en agua y
saneamiento son necesarias para reducir las
causas de enfermedades. Lla misién del
Programa es consecuente con este objetivo, por
esto miembros del Programa buscaron el
financiamiento de PROISS para experimentar
modelos para la provisién de servicios. Asi,
el Programa planificé la implementacién de
experiencias piloto en zonas periurbanas de
Bolivia en 1988. Con el aporte del PROISS, en
octubre de 1989, se prepard el perfil del proyecto
identificando a la ciudad de Cochabamba.

Con la ejecucidn de este proyecto, se buscaba
asegurar la provisién racional de servicios de
agua que pudieran ser administrados, operados
y sostenidos por la comunidad a largo plazo.

Marco Institucional del
Proyecto

A escala local SEMAPA es la empresa de agua
y saneamiento de Cochabamba. La Villa estaba
en los planes de expansién de esta institucidn
alargo plazo. El proyecto piloto buscé involucrar
a la entidad desde un principio.

El Programa eligié a la Direccién de Saneamiento
Ambiental de Cochabamba (DSA) como Unidad
Ejecutora del Proyecto (UEP) para Villa Sebastian
Pagador. La DSA no intervino en el Proyecto de
forma directa, deja esa directiva a la UEP
exclusivamente. Se cred una unidad dentro de
una direccién.

El personal técnico de esta organizacién no
estaba bien remunerado. Esta situacién influyd
en el bajo rendimiento de ese recurso. La
designacién de personal de la UEP a tiempo
parcial obstaculizé un mejor trabajo. La carencia
de personal técnico social obligé a la
contratacién de consultores para atender los
requerimientos del Proyecto. La creacién de la
UEP significé la separacién a escala
administrativa y operativa de la DSA causando
enfrentamientos internos entre el personal de
esa institucion.

Al finalizar el Proyecto la UEP se disolvié. La
asesoria del Proyecto pasé a manos de la DSA,
este apoyo técnico no tiene ningin costo para
la comunidad. Los servicios de asistencia técnica
se hacen de manera informal.

Las caracteristicas culturales de la zona hacen
que las partes involucradas se interrelacionan
de manera afectiva y dejen de lado una visién
comercial. No se hacen pagos por los servicios
profesionales y asistencia técnica.



El Programa gestioné el proyecto inicialmente
y supervisd y prestd asistencia técnica a la UEP
durante la implementacion. Ademas el Programa
mantuvo contactos con la comunidad durante y
después de la implementacién, y jugd un papel
muy importante en convocar la comunidad para
lograr su participacién durante las fases de
planificacién e implementacién.  Més
especificamente, la relacién entre el proyecto y
las instituciones del sector se presenta en el
siguiente gréfico:

NIVEL DE RESPONSABILIDAD
EN EL PROYECTO PILOTO DE
AGUA'Y SANEAMIENTO

Otras

Organizaciones
Organizaciones

Gubernamentales

Programa de Agua
y Saneamiento

Servicio Municipal
de Agua Potable
{SEMAPA) PNUD/BM

Asistencia técnica Supervisién

Proyecto Integrado
de Servicios en
Salud {PROISS)

Direccién de

Saneamiento
Ambiental {DSA)
Organismo mediador Financiamiento

Unidad Ejecutora
del Proyecto (UEP)
Ejecucion

| )

Organizacién Comunitaria

Asistencia
Técnica

Asociacién de Produccién y
Administracién de Agua
y Saneamiento (APAAS}  [—

Ejecucion

Mantenimiento y Operacién

Selecciénogle la Zona de
Intervencion

Para la identificacién del érea de intervencién,
se conformé una comisién constituida por
representantes del Programa de Agua y
Saneamiento del PNUD/BM y por la Direccién
de Saneamiento Ambiental de Cochabamba
(DSA). Esta delegacién encontré que Villa
Sebastian Pagador era una de las dreas mas
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deprimidas porque presentaba escasos recursos
econdémicos, malas condiciones en salud y hay
alta densidad poblacional en al zona. En cuanto
a los servicios piblicos de agua y saneamiento,
no existia una red de dotacién de aguaq,
alcantarillado o sistema de drendije. Sin embargo,
no se incluyd un proceso de seleccién que
incorpore la demanda de las distintas
comunidades.

Por otro lado, algunas particularidades de la
zona favorecieron la seleccion de la Villa: la
mayoria de lo poblacién poseia la tenencia
legal de los terrenos, demandaba servicios de
agua y saneamiento desde 1983 y deseaba
colaborar con mano de obra, materiales locales
o dinero.

El Proyecto Piloto de Abastecimiento en Agua y
Saneamiento se delimité en su etapa de pre-
proyecto, en la parte central de Villa Sebastian
Pagador, con un total de 447 lotes.

Diagnéstico de la
Comunidad

El desarrollo del diagnéstico comunitario permitié
obtener la informacién pormenorizada de las
instituciones que trabajaban en Villa Sebastian
Pagador, de los lideres de la comunidad y del
rof de la mujer.

Ademés, la encuesta de capacidad de pago,
realizado antes de la implementacién del
Proyecto, constituyd una herramienta importante
para el proyecto. Los resultados de la encuesta
favorecid la construccién del sistema de agua
potable.

Otro elemento importante que debe incluirse en
futuros diagnésticos es la identificacién de los
porcentajes de propietarios e inquilinos que
viven en la comunidad. Al registrar estos datos,
el dimensionamiento del Proyecto es mas
adecuado y logra adoptar algunas medidas
para promocionar el proyecto hacia los inquilinos.
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Condiciones de Agua y
Saneamiento Antes del
Proyecto

El abastecimiento de agua se realizaba por
medio de pozos excavados, desagiie de techos
(época de lluvias) y cisternas que acopiaban
tanques o turriles.

Captacién de agua en
Villa Sebastian Pagador,
octubre de 1989

Cisterna
{por tanques)

Desagie —

100% — Pozos

80% 4

60% —

40% |

20% —

Porcentaje de usuarios

0% — 1~

Toma de agua

El ogua de los pozos no era potable. El
almacenamiento de agua no reunia las
condiciones higiénicas necesarias y los tanques
se convirtieron en focos de enfermedades
gastrointestinales. En la Villa existia una acequia
con agua contaminada en la cual se originaban
malas practicas en su uso {lavado de ropa,
higiene corporal y consumo).

El abastecimiento de agua por cisterna era el
més comin y una familia llegaba a gastar Bs.
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38.80 al mes por este concepto (equivalentes
a US$ 14.92 en-1989). En Sebastian Pagador,
esto representaba el 16% del ingreso familiar.

Sobre las condiciones de saneamiento ambiental,
existia carencia de un adecuado sistema. Villa
Sebastian Pagador estaba considerada por las
entidades de saneamiento como un «drea roja»,
es decir, una zona sin solucién, por tratarse de
un lugar inaccesible y desprovisto de una fuente
de agua apropiada para el consumo.

La deposicién de excretas se realizaba al aire
libre, utilizando el campo abierto como lugar
para hacer las necesidades. Algunos domicilios
contaban con letrinas, pero éstas estaban en
condiciones deplorables. El porcentaje de
usuarios segon el lugar de disposicion fue:

Lugares de deposicion en
Villa Sebastian Pagador,

octubre de 1998 Compe

abierto

Letrinas _—

Porcentaje de usuarios

Lugar de deposicién



Bolivia

*

Cochabamba

|
Ubicacién geogréfica

Villa Sebastian Pagador es una zona periurbana
de Cochabamba. Esta ubicada a 5 kilémetros
al sudeste de la ciudad. La Villa posee una
superficie de 450.000 metros cuadrados. Villa
Sebastian Pagador se fundé en 1976 por un
nimero reducido de inmigrantes, en su mayoria
agricultores, provenientes de dreas rurales de
Oruro, Potosi, La Paz y Sucre.

Perfil econémico

En la Villa, un gran porcentaje de la poblacion
no podia cubrir los costos de la canasta familiar,
ellos se encontraban dentro del margen de
extrema pobreza. El comercio informal, la
construccién (obreros y albafiles), la agricultura
y la artesania conformaban las principales
actividades econdémicas.

Segin la encuesta de capacidad de pago
realizado en 1990, el 62% de la poblacién
econdébmicamente activa no tenia trabajo
permanente, seguro social o seguro de salud.
El 78% de la poblacién trabajadora ganaba
Bs. 104 al mes {equivalente a US$ 40).

PROGRAMA DE AGUA Y SANEAMIENTO

Caracteristicas demogréficas

La encuesta de capacidad de pago revelé que
existian 640 familias constituidas por un
promedio aproximado de 6.8 personas cada
una. El 92% de la poblacién residia en el area.

La piramide poblacional era caracteristica de
las zonas poco desarrolladas, con una poblacion
joven. En efecto, el 74.9% de las personas
estaban por debajo de los 30 afios. Se estima
que existia un crecimiento demografico del

2.35%.

Estado de la salud

El estado de la salud presentaba altos niveles
de morbilidad y mortalidad provocada por
enfermedades que se podian prevenir. Para la
Direccién de Saneamiento Ambiental, las
principales causas de enfermedad eran:
enfermedades diarréicas (46%), infecciones
respiratorias (30%) y enfermedades de la piel
(10%). Existian dos postas sanitarias en Villa
Sebastian Pagador encargadas de proveer
atencién y servicios en salud a la zona.

Oftras caracteristicas

La mayoria de la poblacién de Villa Sebastian
Pagador, al inicio del proyecto, poseia un nivel
de formacién bésica, ademas, en el lugar, se
encontraban cuatro establecimientos educativos.
Hoy, existe suministro de electricidad poara la
mayoria del vecindario.

La Villa posee un puesto policial, un pequefio
mercado, un registro civil, varias lineas de
transporte, una cancha de fitbol, una cancha
multifuncional y dos iglesias.
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Afo \ Mes ‘ Descripcion del Proceso

Primera visita del Banco Mundial e identificacién de la UEP (Unidad Ejecutora del .-
Proyecto). _ . ‘ y
Seleccién de la zona periurbana. {Programa)

Elaboracién del pérfil del Proyecto. (Direccion de Saneamiento Ambiental) -

1990 01 Visita a Villa Sebastian Pagador del Banco Mundial.
05 Aprobacién del Ante royecto.»g’_ROISS)

08 Documento final del gréyech. {Programa)

' Andlisis de proyectos antericres. (DSA) :
Encuesta socioecondmica {cdpacidad de pago de la poblacion).

o~

Inicio de la construccién. .
09 Primer desembolso. -
11 Inversion local. .
Conformacién del Comité de Agua y Saneamiento.

1991 01 Investigacién hidrogeolégica.
= | Construccién de la primera etapa.

07 Capacitacién a Promotoras Sociales y Albaiiles.
Formacién del APAAS. )

Elaboracién de los estatutos de APAAS.

08 Presentaciéon de las opciones técnicas.
Aprobacién de estatutos de APAAS.
Constitucion legal de APAAS:

1992 04 Capacitacion en:mantenimiénto. - B
07 Consultoria del sistema comercial. - :

Conclusién de la construccién.
Entrega del sistema.
08 Evaluacion del Proyecto.




Participacion Comunitaria

La organizacién de los beneficiarios, primero
como el Comité de Agua y después como APAAS
representé el elemento mds importante para la
consolidacién del proyecto. Por medio de esta
organizacién, la comunidad desarrollé un grado
de pertenencia y responsabilidad en el
mantenimiento de las obras. Ademas aparte
de participar en el proyecto a los niveles de
administracién y control, la comunidad participd
en la planificacién, decisién y construccién del
mismo. Las perspectivas de Villa Sebastidn
Pagador son alentadoras. Desde la apropiacién
de la comunidad del Proyecto, la experiencia
evoluciond, y actualmente se encuentra en un
periodo de expansién con los recursos de los
propios beneficiarios.

Comité de Agua

El Programa recomendé la formacién de una
cooperativa de servicios bdsicos donde
funcionaria un consejo o comité de agua potable
y saneamiento con el objeto de promover y
gestionar el proyecto ofrecido. Asi, la comunidad
se organizé para conformar un Comité de Agua
el cual colaboré en la primera etapa de
implementacién. La legalizacién del comité cred
la credibilidad del Proyecto y alcanzé a
consolidar su poder de convocatoria y
representatividad. Obtuvo prestigio y confianza
ante la comunidad. El comité de Agua motivé
la participacién activa de la comunidad.

Asociacién de Produccién y
Administracién de Agua y
Saneamiento (APAAS)

Finalizada la primera etapa de construccién, el
Comité se reestructurd y formé APAAS. La
asociacién estaba organizada por los
beneficiarios con el objeto de encarar aspectos
administrativos y técnicos del sistema de agua
potable. Para su formacién, se siguieron todos
los instrumentos que exigia una asociacién:
contar con el acta de fundacién en una asamblea

PROGRAMA DE AGUA Y SANEAMIENTO

general, conformar un directorio elegido por
las bases y redactar los reglamentos internos.

Aspectos legales

Existia necesidad de dar legalidad a la
organizacién. Por esa razén, era necesaria la
personeria juridica. La caracteristica clave de
la asociacién comunitaria constituia su indepen-
dencia para que ofras entidades no puedan
absorberla.

Bajo una sigla y el trémite de los papeles legales,
se estableci6 el reglamento y los estatutos de la
asociacion.

Estatutos de APAAS

Los estatutos de la asociacién constituyeron las
disposiciones legales para el trabajo de la
asociacién. Las personas de la comunidad, al
conectarse con el sistema de agua, se convirtieron
en miembros de la asociacién y se compro-
metieron a cumplir con las reglas expresadas
en los estatutos. Los aspectos propuestos para
la regulacién incluyeron: organizacién; derechos
y obligaciones; participacién; aspectos de
construccidn, operacién y mantenimiento;
sanciones, efc,

Organizacion del APAAS

La asociacién estd compuesta por un directorio
"ad honorem” y un departamento técnico ad-
ministrativo que se encarga de operar y mantener
el sistema.

APAAS comenzé con 200 familias asociadas.
Al finalizar el Proyecto, existian 386 socios. A
la finalizacién de este estudio, APAAS contaba
con alrededor de 500 miembros. Una vez
finalizada la construccién, la UEP, a través de
una consultoria, organizé un seminario dirigido
a miembros del directorio de APAAS, personal
técnico y administrativo, promotores e individuos
de la comunidad en general, con la finalidad
de garantizar el futuro de APAAS,

17



PNUD - BANCO MUNDIAL

Organigrama de APAAS

Promotoras sociales

Las Promotoras Sociales fueron seleccionadas
por invitacién directa del Programa. Durante la
fase de planificacion, ellas se encargaron de
promocionar el Proyecto a través de charlas
dirigidas. En esta tarea, surgieron algunos
obstéculos: la gente desconfiaba y se resistia a
la implementacién del proyecto.” Este se

* desarrollé paulatinamente gracias a la mediacién
de los lideres de la Villa y la organizacién de
estos recursos humanos. La metodologia
participativa y los instrumentos usados
{papelégrafo, sociodrama y audiovisual)
coadyuvaron a la difusién.

Distintos obstaculos se superan a lo largo del
Proyecto en Villa Sebastién Pagador: la falta de
credibilidad (desconfianza) de los vecinos acerca
de la posibilidad de acceder al servicio, las
dificultades técnicas, la duda sobre el
sostenimiento y la incertidumbre de la duracién
del servicio.

La organizacién de los cursos representd un
desafio para las promotoras, porque éstos se
convirtieron en espacios interculturales. Se
hablaban tres idiomas: aymara, quechua y
castellano, por el origen que posee la gente de
Villa Sebastian Pagador. Pese a la diversidad
de idiomas, las promotoras se relacionaron con
los participantes y cumplieron con los objetivos.

Capacitaciéon de albaiiiles

La formacién de albaiiiles se desarrollé a través
del personal técnico de la UEP con la finalidad
de garantizar las construcciones de las diferentes
opciones de saneamiento, ellos estaban sujetos
a la calificaciéon por su rendimiento. La
capacitacion se realizaba de acuerdo a disefios
y especificaciones técnicas. Muchos albaiiiles
eran residentes de la Villa. Se elaboraron
adicionalmente manuales de construccién.

Capacitacion en administracioén,
operacion y mantenimiento

El Programa realizd dos talleres con la comunidad
durante la construccién del sistema. El primer
taller traté con la definicién de la tarifa que
APAAS iba a cobrar por el metro cibico de
agua. Enla metodologia de este taller, se hablé
de cuénto costaria operar y mantener el sistema,
y cuénto constaria emplear un operador para
responsabilizarse de estas funciones. Al finalizar:
la consultoria se implementé un sistema
computarizado de registro y facturacién.

El segundo taller de operacién y mantenimiento
se realiz6 a través de una ONG SEMDE, con
personal que el Programa capacitd anteriormente.
El taller duré tres dias durante la construccién
del sistema y tuvo como piblico todos las juntas
administradoras, operadores y voluntarios



comunales. El tema se refiri6 en forma exhaustivo
a todo los aspectos de operacién y mante-
nimiento. Las técnicas de capacitacién fueron
presentaciones de fotos, incidentes criticos,
juegos diddacticos y précticas de plomeria y
céleulo contable.

Lla adecuada operacién y administracion del
sistema por parte de la asociacién de agua
respondié al trabajo de educacién de la gente
y su activa participacién durante fodo el proceso.
Por ofro lado, el actual conocimiento técnico del
sistema de agua y saneamiento es manejado
por pocas personas de la comunidad. Dicha
experiencia es exclusiva de la actual adminis-
tracién que no se ha modificado significati-
vamente desde el inicio del Proyecto. El
conocimiento no se ha compartido ain. El
proyecto no puede reducirse a personas
especificas, sino que debe institucionalizarse.
Por eso, los residentes afirman que se requiere
de una educacién continuada. "Uno se olvida"
afirman los beneficiarios del Proyecto. Lo
educacidén continuada es necesaria paro
fortalecer los conocimientos de la poblacién. La
participacidén y el entrenamiento deben ser
continuos porque favorecen la resolucién de
problemas que puedan surgir en la administracién
del sistema.

Educacion sanitaria

La educacién sanitaria se realizé en el Proyecto
a partir del diagnéstico. Para este fin, el Programa
contratd ONGs y personal de la comunidad y
los capacité sobre la base de las experiencias
del Programa en ofras comunidades y el
diagnéstico de Sebastian Pagador. La meta de
la educacién sanitaria era buscar el cambio del
comportamiento a través del esfuerzo del propio
beneficiario para mejorar los hdbitos en salud.
Se usaron diferentes técnicas: historias abiertas,
presentacion de fotos, incidentes criticos, estudios
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de caso y juegos diddcticos sobre agua y
saneamiento. Un afio después de la finalizacién
del proyecto, el Programa volvié a auspiciar la
educacién sanitaria para reforzar los conceptos.

Los logros se verifican en la higiene de los
beneficiarios, aunque a ciertos comportamientos
positivos se oponen las carencias econémicas
y el alto nivel de hacinamiento.

Participacion de la mujer en el
proyecto

Desde el inicio, el Programa buscé involucrar a
las mujeres en mayor grado que a los hombres.
Las responsabilidades de las mujeres fueron
mayores que las de los hombres. Aquellas
trabajaron en el hogar y administraron el tiempo
para otros quehaceres, cumpliendo una doble
funcién, y desarrollando diferentes roles como
el traslado de materiales y alimentos, la
preparaciéon de las comidas y la excavacion de
los terrenos.

Fueron ellas quienes vieron la necesidad de

contar con condiciones minimas de agua y
saneamiento porque estos servicios estan
presentes en todas sus actividades caseras
[alimentacién, lavado, higiene, cocina y riego
de plantas). Actualmente, ellas creen en el
Proyecto y se muestran mds animadas respecto
al logro de resultados. Se convierten en agentes
de difusién o persuasién. Por esa razén, los
proyectos utilizan promotoras para la promocién
de los sistemas y la educacién sanitaria.

Por otro lado, las beneficiarias valoran el uso
de su idioma nativo a lo largo del Proyecto
Piloto, sobre todo, en la capacitacién y educacién
sanitaria. Esto significa un gran oporte para la
ejecucion y consolidacién de los sistemas de
agua y saneamiento.
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Opciones Técnicas

Nivel de servicio de agua
potable

El Proyecto presenté a los miembros de la
comunidad varias alternativas de suministro de
agua para que eligieran el nivel de servicio que
preferian de acuerdo al costo y beneficios de
cada opcidén. La comunidad rechazé la
propuesta bésica del Programa que consistia
en la construccién de piletas piblicas en favor
de la opcién més cara: pileta domiciliaria con
medidor.

Cuando finalizé la ejecucién del proyecto, el
40% de la poblacién no habia participado.
Parte de la poblacién que eligié no participar
no tenfa confianza en/el proyecto. Ademds
algunos miembros que/poseian terrenos en la
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Villa pasaban la mayoria del tiempo en Oruro,
y esto hacia que el agua no fuera una prioridad
para ellos. Por otro lado, una parte de la
poblacién no podia participar por falta de
fondos, por ejemplo los inquilines. Un sistema
de microcrédito para permitirles pagar los gastos
de la construccién del sistema en un plazo més
largo les habria permitido su participar en el
proyecto. Dicho sistema podria haber aumen-
tado el impacto del proyecto. Una opcién
alternativa habria consistido en persuadir a los
pobladores optar por las piletas piblicas con
el objetivo de bajor los costos y proveer servicios
a un mayor nimero de personas.

La UEP, a través de consultores, establecié el
costo por familia para cada nivel de servicio y
caleuld la tarifa que cubria el gasto de operacién
y mantenimiento antes de la presentacién a la
comunidad. Se cuantificé la cantidad de jornales
que tenia que aportar cada familia para la
construccién del sistema.

Se elaboraron tres opciones técnicas en el nivel
de servicio con costos aproximados:

e Sistema con 40 pilas piblicas para dotar
40 litros por persona al dia. Costo por
familia: US$ 8.

* Sistema de conexiones domiciliarias sin
medidores para dotar 80 litros por persona
al dia. Costo por familia US$ 88.

* Sistema de conexiones domiciliarias con
medidores para dotar 80 litros por persona
al dia. Costo por familia: US$ 110.

La comunidad selecciond el tercer nivel de
servicio comprometiéndose a pagar por el
excedente en los costos de éste. La poblacién
prefirié la comodidad de la conexién y el control

familiar sobre el consumo. '



Opciones técnicas de
saneamiento

Los disefios y opciones de agua y saneamiento
se presentaron a la comunidad con anticipacién.
Cada opcién requirié de una explicacién clara
de sus componentes. La presentacién fenia que
incluir: el tiempo de intervencién del proyecto,
el nivel de subsidio por opcién y las ventajas y
desventajas por cada una de ellas.

El aspecto técnico més sobresaliente en el sistema
de agua fue la seleccion de la fuente. La distancia
de ésta representa una gran dificultad. Este
problema demoré la implementacién del Proyecto
y significé el incremento de los costos de
inversién, operacidén y mantenimiento.

El acuerdo entre SEMAPA y APAAS para el
apoyo interinstitucional no pudo consolidarse
por la desconfianza de la asociacién comunitaria
hacia la institucién municipal. Otro factor fue el
costo que representaba el contrato de un consultor
de SEMAPA para la asistencia técnica. Esta
situacién provocd que los socios acudieron otras
instancias para resolver los problemas técnicos.
Las instituciones gubernamentales hubieran
podido involucrarse desde el inicio del Proyecto.

Para las opciones de saneamiento, se analizaron
el alcantarillado convencional y el alcantarillado
de diémetro reducido. Ninguna de las propuestas
representaron una solucién de saneamiento para
el Proyecto porque significaban un alto costo
de construccién y de tratamiento de aguas
servidas. La conexién con la red de la civdad
era dificultosa por la distancia. Por esta razén,
se optd por un sistema de saneamiento "in situ,"
es decir, que se desarrolla en el mismo lugar.

Niveles gle servicio de
saneamiento

La UEP presenté tres opciones de niveles de
servicio de saneamiento con costos aproximados
(ver Anexo N2 para las opciones técnicas
ofrecidas):
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® Lletrina mejorada con ventilacién y pozo
absorbente de doble cdmara.

* letrina de sello hidrdulico con pozo
absorbente.

¢ Cdamara séptica con pozo absorbente.

La decision del nivel de servicio fue familiar més
que comunal. La familia aporté con la excavacién
del pozoy la construccién de la letrina, mientras
que el Proyecto proporciond la losa de cemento.
Gran porcentaje de los beneficiarios escogi6 la
letrina de sello hidréulico con doble pozo, como
se demuestra en el gréfico:

Opciones de Saneamiento

seleccionadas por los ,
Lefrinas con sello

beneficiarios hidravlico
Cémara séptica —
100% — Letrina con

ventilacién

..

Porcentaje seleccion

80%

60%

40%

20%

0% ]

Servicio de saneamiento

Se calculd el aporte de cada familia en US$ 86
para la letrina con sello hidraulico. La cémara
séptica constituyd la opcidén més cara. La letrina
con sello hidraulico requeria de suelos
permeables para la infiltracién de agua. Una
porcién de la zona de Sebastian Pagador se
ubicaba sobre una superficie arcillosa de baja
permeabilidad, limitandose la capacidad del
pozo absorbente. El pozo se llena més rapido
o habria que construirlo més grande.

A lo largo de la ejecucién del Proyecto, los
beneficiarios sustituyeron los materiales y
construyeron adiciones por iniciativa propia,
mejorando en muchos casos las instalaciones.
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Aspectos Economicos
Financieros

Acuerdos ;!el financiamiento con
la comunidad

La encuesta de capacidad de pago contribuyd
a definir mecanismos accesibles de participa-
cién de los usuarios para reducir el costo del
acceso al agua y a mejorar el nivel de vida en

la Villa.

El acuerdo de financiamiento con la comunidad
logré que los beneficiarios desarrollasen un
sentido de participacién, propiedad y
responsabilidad sobre el servicio.

En el proceso de desembolso monetario, se
deduce que en Villa Sebastian Pagador existen
desigualdades por el aspecto econémico. Sin
embargo, la responsabilidad que se les asigna
a los beneficiarios a través de pagos por la
obtencién de los servicios, crean un sentimiento
de propiedad y cuidado sobre los mismos.

La UEP y el APAAS redactaron el Reglamento
de Derecho de Conexion al Sistema con el
obijeto de asegurar el financiamiento del Proyecto
y el aporte comunitario. Posteriormente, se
determiné la suscripcién de un Contrato entre
los involucrados donde se dispuso el pago por
concepto de consumo y posibles deudas. La
recaudacién se realiza periédicamente. Existen
sanciones por falta de pago y vencimiento que
ocasionan cortes y cargos para reconectarse al
servicio.

Aporte monetario de la
comunidad

Se establecié que la comunidad participara

econdmicamente con una parte de los costos
de la construccién del sistema.

Para el sistema de agua: La comunidad oforgd
una confrapartida econémica de US$ 110 (ciento
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diez délares) por familia. Este monto significé
una gran inversidn para los beneficiarios, muchos
de ellos consideraron la cantidad de dinero
inaccesible o alta.

El monto establecido fue producto de un estudio
econdémico desarrollado por la UEP. El pago de
los US$ 110 se realiz6 en fres cuotas: la primera
de US$ 5, (cinco délares) la segunda de US$
60 (sesenta délares) y la Oltima de US$ 45
{cuarenta y cinco délares). No existié una politica
clara para el desembolso de las cuotas y varios
beneficiarios demoraron sus pagos, retrasando
el Proyecto.

Una parte de la comunidad no pudo aportar
econdmicamente y abandoné el Proyecto porque
sus posibilidades financieras no les permitia
absorber dicho gasto. Esto a pesar de que
APAAS fue la responsable de implementar las
formas de pago de los beneficiarios.

Para el sistema de saneamiento: La familia apoyd
en la excavacién del pozo o cémara séptica y
en la construccién de la caseta de las letrinas,
de acuerdo a las indicaciones técnicas, el
Proyecto colaboré con la losa de cemento que
tapa la excavacién.

El Proyecto demostrd solvencia y seriedad para
aumentar la credibilidad en la poblacién, sobre
todo en el aspecto econdémico. El dinero se
depositd en un banco y la encargada de
recolectar el monto pertenecia a la comunidad
para la tranquilidad de los asociados.

La participacién econémica de la comunidad
sirvidé para asumir la responsabilidad de los
involucrados en el Proyecto.

Para la mayoria de los beneficiarios, aportar
con parte de los costos del servicio de agua,
significd un gran sacrificio. Es asi como se tratd
de disefiar o adaptar métodos que permitan la
reduccién de costos, pero los esfuerzos al
respecto fueron bastante limitados.



Una vez puesto en servicio el sistema, la co-
munidad se responsabilizé con la totalidad de
los gastos recurrentes a: operacién, manteni-
miento y reposicién de activos.

Sistema contable y gestion
financiera

El manejo financiero del Proyecto se trasladé
de la UEP a la comunidad, contribuyendo a la
transparencia de los desembolsos y agilizando
la ejecucién, debido a que el dinero se manejaba
a nivel de la asociacién comunitaria, y sus
miembros eran personas reconocidas y
respetadas en la comunidad.

La organizacién de la comunidad, por medio
de APAAS, administra los recursos econémicos
de manera eficiente. El Proyecto genera
mensualmente utilidades que son depositadas
en una cuenta bancaria. La correcta operacién
comunitaria consolida el éxito del sistema. Prueba
de ello constituye la inversién de la asociacién
en la ampliacién del sistema con recursos propios.

La evolucién del Proyecto es notable en el manejo
y mantenimiento de los servicios. Actualmente,
la experiencia pasa por una fase de expansién
en todos sus niveles.

Sistema tarifario

La UEP establecié opciones tarifarias para el
valor del consumo minimo mensual del sistema
de aguas. La tarifa considera los gastos
relacionados con la operacién, mantenimiento,

Cuadro N21: Resumen del costo total.
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gastos administrativos y potencionamiento del
APAAS.

La suma se basé en un estudio econémico rea-
lizado por una consultoria externa en la fase
inicial del Proyecto.

La primera tarifa mensual del sistema de agua
y saneamiento se fijé en Bs. 13 (US$ 2.88) por
88 litros por persona al dia. La utilidad generada
sirvié para la operacién y el mantenimiento.

El sistema de agua y saneamiento generd
utilidades desde el primer mes de funcionamiento,
prueba de ello son los balances realizado en

1993 y 1994.

Costos del proyecto piloto

El costo total del Proyecto Piloto ejecutado en
Villa Sebastian Pagador asciende a la suma de:
US$ 276.892 (doscientos sesenta y seis mil
ochocientos noventa y dos délares americanos).
Los montos del costo fotal se desglosan en el
cuadro N1 {Resumen del costo fotal.

En la descripcion del cuadro N°1, se detallan
tres fases. La fase mds importante constituye la
implementacién del proyecto (Fase Hl). En esta
etapa se invirtieron US$ 265.192 (doscientos
sesenta y cinco mil ciento noventa y dos délares
americanos). Este monto estuvo destinado al
area social y al érea de infraestructura, los
costos de ambas se expresan en los cuadros
N®2 y N°3 respectivamente {Implementacién del
proyecto).

Fase I: investigaciones

Fase lI: Implementacién 70650,00
Fase lll:Documentacién.
Totales 70650,00

9.700,00 9.700,00
194.542,24 265.192,24
2.000,00 2.000,00
206.242,24 276.892,24
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Cuadro N22: Implementacién del proyecto.

Consultor social.
Consultor financiero.

Promocidh, organizacion, y capacitacion
a la comunidad.

Equipamiento, capacitacién y oficina UEP
Personal UEP. '
Subtotal.

8.151,00
4.060,25

13.845,17
20.653,62
7.700,00

54.410,04
P

Cuadro N23: Implementacién del proyecto.

Estudios sistema de agua.
Construccién del sistema de agua.

Construccién de pozos, impulsién,
tanque y aduccién.

Construccion sistema de saneamiento.
Pozos adicionales en Quintanilla.

Subftotal.

~

9.141,33
65.877,74

78.126,74
44.636,38
13.000,00

210.782,19

Fuente: Programa de Agua y Saneamiento del PNUD/Banco Mundial.
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Lecciones Aprendidas
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El Proyecto Piloto de Agua y Saneamiento para
la zona periurbana de Villa Sebastian Pagador
proporciona elementos positivos y negativos en
su implementacién.

La participacién de las mujeres fue decisiva
para el éxito del proyecto. A través de su
ardua labor-en todas las etapas del proyecto,
las mujeres lograron fener un espacio en la
toma de decisiones, tanto en el dmbito
familiar como en el vecinal.

La identificacion de mujeres lideres durante
la etapa de implementacién del proyecto
ayudd a que ellas tuvieran una repre-
sentacion en los cuadros directivos de

APAAS.

La credibilidad del proyecto frente la
comunidad aumentd cuando los propios
beneficiarios, en la etapa inicial, manejaron
los recursos financieros. Esta situacion cred
la transparencia en la administracién
financiera del mismo, ya que fueron
miembros conocidos y respetados por la
comunidad quienes hacian los desembolsos,
almacenaban los materiales comprados y
controlaban el monto de los jornales de los
participantes en el proyecto. De esta
manera, los procesos de adquisicién se
agilizaron y se superaron los obstaculos
burocréticos.

El riesgo de fracaso en las obras, a pesar
de los dificultades ya anotadas, fue superado
gracias al interés de la poblacién en la
construccién del proyecto y en su capacidad
para administrar los recursos.

La comunidad adquirié mayor destreza no
sélo en la parte técnica de agua y
saneamiento sino también en el manejo
financiero. En efecto, el manejo de recursos
realizado por la comunidad de Villa
Sebastidn Pagador le permitié adquirir
responsabilidades y experiencia dentro de
los procedimientos financieros. Estas
actividades sirvieron para la consolidaciéon
econdmica de APAAS.

La capacitacién para la formulacion de
estatutos, de los procedimientos contables,
de la estructura tarifaria, asi como de una
politica para suspender el servicio por el
no pago, sirvié para afianzar el manejo
del sistema y garantizar la sostenibilidad
del mismo.

El personal técnico de la DSA no estaba
bien remunerado, mientras que el personal
de la UEP que estaba dentro de la misma
organizacién recibié un salario més alto
por trabajar en el proyecto piloto. La
creacién de la UEP significd la separacién
a escala administrativa y operativa de la
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DSA, hecho que ocasiond enfrentamientos
entre el personal de esa institucidn con el
personal del Proyecto. Esta situacién interfirid
en la calidad de trabajo de la UEP. El salario
que perciben los que implementan el
proyecto no debe ser mayor al que perciben
las otras personas dentro de la misma
organizacion.

El principio que establecia que todos los
miembros debian aportar con mano de obra
sin recibir remuneracién, queds sin efecto
cuando la UEP pagé por sus servicios a
algunos miembros de la comunidad, mientras
ofros tuvieron que hacer el mismo trabajo
sin recibir algin pago. Este hecho provocéd
el recelo del resto de los comunarios.
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Anexos
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Anexo 1

Dificultadgs en la
Construccion

La alternativa técnica para el
abastecimiento de agua potable

Las caracteristicas técnicas que presentaba Villa
Sebastidn Pagador dieron como la Gnica
alternativa la construccién de un sistema
independiente mediante bombeo de agua
subterranea. Se utilizaron las normas técnicas
de disefio de la red de distribucién de SEMAPA
para que en un futuro pueda conectarse con la
zona.

El estudio hidrogoelégico, realizado en la
localidad de Quintanilla en Sacaba/Co-
chabamba, verificé la creciente demanda de
agua causada por una répida urbanizacién.
Esta situacién produjo la perforaciéon
indiscriminada de pozos profundos. No se
disponia de informacién y legislacién del agua
y no se respefaban los limites de la perforacién
de pozos.

La UEP considerd el inventario de pozos, volumen

extraido y calidad de agua de las zonas aledafias -

a Villa Sebastién Pagador. El acuifero subterréneo

mds cercano y con mejores condiciones de
explotacién estaba ubicado en la zona noreste
de la Villa.

A continuacién se describen las caracteristicas
técnicas del sistema de agua (fambién véase
Anexo N21 para’el esquema del sistema de
agua}: 4

Fuente de agua: La fuente de agua se encuentra
en la zona Kori Pila de Quintanilla, perteneciente
a la cuenca de Sacaba. El pozo tiene una
descarga de 5 litros por segundo, una
profundidad de 92 metros y un didmetro de 6
pulgadas.

Caracteristicas generales del sistema de agua:
La tuberia de impulsién estd constituida por
2.430 metros de longitud. La mayoria de la
cafieria es de PVC y fierro galvanizado.

Tanque de almacenamiento principal: El tanque
de almacenamiento estd ubicado en la cumbre
del cerro El Abra. Posee una capacidad de 100
m3, dividido en dos compartimentos.

Tuberia de conduccién: Es la tuberia que va
desde el tanque de almacenamiento hasta el
primer nudo de la red de distribucién. Tiene una
extensién de 3.400 metros.
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Tanque de almacenamiento secundario: El tanque
de compénsocién se construyd en la parte
superior de la Villa, con una capacidad de 50
m3. El tanque es alimentado por una red de
derivacién de la tuberia de conduccién y
conectado a la red de distribucién.

Bombas: Las bombas sumergibles, las bombas
de carcamo y las bombas centrifugas son
utilizadas para conducir el agua hacia los
tanques elevados.

Aparicién de problemas técnicos: La alta presidn
en la impulsién de las tuberias causé continuos
rompimientos de tuberia. los cortes en el
suministro de energio eléctrica provocd
interrupcién en el servicio. Antes estas dificultades,
se decidié combiar la tuberia de impulsién,
construir el tanque secundario de almacenamiento
de 50' m3 y comprar bombas adicionales. Las

perforaciones planificadas no se realizaron, y

esto cubrir gastos adicionales.

'La Fuente del agua esta lejos

Técnicamente, la construccién del sistema de
agua parecia facil. La poblacién se mostraba
optimista al creer que, en un plazo corto, se
podia contar con dicho sistema.

El estudio hidrogeolégico identificé la cuenca
de Sacaba, rica en calidad y cantidad de agua,
como 0nica fuente de agua. La cuenca estaba
ubicada en Quintanilla, localidad cercana .a
Villa Sebastian Pagador. Esta situacién implicd
un trasvase de cuenca, es decir, desviar el flujo
normal del agua subterranea.

No obstante la necesidad para presentar el
proyecto a la comunidad de la otra cuenca y
concertar con ellos antes de empezar, los
esfuerzos en este sentido fueron muy limitados

En consecuencia, el trasvase causé muchos
problemas. la autorizacién para extraer agua
de la cuenca de Sacaba era uno de ellos. Los
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comuneros de esta localidad iniciaron una
demanda ante el gobierno departamental
arguyendo la propiedad de las aguas de la
cuenca y anotando el peligro de la pérdida de
agua para la industria pequefia de adobe en
la zona.

La obstruccién al tendido de las tuberias en los
terrenos, por la gente de la zona de Quintanilla,
constituyd otra dificultad. Los duefios exigieron
compensacidén econdémica por el derecho de
paso.

Para la solucidn de estos obstéculos, se firmé
entre las partes un acuerdo que estipulaba la
perforacién del mismo nimero de pozos para
beneficio de ambas localidades. De esta manera,
se perforaron dos pozos, uno para Villa Sebastién
Pagador y otro para la comunidad de Quintanilla,
en la jurisdiccidn de esta Gltima.

Cinco meses después, la UEP decidi6 perforar
el segundo pozo para la comunidad de Sebastidn
Pagador. La poblacién de Quintanilla se opuso
nuevamente, al afirmar que esa zona era
ganadera y que la perforacién atentaba en
contra del suministro de leche.

La unidad ejecutora analizd la situacién y
comprobé que el primer pozo producia suficiente
cantidad de agua. No era necesaria la
perforacién de un segundo pozo. Entonces, la
UEP y la comunidad de Villa Sebastian Pagador
decidieron no aplicar el acuerdo. Estos problemas
retrasaron el Proyecto durante un afo
aproximadamente.

Seguimos adelante

Pese a las dificultades, la ofra parte del Proyecto
avanzaba. En la Villa, lejos de la zona de
perforacién, se realizaba el tendido de tuberias
asi como la construccidn de lefrinas.

Con el pozo perforado, la poblacién y la UEP
continuaron avanzando con el framo de impulsién



y lograron bombear el agua hacia el tanque de
almacenamiento. Este trayecto representaba
2500 metros con una ascendencia de 250
metros para almacenar el agua en el tanque y
desde allé descender por gravedad al sector de
la poblacién a través de la red de distribucién.

La comunidad concluyd la construccién del
servicio de agua y saneamiento venciendo las

PROGRAMA DE AGUA Y SANEAMIENTO

dificuliades sociales y técnicas que se presentaron
a lo largo del Proyecto. Y segin los beneficiarios,
el proyecto no comenzd en el momento del
estudio topogréfico de la Villa, sino cuando un
anciano de la comunidad tomé el machete e
inici6 la senda por donde iria la tuberia. En ese
instante, nacié el Proyecto Piloto de Agua y
Saneamiento para los habitantes de Villa
Sebastian Pagador.
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Anexo 2
Esquema del Sistema de Agua Potable
Villa Sebastian Pagador

)
Y
o TR CAMW
-.JM'/&U‘Q
. -
Pozo ¢ ¢ 4&4..
¢ Tub. fg ¢4* 24m. .
COEHABAMBA ’ 2 ;
> arcamo
=,
u%gn %;1 “&\‘ N e 2// caps0 M3
o ﬂ .. : £
%‘ém m% [s§
) - -
[ ~
,"\ >
a8 ) 4
“?‘s@ u&l‘
of &
e
LAGUNA /<
ALALAY PN
Cerro
1A \\m lanque cop. 100M3
Cerro TicHl &3
g."’ TUR e v ey 8"
N £ 2333 .5% &,
N
~ M Toe. rve g4
m L. B5T M
5 - T —
=2 o~
//
H { fanque d
) (ag e Cnmpensnuon
YitLa
SEBASTIAN
PAGADOR
I Certo  Yanacanena
Vatte
Hermoso

32



PROGRAMA DE AGUA Y SANEAMIENTO

Anexo 3
Opciones Técnicas de Saneamiento
Villa Sebastian Pagador
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Cémara séptica
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