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LA SIRENA

1 DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

1:1 ASPECTOS GENERALES

La Sirena está situada al suroccidente de la ciudad de Cali en
el piedemonte de la cordillera occidental, a 1.100 metros de
altura sobre el nivel del mar. Es un asentamiento nucleado y
se extiende en un area aproximada de 15 hectäreas. Sus limites
aCm no estan bien definidos.

Se encuentra a 5 minutos del barrio Siloé. en la via que de
Cali conduce al corregimiento de Villacarmelo. Las
caracteristicas climatológicas son las correspondientes a
Cali, con una temperatura media de 23NC.

El caracter administrativo de la Sirena no está definido
legalmente; es catalogada por unos como un asentamiento
subnormal o urbano-marginal, pues por su cercania a la ciudad
de Cali se la incluye como ~rea urbana, pero sin los adecuados
beneficios de los servicios básicos. Otros la consideran
rural por estar fuera del perimetro urbano.

Segün consulta a Planeacion Municipal de Cali, La Sirena no
aparece registrada dentro de la división administrativa del
correqimiento de Villacarmelo (zona rural) pero tampoco está
incluida en ninquna de las Comunas1 de la ciudad de Cali.

Sus habitantes, para la primera elecciOn de Juntas
Administradoras Locales2, se acoqieron al Correqimiento, pero
también mantienen contactos con la Comuna 20 a la cual
pertenece el barrio Siloé, que por facilidades de acceso es
mucho más cercano que la cabecera del corregimiento y además
está dotado de Plaza de Mercado, Estación de Policia y Centro
de Salud Municipal.

I Territorialuente La zona urbana del Municipio de Call está dividido en 20 Colunas y Ia rural en 15
Corregiuientos cada uno de los cuales agrupa sectores con caracteristicas soclo-econémicas,
geográficas, poblacionales y de obras de infraestructura siiilares

2 La Junta Aduinistradora Local es el organisuo representativo de la Couuna o el Corregiuiento.

1
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La Sirena suraiO en 1.971 cuando 20 familias decidieron
comprar parts de una hacienda ganadera a un rico propietari’~
de Ia zona, quien tenia deudas con el fisco municipal. razôn
por la cual no entreqO ninqcjn documento que probara la
autenticidad de la transacciOn. Esto causO problemas a las
familias que asentaron ahi. ya que Ia oficina de PlaneaciOn
Municipal intervino. impidiendo la construcciOn de vivipndas
en estos terrenos.

Unicamente despues de varias reuniones entre las familias y
PlaneaciOn se loqrO el derecho a la posesiOn, lo cual dió paso
a la particiOn de lotes y al aumento paulatino de las
viviendas en la localidad. Sin embargo, actualmente los
habitantes todavia carecen de documentos que acrediten la
propiedad de sus predios; continUan adelantando trámites, por
medio de un comite polItico, con miras a loqrar la
leqalizaciOn.

La Sirena tiene las caracteristicas propias del tipo de
asentamiento gus aparece en las principales ciudades
colorribianas a partir de los años 60, cuando estas
experimentan un crecimiento exaqerado y sin planificacion a
causa de la constants migraciOn del campo a la ciudad,
formándose innumerables asentamientos subnormales en las
laderas circundantes carentes de los servicios básicos, como
vias de acceso, aqua, alcantarillado, energla, etc.

1.1.1 Confiquración Urbanistica

Se observó gus la poblaciOn recien lleqada cuando supera la
disponibilidad de tierra, comienza a solucionar el problema
de distribución del espacio, de manera gradual. En primera
instancia, improvisadamente, con materiales no durables
(tabla, esterilla, carton) y posteriormente de manera
definitiva (madera. bloques, ladrillo) por autoconstrucciOn y
por etapas, qeneralmente levantan casas de 2 pisos.

La misma comunidad ha tratado de dar un ordenamiento
urbanistico a la distribuciOn de las viviendas; es asi como
han conformado 12 manzanas, muy irrequlares, no sOlo por la
ubicaciOn de alqunas viviendas, sino por las condiciones
topográficas del luqar. Las manzanas están ubicadas en 3
sectores: en la parte alta y media (topografia de ladera) se
encuentra la mayor parts de la poblaciOn y corresponds a las
manzanas A, B, C. D, E, F, alli las viviendas están muy
aqrupadas y el acceso es dificil, sOlo existe una via peatonal
pavimentada por manzana.

En la parte baja están localizadas las manzanas G, H, I. La
Luisa y la Salida a Cali, con amplias vias de acceso sin

2 I
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pavimentar. Tiene mejor distribucián de las viviendas y el
tipo de construcción en cuanto a calidad de materiales y
divisiOn del espacio es mejor: alqunas de las vIviendas de
este sector. pertenecen a familias adineradas establecidas ahi
desde años atras.

1.2 ASPECTOS DEMOGRAFICOS

De acuerdo con los datos de poblaciOn y vivienda recoqidos por
CINARA, en dos momentos diferentes, los primeros en un
diaqnOstico efectuado en mayo de 1988, y los sequndos en la
evaluaciOn de julio de 1990. se observO gus la tasa de
crecimiento de la poblaciOn y de las viviendas son bajas, con
relaciOn a lo usual en este tipo de asentamiento. Se
obtuvieron tasas de 0.9% y 1.8% para los dos años mencionados
anteriormente •1

En La Sirena la movilidad poblacional es constants, puss el
nCimero de personas gus lleqa as casi iqual al gus sale. El
area estâ saturada, aungue durante la evaluaciOn se pudo
observar gus en los espacios de dificil acceso empiezan a
levantarse las construcciones de personas provenientes de
otros luqares.

SeqUn el resultado de la encuesta la composición de la familia
es básicamente nuclear. En el 90.4% de las 343 viviendas hay
una sola familia y en el 9.6% hay dos o más familias por
vivienda. En el 56.1% de las viviendas habitan de 3 a 5
personas y en el 12.3%, 8 personas; el promedio de habitantes
por vivienda es 4.

En alqunas viviendas se presenta hacinamiento. Los espacios
habitacionales son muy reducidos para el nümero de personas
gue lo habitan, o la parts construida es muy peguena. Los
inguilinatos o la toma de habitaciones en arriendo se presenta
sOlo en 2 viviendas donde habitan hasta 18 personas por
vivienda.

Con respecto a la poblaciOn infantil,, se encontrO un bajo
porcentaje de nihos menores de 7 años. En el 52.1% de las
viviendas hay entre uno y tres niFios y en el 47.9% de las
viviendas no hay niuios menores de 7 años. El promedio de niños
menores de 7 años por vivienda as de 1.

I En 1988 se registraron 1820 habitantes y 331 viviendas; en 1990 se registraron 1852 habitantes y 343
viviendas.
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1.3 ASPECTOS SOCIO-ECONOMICOS

Una de las caracteristicas da un asentamiento subnormal as el
alto nivel de desempleo. en la poblaciOn econOmicamente
activa, con pocas posibilidades de inqresar al mercado de --
trabajo. Ante la falta de fuentes de empleo. se van
obliqados a reallzar alciuna actividad gus las genera inqresos
para cubrir parcialmente sus necesfdades básicas. Es asi como
las ventas ambulantes y los pagueños neqocios (tiendas,
modisterlas. zapaterias. ventas de comida, atc) tlpicos del
llamado sector informal de la economia represantan la mayor
actividad de inqresos en la zona.

Vale la pena aclarar gus el sector informal es un universo
esencialmente hetaroqéneo de pegueñas unidades econOmicas an
el gus coexisten unidades an proceso da acumulaciOn con otras
qua apenas si qeneran inqresos para subsistir ~1 El caso de
la Sirena es el ültimo, pertenece al tipo de sconomia de
pobreza gus se ha aumentado especialmente en al sector urbano.

1.3.1 Ocupación Laboral

Ante la situaciOn descrita anteriormente, son varios los
miembros de una familia gue deben trabajar para cubrir alqunas
necesidades básicas. En el 45.2% de las familias sOlo trabaja
una persona; an al 38.4% trabajan 2 parsonas y en al 15.1%
trabajan de 3 a 5 personas. El 1.3% reportO gus nadie
trabajaba.

El cuadro No. 1 muestra las principales ocupaciones de los
habitantes de La Sirena tanto en el sector de la economla
informal como en el de la formal.

1 NIZRAH!, Roberto. Econoila del sector Informal: La Dináuica de las Pequeñas Iinidades y su viabitidad. In
Revista de Desarrollo Económico, V 6 Ho. 104 Enero - mario 1981. —
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CLIADRO No.1

OCUPACION LABORAL DE LOS HABITANTES DE LA
SECTOR DE LA ECONOMIA

SIRENA, SEGUN EL

SECTOR DE LA
ECONOMIA

OCUPACION TOTAL DE
PERSONAS

PORCENTAJE
TOTAL

%
AL

PARCIAL
SECTOR

% TOTAL POR
GRUPO

CADA

I Servicio doméstico 42 61 11.4
I Jornalero 79 11.4 21.4

Economla Informal I Empleado
I Trabajo familiar sin

pago fijo
• Por cuenta propia

74

16
159

10.7

2.3
23.0

53.5
20.0

4.3
46.1

100.0

Economia Formal
• Obrero
I Empleado
I Jubilado
• Otro

69
216

21
16

10.0
31.2

3.0
2.3

46.5

21.3
67.8

6.6
4.9

100.0

TOTALES 692 100.0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en agosto de 1990 CINARA.

Es importante anotar gus las ocupaciones reqistradas dentro de
la sconomla informal se detarminaron con las siquiantes
caracterlsticas: son trabajos inestables, carentes da
saquridad social y al salario as més bajo de 10 establecido
leqalmente. En el caso del trabajo familiar no hay un dsslinda
entre la relaciOn personal y la laboral, es un trabajo casi
artesanal.

Un buen ajamplo de las ocupaciones del sector informal es la
pegueña industria de zapatos existente en la Sirena, donde hay
trabajadores asalariados pero de forma extrasconOmica porgua
as muy poco el capital con el gus se trabaja.

Las ocupaciones gua se aqruparon dentro de Ia economia formal
son las conocidas como del sector moderno.

Los pegueños neqocios vanden sus productos en Cali y allá
también está el marcado de trabajo para todas las ocupacionas.

Los datos del Cuadro No.1, indican gus en al mercado laboral,
la economia informal as un poco más alta, 53.5% gus la formal
(46.5%). Se detectO gus la participaciOn de la mujer es alta
an ambos ssctores.

Con raspecto al sector informal, el 23% sa dedican al

S



I
I

trabajo por cuenta propia en pegueños neqocIos, yenta d~
dulces. jueqos de azal- y tiendas. actividades a las cuales se
vincula la poblacion adulta tanto de hombres como de mujeres.
Otras fuentas de inqresos an la aconomia informal son el
empleo temporal sin prestaciones sociales, el serviclo
domestico y el jornaleo. ocupacionas qua sa paqan por semanas
o dias trabajados.

El 67.8% da la poblaciOn econOmicamanta activa vinculada a la
aconomla formal o moderna son empleados, principalmente de las
empresas püblicas, oficlnas y almacenes de Cali.

1.3.1.1 Desempleo

I
Teniando en cuanta las caracteristicas socio-aconOmicas de
ssta comunidad y la necssidad ds gus los miembros de la
familia se vinculen al trabajo a una sdad temprana, se
considerO a la poblaciOn mayor ds 12 años como la poblaciOn an
sdad ds trabajtr. Esta a su vsz se dividiO an poblaciOn
aconOmicamanta activa(PEA), y poblaciOn aconOmicamente
inactiva (PEI).

En La Sirena se encontrO gue de la poblaciOn en sdad de
trabajar, sl 38.8% as poblaciOn econOmicamenta activa y el
49.1% psrtsnece a la poblaciOn econOmicamsnts inactiva, la
cual sstá compuesta básicamsnts por estudiantss y amas de
casa. El 12.1% son dssemplsados.

1.3.2 Ingrssos

El promedio del inqreso mensual por familia an la Sirsna ss ds
$65.402. El Cuadro No.2, musstra 5 intsrvalos de inqrssos par
familia y su corrsspondsncia con el nUmsro ds personas gus
trabajan en cada familia.

I
I
I
I.
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CUADRO No.2

INGRESO MENSUAL POR VIVIENDA DE ACUERDOAL NUMERODE PERSONASQUE TRABAJAN

INGRESOS

$

No. DE PERSONASQUE TRA8AJAN POR VIVIENDA
TOTAL DE
VIVIENDAS0 1 2 3 4 5

No. % No. t No. % No. % No. % No. % No. t

0 30.000 5 1.5 5 1.5 15 4.5 . . . 25 7.3

30.001 50.000 82 23.9 25 7.5 5 1.5 5 1.5 - 117 34.1

50.001 - 80.000 36 10.4 41 11.9 15 4.5 92 26.8

80.000 100.000 - 11 3.0 41 11.9 1! 3.0 5 1.5 . 68 19.8

Másde 100.000 - 11 3.0 20 5.9 . 5 1.5 5 1.5 41 12.0

Fuente: Encuesta realizada en aqosto de 1990. CINARA

Los inqresos entre $30.OOl y $S0.000, obtenidos a partir del
trabajo de una sola persona, concentran el mayor nUmero de de
familias, al 34.1%. Si considsramos gus al salario minimo, an
la fscha, as ds $41.025 y resulta insuficiente inclusive para
sl sostenimiento ds una persona, la situaciOn se hacs mas
critica sn la Sirena donde al ingreso dabe alcanzar para el
sostsnimisnto ds familias con un promedio ds 4 psrsonas.

El qrado ds dapendencia sconómica dal trabajo ds una sola
persona as alto y está rslacionado con las pocas fuentes de
trabajo para otros miambros de la familia y al tipo de mercado
laboral an al gue se insartan (economia informal).

1.4 INFRAESTRUCTURA LOCAL

1.4.1 Servicios Püblicos

La Sirena cusnta con ssrvicio de enerqla sléctrica consctada
oficialmenta desda 1982, acueducto y un alcantarillado parcial
ónicamente para desechos da cocina y lavadero; servicio de
recolacciOn de basuras y puasto da salud.

La principal via da comunicaciOn hacia La Sirena”, la
constituya la prolonqaciOn de la carrera 52 del casco urbano
da Cali, sncontrandose sin pavimantar los dos Ultimos

7



1
I

kilOmetros.

Altarna a esa yja exists otra payimsntada, la cual ampalma con
la carrera 52, unos 100 metros antes de llaqar a la parts
nucleada de Ia Sirena. La construcciOn de asta via se hiz~ 1
para facilitar el accaso a dos cementerios particulares
ubicados en el area anterior a la Sirena.

El servicio de transports está a cargo de una ampresa da buses 1
municipales, la Blanco y Negro. gus presta un sarvicio
continuo antra las o:00 a.m y las 8:00 p.m con salidas d’s
vehiculos cada 20 minutos. También es posible taner acceso en
carros camperos.

La comunidad ha logrado, por media de las Empresas PUblicas
Municipalss, contar con el servicio da 5 unidadss telefOnicas
pUblicas, gus funcionan sin costo alguno. También axisten 8
taléfonos particulares.

1.4.2 Salud I
Por gestiOn da la comunidad ante la Secretarla da Salud
Municipal, ss diO al servicio recientsmante al puasto d’s
salud, qua cuenta con medico psrmanants sn horas de la maiiana,
una auxiliar ds enfsrmsrla, una promotora de salud y una
auxiliar ds ssrvicios varios.

Los sarvicios gue presta sl pussto ds salud son: consulta
sxterna, vacunaciOn, chsgueo prenatal, matsrnidad y control de
la natalidad. La dotaciOn as suficisnte para practicar
pegueñas ciruqias.

1.4.3 Educación , I
La comunidad cuenta con un sstablscimianto educativo, a nivsi
de aducaciOn primaria: la sscuela Santa Luisa. con una
cobsrtura ds 250 estudiantss divididos an 7 cursos con igua~
nUmaro ds profesores. En asts mismo local funciona el Hoqar
Infantil del Instituto Colombiano da Biansstar Familiar, ICBF,!
gus cubra sl nival de preascolar. Las condicionas locativas y
de dotaciOn didáctica son daficientes.

También funcionan en la comunidad y con el apoyo del ICBF..
cinco hoqares de atenciOn popular (CAP); atandidos por madres
comunitarias los cualss alberqan da 10 a 15 niños menores de 6
años. No as posible realizar estudios secundarios en la
localidad, para sllo deben desplazarsa a Cali

En cuanto a sducaciOn no formal, la Junta de AcciOn Comunal ha

8 I
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logrado la vinculaciOn de difarentes antidades municipalas y
dapartamentales coma el SENA, Salud Páblica a ICBF, guianas
han dictado diferantas cursos da capacitaciOn.

Rsspscto al nival aducativo de los habitantas, el Cuadro No.3
muestra los resultados obtanidos para la poblaciOn mayor da 7
años

CUADRONo.3

NIVEL DE ESCOLARIDAD EN POBLACION MAYORDE 7 AÜOS

TIPO DE EDUCACION DEl A 12 AÜOS DE 13 A 18 A~OS MAYORES DE 18 A~OS TOTAL

No. t No. % No. % No. t

Primaria incompleta
Primaria completa
Bachillerato incompleto
Bachillerato co.pleto
Técnico incompleto
Universidad incospleta
Analfabeta

221
42
14
~
.

~

10

14.4
2.8
0.9
~
.

.

0.6

75
42

198
19

5
.

4.9
2.8

12.9
1.2
0.3
~

.

296
245
193
108

19
14
33

19.3
16.0
12.6

1.1
1.2
0.9
2.1

592
329
405
127

24
14
43

38.6
21.6
26.4

8.3
1.5
0.9
2.7

FUENTE : Encuesta realizada en Aqosto de 1990. CINARA.

Se dastaca gus el 2.7% ds la poblaciOn mayor da 7
analfabsta y el 38.6% ha cursado alqunos años de
primaria.

1.4.4 Iristituciones Presentes en la Localidad

años es
aducaciOn

Las institucionas prssantas actualmenta an la comunidad son
ICBF, Secrataria ds Salud Municipal y Departamsntal.
Univsrsidad del Valls y Secrstaria de Desarrollo Comunitario.
Estas instituciones tienan presencia an La Sirena debido a las
qsstionss formalss rsalizadas par los llderss comunitarios a
través de las difersntss orqanizacionss o comités politicos
gus trabajan en la comunidad.

1.4.5 Orqanización Comunitaria

La Sirena cusnta con una Junta ds AcciOn Comunal, gus aungus
no pertanecs a Ia comuna 20, participa en sus actividadss y
gus administra el acueducto por madio ds su Comité de Aqua.
Adicionalmante exists un Comité da ParticipaciOn Comunitaria
(CPC) de reciante instauraciOn an el pals promovidos por el

9
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Ministerio de Salud. un Comité da Vecinos. un Grupo de Oraciôn
y un Patronato Escolar

Es importante resaltar el trabajo comunitario y la actividad
de sus lideres guienes mediante su labor han logrado la
prasencia afactiva de algunas antidades como Secretaria de
Salud Municipal y Dapartamantal. Benaficencia del Valle,
ICBF, Desarrollo Comunitario, Empresa de Sarvicios Varios
EMSIRVA, Empresas PUblicas Municipales EMCALI y Universidad
del Valla.

1.5 CONDICIONES DE SANEAMIENTOBASICO

1.5.1 Abastecimiento de Aqua

La Sirana cuenta con suministro de aqua potable qua cubre e1
90% de la población; el 10.% restante as usuaria individual de
fusntes cercanas, guebradas y rIos gus circundan la localidad
debido a problemas de continuidad dsl suministro, al paqo deL
servicio y al desconocimianto sobre la calidad del aqua cruda
gue consumen. Los problamas de continuidad ss han ida
solucionanda por medio de obras de optimizaciOn del acueducto,,

La informaciOn sobre las condicionas del sistema dd
abastecimiento, su funcionamiento y utilizaciOn par parts do

comunidad se amplla an el capltulo 3.2 de sste informe. 1
1.5.2 Disposición de Excretas I
El 63% da las 343 viviendas ds la poblaciOn evacüa sus
axcretas an inodoro, el 34% en taza sanitaria y el 3% en
letrinas. La comunidad ha rscibido ayuda del Ssrvicio de Salud
Municipal en la dotaciOn ds tazas sanitarias, instalaciOn de
las mismas a instruccionas para construcciOn y mantenimientc~ I
de letrinas y pozos sépticos.

1.5.3 Disposición de Aquas Residuales I
Las aquas residuales provenientes del sistama sanitario SE,

disponen al alcantarillado en un 68% de las viviendas, a pozos
sépticos en un 23% y a zanjas o al patio de las casas en al 9%
restante. I
Los efluentes residuales provanientss de cocina y lavadero sci
disponen, en un 78% al alcantarillado, en un 3% a pozos
sépticos y an un 19% a zanjas o al patio de las casas.
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Existen dos dascaroas del alcantarillado en toda la zona,
ambas sobre al rio Cañaveralejo.

La separaciOn da los afluentes residualas obedace a la forma
como se expandiO la varada dasda la zona plana a la da ladara.
La falta de recursos para realizar un sistema nuevo, acorde
con las nacesidadas actualas de la varada conllavaron a la
situaciOn observada.

La comunidad recibiO par parts del Servicio de Salud, la
donacion da alqunos tubos para el alcantarillado; sin embargo,
la mayoria de ellos sa perdieron a fueron sub-utilizados par
falta de asasoria en su instalaciOn.

Actualmante la comunidad está trabajando sn busca de ayuda
aconOmica y técnica qua la parmita dotar a La Sirana da aste
vital sarvjcio pUblico.

La opiniOn da los habitantes con ralaciOn a la calidad del
ssrvicio da alcantarillado as, para un 60% busno; para un 7%,
raqular y para un 22%, malo. El 11% de la poblaciOn se mostrO
raacia a opinar sabrs el tama.

1.5.4 Disposición de Basuras

La recalscciOn da basuras se realiza dos dias a la samana par
madio la Emprssa Municipal da Sarvicios Varios EMSIRVA,
encarqada de asta labor an la ciudad da Cali, La disposiciOn
final da estos residuos ss hace an el basursro municipal.

Como los habitantas cuyas viviandas astán localizadas an las
sitios más~altos y sobra caminos da dificil accaso, dsban
transportar la basura a los luqaras de paso del vahjculo
recolactor; alqunas familias prafieren arrojar la basura a
los solaras o a la ribara dal rio, causando problamas da
contaminaciOn y malos oloras.

1.5.5 Hiqiene

El astado de limpieza de la vivianda no as al major, al iqual
gus al aseo parsonal da la población.

Seqün datos de la ancuasta, el 23% da las viviandas da la
pablaciOn, presanta un mal astado hiqiénico, aumentanda el
riesqo de afecciones an la salud da los habitantes; asta
situacian pueda ser más critica debido a los problamas de
continuidad del ssrvicio de acueducto gus sa prasantaban an
ass momenta par al pralanqado varano y al cambia de rades.

11
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2 SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

Los elamentos constitutivas del sistema de abastacimiento
pueden absarvarse en la Ficiura No.1.

2.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

El sistama de abastecimianto cuenta can das fuentes para
suplir la demanda da caudal en la pablaciOn : una estructura I
da captaciOn tipa diquatama, conducciOn hasta la captaciOn da
lecha filtranta; conducciOn sistema de tratamianta can filtras
lentas en arena; claraciOn; tres tanques de almacenamienta y
red de distribuciOn mallada.

El sistema ha tanida varias rafarmas aspecialmente en las
astructuras da toma y tratamisnto.

Alqunas viviandas de la poblaciOn sa abastecan da aqua
diractamanta da otras fuentes contaminadas par basuras y
dsscarqas da desachas humanas y animalas, y cuyo recurso
cansumsn sin hacarle ninqUn tratamienta casaro.

2.1.1 Fuente de Abastecimiento

Las fuantes da abastecimisnto son : al rio “Epaminondas” en
cuyo cauca Se construyO an 1986 una bocatama da lacha
filtranta, el caudal an varano as ascasa llaqando inclusa a
dasaparacar. Duranta al pariodo ds trabaja ds campa (abril-
mayo/90) al aparta de caudal de asta guabrada ara casi nula.
La guabrada Los Valancia” danda sa construyO an 1988 la nueva
bocatoma, tiena un caudal más psrmanenta gus se estima en unas
40 lps, asta cuanca astá ralativamente bian conservada. La
bocatoma sa localiza en un lugar boscasa donde la
contaminaciOn as minima. I
La cuanca del rio Epaminandas ha sufrido notable detarioro a
causa de las actividades humanas aquas arriba del mismo y de
la tala indiscriminada da basque, lo cual ha ocasianado
problemas de erosiOn y variacianas bruscas da caudal.

Otras fuantas de las qua se abastaca la comunidad y gue no sa
sometan a tratamianta son las gusbradas “Las 3 Errss, El
Gallinazal y “San Aqustin y al rio Cañavaralajo”. El aqua
sa toma diractamante en la poblaciOn después da hacer un larqo
racorrida danda reciba qran cantidad da dascarqas rssiduales
da viviandas, parquerizas y basureras. Un miambro de la
comunidad afirma par ejempla, can relaciOn a la guebrada El
Gallinazal, “En su nacimienta, viven las qallinazas; ahi tiena

12 1

I
I



FIGURA NO.1 La Sirena , Corregimlento de Villa Carmelo (Valle del Cauca)
Sistema de Abastecimlento de Agua.
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tada al astiércal do los qallinazas qua cae y mucha qante I
toma asas aquas.

2.1.2 Estructuras da Captación y Adecuación del Aqua Cruda

Exists una bacatama. tipo diquetoma construida an 1988 sabre
la qusbrada ‘Las Valencia’ con el abjstiva de suplir la
deficiancia en cuanto a caudal, qua an épaca da verano
prasanta al rio Epaminandas. El caudal de diseña da esta
bacatama, as de 10 Lps.

La canducciOn da esta gusbrada hasta al rio Epaminondas as do
PVC presiOn 0 4, tiena 1.200 metras da lanqitud y astá an
buan estada. Caa sabre un digue da represamienta situado
antas da la bocatoma da lacha filtranta con el fin de gue tada
sl aqua llequa a la planta con un acandicianamianto da su
calidad.

La bocatama de lecho filtrants lacalizada sobra al cauca da.L
na “Epaminondas” sa diseF~O an 1986 para captar un caudal.
maxima da 15 Lps y una valacidad da filtraciOn da 0.70 m/hora;
al tipo da fluja as descandante y al lacho filtranta, est~
constitulda par material da canto rodada dssda 1 1/2” hasta
3/8”. El multiple recalector an 0 6” PVC sanitania entreqa aL
afluanta a un tanque disipador da enargia,localizado a B
mstros aproximadamants y qua sa ha adacuada coma cámara do
racalacciOn.

La bocatama de lecho filtrants tiana prablamas do
funcianamienta hidráulica, da continuidad, da aparaciOn v
mantenimianto. Estos prablamas se aqudizan duranta al paniodo
da lluvia cuando las fuartas avanidas del rio, amanazan can
llavarsa la astructura, pero la camunidad sa ha ampañado en
canservarla.

La cámara de recalacciOn prssenta problama da inundaciOn de la
cámara da válvulas debida pasiblemante a fuqas an la misma a a
infiltraciones del mura camón a dicha cámara.

La conducciOn a la planta da tratamiento, da 3900 metros do
lonqitud aproximadamente, sstá confarmada par tubarla PVC
presiOn “Ut 0 6, 0 4” y 0 3”, con alqunas pasas aspacialas
alternos an HG 0 3”.

I
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2.1.3 Planta da Tratamiento

La planta do t ratamiento esta camouesta por dos modulos
independientes de filtración lenta en arena y un tanque de
dosificaciOn de cloro en Ia etapa final del proceso. (Ver
Ficiura No.2).

Construtda pot ]a Universidad del Valle en 1986. a solicitud
de Ia comunidad de la Sirena y con apartes económicos de Ia
Beneficiencia del Valie v de la Embalada de los Paises Balos.
la planta se presenta coma una alternativa do soluciOn a los
problemas de abastecimienta de aqua potable de la zana. pues
el cubrimiento de~ serviclo. par parte de las entidades
niuniclpales. resulta muy costosa debido a que Ia topoararia
del terreno obliqa al bombeo del aaua desde la zona plana de
la ciudad.

La planta fué diseñada para tratar un caudal de 10 los, Entro
en funcionamiento en febrero de 1988. Actualmente traha
7.5 lps y se encuentra en huen estado.

Dada el deterioro paulatino de la calidad del aqua afluente d

la misma. se bane necesario instalar unidades de
pretrataniiento antes del sistema de filtraciOn lenta.

I a Junta de Accion Comunal susoendió Ia aolicacion del
desinfectante. en ia etaoa [inal del proceso. par problemas
ecoliomicos para Ia adouisicion del prodticto v en razón del
inici.o de las obras hidràulicas y caviles en el sisterva de
d is t. r i bu ci on
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La conducción de 50 metros de lonqitud hasta el primer tanque
de almacenamiento, se realiza en tuber-ía PVC 03’ al iciual que
las conducciones para el segundo y tercer tanque.

La poblaciOn siempre ha estado involucrada en la problemática
del aqua potable. Fué por iniciativa de la comunidad que Se
adelantaron acciones para la consecuciOn de recur-sos que
hicieran posible esta obra.

2.1.4 Tanque de Almacenamiento

Existen actualmente tres tanques de almacenamiento localizados
a distintos niveles y conectados a sus respectivas redes de
distribución (red alta, media y baja), que tienen como
objetivo: compensar las variaciones horarias del consumo y
equilibrar presiones en la red de distribuciôn. Las
capacidades de almacenamiento fueron calculadas considerando
el 20% del caudal de dise?io.

El primero y más antiguo abastece el sector alto de la
población, el sector de los Mangos y parte del sector bajo.
tiene una capacidad estimada de 60 m3.

Aunque el segundo y el tercero fueron diseñados para ser
construldos por separado, al ejecutar la obra constituyen una
sola estructura con tabique divisorio. Suplen al sector medio
y bajo, tienen capacidades de 49 m3 y 19 m3 respectivamente;
se localizan a 0.5 Kms aproximadamente del primer tanque.
Estos ifltimos tanques y la nueva red de distribuciOn fueron
construldos con aportes de la secretarfa de Salud Municipal en
abril del año 1.990.

El tanque de menor capacidad ha presentado problemas de
funcionamiento hidráulico porque al ser reubicado durante la
construcción, no se tuvieron en cuenta los aspectos claves
del disefio hidráulico. Esto impide que se llene completamente
y por lo tanto no suple la demanda de la población a la cual
sirve, además toda la estructura tiene problemas de
cimentación, no le construyeron los taludes, muros de
contención y canaletas de aquas lluvias especificadas en el
diseño.

La comunidad que se abastece de otras fuerites, no posee tanque
de almacenamiento comunitario, sino que individualmente
depositan el aqua dentro de sus casas, qeneralmente en el
tanque del lavadero.
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2.1.5 Rad da DistribuciOn

Hasta 1988 la comunidad cantaba can radas de distribuciOn
superficiales y alavadas sabre las viviendas canstituIdas par
manqueras de paliatilana, qua qenaraban numerosos problemas
da suministra debida a las fuqas par resquabrajamianta da las
mismas. En abril de 1990 entrO en funcianamienta la nueva red
de distribuciOn construida par la Secretaria de Salud
Municipal y dissñada par la Univarsidad del Valla.

El funcianamianta de la red de distribuciOn ha presentado 1
numerosas prablamas da abastecimienta en puntas criticas da la
misma, la cual as atribuida par la camunidad a una mala
ejecuciOn del trabaja, alqunas parsanas opinaron ‘al sarvicia
sra major cuanda al aqua llaqaba par manquaras”.

Dabida a un fuarta periada da vsrana par al gue atravasO La
raqiOn, las caudalas ds las fuantes disminuyeron
cansiderablamanta y par la tanta no huba requlaciOn da los
caudalas da antrada al sistema ds tratamienta, ni ds los
caudalas da cansuma en la lacalidad. En la actualidad,
(saptismbre 1990) y con la ileqada del peniada de iluvias, el
funcionamianta hidráulica de la red ha mejarada.

Sin ambarqa, alqunas viviendas cantinüan con prablamas de
suministro porque su ubicaciOn tapaqráfica no permits cumplir
con las la presianas minimas de ssrvicio.

La camunidad no ha instalada micramadidares paro la Junta
Administradara ya contempla asta alternativa para reqular las
cansumas. I
Las qua no son usuarias del sistema con tratamiento (no
conactadas a la red de distribución) posaen canducción’ en
manquara de paliatilena; éstas prasentan prablama da rotura ~‘

resguebrajamianto al estar lacalizadas a la intemparie. La
canducciOn as qaneralmanta individual.

2.2 F’UNCIONANIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

1
2.2.1 Cantidad de Aqua

El sistema de abastecimianta de La Sirana, ofrace en la
actualidad aqua en cantidad suficianta para suplir las
raguenimiantas de la pablaciOn.

En varana, todas las fuentas disminuyan caudal pera La

I
18 1

I
I



situaciOn del rio Epaminandas se vuelva critica. quadanda la
camunidad a expensas de la quebrada “Las Valancia”.

Baja la condiciOn más cnitica. intsnsa varana. el caudal
apartada par la quabrada “Las Valancia”, sa disminuye aun más
a su paso par la bacatama de lacha filtrante, puss ésta tiane
fuqas an al mura de contanciOn.

En condicianes narmales la planta raparta un caudal de entrada
máximo da 7.5 Lps. Esta caudal, mãs qua suficienta para
afrantar la damanda da la poblaciOn actual, raqistrada coma
1852 habitantas an 1990 ,equivale a una dotaciOn teOrica
actual da 292 lit/hab/dia gua as muy superior a la dataciOn de
180 lit/hab/dia cansiderada an sl disaña. Con ssta dotaciOn la
poblaciOn raquiera alradedar da 4.63 Lps. En condicianas da
intansa varana a]. caudal tratada en la planta ha bajada hasta
las 6 Lps.

La anterior implica qua un caudal da 5.0 Lps, suministrado a
la poblaciOn as suficiante, siampra qua no axistan fuqas, mal
maneja, daspardicia dal recursa a infiltracianes.

La camunidad no tiens instalados cantadorss para la Junta los
pravaa para un futura inmsdiata.

2.2.2 Calidad del Aqua

2.2.2.1 Cruda

Dasde al punto de vista de calidad fisica-quimica, la fuante
sobra la quabrada “Las Valancia’~ pnsssnta muy buena condiciOn;
sa dataniara un poca duranta el psrioda de lluvias, dande sa
presantan valaras da turbisdad hasta da 20 UNT y calar hasta
de 90 UPC pera de paca duraciOn (1 0 2 horas). Esto se axplica
par al buan astado da consarvaciOn da la cuanca.

La fuenta ‘Epaminandas”, presanta un marcada dataniora da su
calidad fisica-guimica; al qrado de dsforastaciOn da la
cuenca, qanara an tamparada de lluvia, no sOlo parmanancia da
valaras alavados da turbisdad y color sina avalanchas y
arrastra da material racaso, lleqando inclusa a causar dañas
en las astructuras existentas sabra su lecha (bacatama de
lacho filtranta).

En época da verano, una muastra intaqnada da las 2 fuantas
reqistra valares da turbiadad manaras a 5 UNT; en inviarna
pueda rapartar hasta 300 UNT.

El color aparanta también cambia can rslaciOn a la epaca de
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lluvia a da ssguia; an tiampo saca, sus valoras ss ancuentran
sntra 18 y 70 UPC, cansidarados normalas para las fuantas d9
la raqiOn.

La calidad del aqua cruda an cuanta a contaminaciOn
bactarialOqica ss ye afactada par la candiciOn da la guebrada
Epaminondas, la cual reciba aquas arriba ds la toma, alqunas
dascarqas de viviandas. Sin ambarqa, en comparación can atras
fuentes da la zana, éstas an su canjunta y an al punta de
tama, rsqistran la manor cantaminaciOn bactarialOqica. Var
Cuadro Na.5

2.2.2.2 Tratada

La calidad da aqua qua produce al sistema da tratamianto can
filtraci.On lenta an arena, incluyando sl prstratamisnta da la
bocatama da lacho filtrants (actualmante con prablsmas de
limpiaza y funcianamisnta hidráulica), as excelanta. Presenta
ramacionas suparioras al 99.5% da calanias de coliformss
facalas (Cuadro No.5).

Las parcantajas da ramaciOn da turbiadad y color son bajas
parqua la turbiadad y al color aparanata aflusntss san muy
bajas.

~*. k.S 1
TUR8IEDAD - COLOR APARENTE - COLIFORNES FECALES

INTERVALOS OE CONFJANZA. Perlodo Sep/89 - Sep/90 I
Tipo de aqua Turbiedad

lust)
Color Aparente

(UPC)
Coliforns Fecales

(UFC/ 100.1)

CRUDA 1.52 - 3.37 14.5 - 25.6 26 54

TRATADA 0.50 0.10 8.7 - 16.0 0 - 1.0

OISTRIBUIDA (Grito) 0 - 3.00 5.9 16.6 2 - 10

RENOCION(U 61.11-79.23 39.9- 37.5 100 - 98.15

NoriaNal.tDeseable
Aduisible

1
5

5
15

0
0

I
I
I
I

FUENTE: CINARA. Proqraua de monitoreD con equipo de laboratorio. Sept/89-Sept/90

1 Normas de caldiad del aqua potable. Decreto 2105 de 1983. Colombia.
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La axcelente condiciOn se da a pesar del pratratamianto tan
daficienta: la bacatama da lacho filtrante esta muy calmatada
(no as pasibla raalizar una limpiaza adecuada) y el fontanara
sa ye abliqada a filtrar parts del caudal y a pasar
diractamanta al atra da manara qua se asequre el caudal qua
dabs llaqar a las filtras lentas.

De atra parts. al no contar can un sistema da pratecciOn
adecuada coma filtras gruesas. en temparada da lluvia, el
aparador interrumpe el paso del aqua a los filtros lantas
qeneranda carraras de filtraciOn larqas. entra 5 y 6 mesas,
para creanda prablamas da cantinuidad en la pablaciOn.

2.2.2.3 Distribuida

AUn cuando la calidad del aqua praducida a la salida del
sistama da tratamiento as axcalante, dasda al punto de vista
fisico - quimica y bactarialógica, al aqua se contamina an la
red da distribuciOn y an las cámaras da raparta a las tanquss
da almacanamiento, sametidas a qran riasqo sanitaria al no
passer accasarias adacuados coma tapas sequras.

Los resultadas del cuadra No.5, invalucran sl periado da
sustituciOn da la red.

Aün cuando can Ta nueva red ha disminuida sustancialmante la
cantaminaciOn, ésta continua manifsstándase al no rscurrir a
la aplicaciOn de un producta dssinfectante, coma prevenciOn. a
la salida da la planta da tratamianta, puss subsists al
problama an las cámaras ds raparta.

En canversaciones informalas, la comunidad gus hace usa del
sistsma de abastacimianta con tratamisnto, manifiasta que han
disminuido los prablamas ds diarraa y afeccianas cutánaas,
enfermedades fracuantes antss de la sxistsncia de la planta de
tratamisnto.

Alqunas usiiarias de las atras fusntas altsrnas (nacimiantas,
quabradas y rias) prOximas al nácleo pablacianal can nivelas
altos ds cantaminaciOn bacterialOqica y fisico-quimica,
manifisstan sufrir da alargias y padscimisntos cutáneos
i nf scciasas.

La promotora ds salud, canfirmO astas anotacianas y manifestO
qua durante los mesas da junio - aqosto, épaca en qua se
sustituyO la tuberia, ss prasantO un incrementa siqnificativa
da casas da diarraa an menaras da 5 añas, qua fuaron atandidas
an a]. puesta de salud local. Una vez cancluidas las trabajas,
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el nümera de casos disminuyo.

2.2.3 Continuidad dal Ssrvicia

Durante la etapa de abservaciOn del prayecto. a finales del
aña 1989 a midas del aña 1990. eran pocas las
manifestacianes sabre discantinuidad diana y muy frecuantes
las referentes a discantinuidad hararia del suministro. En
qeneral, la camunidad estaba canciente de la calidad del
material que canstituia la red de distribuciOn (manqueras de
palietilena) y Se resiqnaba a mantensr esta candiciOn de
funcionamiento ante la expectativa del inicia del proyacto de
instalaciOn da redes a sjecutar par la Sscrstaria de Salud
Municipal.

La encuasta raalizada an aqosta da 1990 (periada seca), cuanda
la abra da instalaciOn de la red de distribuciOn sstaba
ejacutada en un 80%., repartO las resultadas cansiqnados en el
Cuadra No.6.

CONTINUIDAD HORARIA DEL SERVICTO

Frecuencia
Horaria

Total de
Cans

Porcentaje

1-6 120 35.0
7-12 91 26.7

11- LB 23 6.6
19 - 24 109 31.1

FUENTE:Encuesta realizada en agosto de 1990. CINARA

Se pressntaran tres situacianas:

1. Intarrupcianas frecuantas par instalaciOn
distribuciOn.

2. Fuerta periada de saquia. 10 qua radujo al
distribuida pur el sistama.

ds las rsdas de

caudal tratado ~

I
I

3. ~‘Daspsrd’icio” del recurso atribuido a la castumbra ds la
poblaciOn de utilizar un qasta, qua supera la dataciOn
narmalmenta asiqnada a pablacianes da sstas
caracteristicas.

I
I

I
I
I

I
Cuadro No.6 I

1
I
I
I

1
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Al interroqante sabre las veces en la semana en qua se
interrumpe e]. servicia, la pablaciOn respandiO: Nunca. el 18%;
una vez a la semana, el 22%: 2 veces a la semana, el 26% y más
da 3 vecas par semana. el 34%. Para la epaca da instalaciOn de
la red da distribuciOn el 60% de la pablaciOn (343 viviendas),
as decir, 206 viviendas presentan la interrupciOn del servicia
entre 2 y 3 vecas par semana.

En cuanta a duraciOn de Ia interrupciOn. se abtuvo qua el 37%
sufriô interrupciôn entre 1 y 5 haras: el 32%, entre S y 12
horas y al 31% màs de 12 haras. Lo qua equivale a decir, qua
alrededar de 106 viviendas afrantaron intarrupciOn de
suministra par más da 12 haras cantinuas.

Evaluanda la capacidad del almacenamianto casaro y su relaciOn
con la cantinuidad del ssrvicio, se encantrO que el 64% de las
viviandas cuenta can almacenamienta en tanque baja, el 90% de
éstas tiena una capacidad inferior a los 1000 litras; sl 6%,
antra ests valor y los 1500 litros y solo al 4% supara este
Ultimo valor de almacanamisnta.

El 21% da las viviendas cuanta con tanque da almacanamianta
alta; ds éstas. sl 40% tiena capacidad inferior a los 1000
litras; el 27% tiene entrs asts valor y las 1500 litras y el
33% capacidadas superioras.

.Tenienda en cuenta las datas axprasadas antariarmsnta,
sncantramas qua al 65% da las almacenamiantas tisnen una
capacidad infariar a los 1000 litras; cansiderada coma narmal
an nuestras poblaciones.

SOlo an el 15% de la viviandas, se carsca da almacsnamianta
aprapiada. Se amplsan para ella canscas plásticas o de lámina
can capacidades gus ascilan antrs los 25 y las 55 qalones. as
dacir, entra los 90 y las 200 litras.

Asi, la capacidad del almacanamianta cassro as acorde can la
continuidad del ssrvicio, puss salva duranta el pariada da
abras an la red, la camunidad casi nunca psrmansce con más da
12 haras cantinuas ds suspension y par tanta no raguisre
suplir la demanda can capacidadas mayares.

2.2.4 Conclusiones

- La cantidad de aqua de la fuenta, an épaca de intsnsa saquia
qua si bien an la actualidad no representa prablema dada la
dataciOn par persona dispanible, si canstituys una amanaza
para la vida Util del sistama.

- El estada de la bocatama de lecho filtranta y su ubicaciOn
sabre el cauce del rio, irnpida su correcta funcianamienta,
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qeneranda prablemas de tapanamiento y daspardicia del
recursa; al iqual qua prablamas de interrupciOn de.
suministra o en su defecta sabrecarqa en las filtros lentas,

- La calidad del aqua una vez tratada, se deteriara no sOlo
par el estada da la red de distribuciOn, gus se ha
sustituida en parte. sina par la expasiciOn del efluante
tratado en las c~maras de distribuciOn de flujo de las
tanques de almacenamienta.

- El sistema presanta prablemas de flexibilidad,
particularmente en la bacatama da lecho filtrante, dande par
ejecuciOn de abras incampletas na es pasible evitar las
avalanchas y avanidas fuertes sabre la estructura.

- Can relaciOn a las otros suministras no tratadas abviamanto
astos no presentan ninquna canfiabilidad, par el contraria
canstituyen un riesqo con manifastacianas evidentes en la
salud de sus cansumidaras.

2.3 UTILIZACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO I
2.3.1 Cobertura

Sequn infarmación da la Junta da AcciOn Camunal ds la Sirena,,
axistsn actualmsnte (agasta/90). 307 suscriptares del sistsma
de abastecimisnto con planta da tratamiento. Un tatal de 343
viviendas canstituyen la pablaciOn a servir y camprends: la
camunidad de la Sirena can 311 viviendas y el ssctar aledaño
ds “Las Manqas” can 32 viviandas, incluidas en las disshas de.
sistema.

La cabartura taorica actual del sistema da abastacimisnta can
planta da tratamianta as del 89.5%, qua coincide can la
cabsrtura real efectiva, as decir, gus tadas las usuarias
utilizan sl aqua tratada en actividadas relacianadas can
salud: bebida, cocciOn de alimsntas y assa psrsonal.

El 10.5% de la población rastanta, hace usa de atras fuentss
carcanas las cuales no se samstan a tratamisnta alquna.

2.3.2 Usos Domésticos del Aqua I
De la pablaciOn conectada al sistema de abastecimienta can
planta de tratamienta: sOla sl 23% poses conaxiOn a fusntE3
altarna; al 89.0% emplaa aqua tratada para rsalizar todas las
actividades damésticas, el 11.0%, rsstante sOlo para cocinar.
beber y/a hiqiens personal. Las atras actividades las suplan
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utilizanda aqua de atra fuente: el 27% aaua de rio; el 13% de
aljibe y el 27% de quebrada; el 33% descanace el tipa de
fuante alterna de Ia qua se supla.

Coma infarmaciOn camplementaria se encantrO gue las viviendas
na canectadas al sistema de abastecimienta can tratamienta se
suplen de atras fuantes en las siquientes parcentajes: el 67%
de aqua de guebrada; a]. 22% del rio Cañaveraleja y el 11% de
aljibe. El aqua se emplea para la realizaciOn de tadas las
actividades damesticas.

2.3.3 Otras Usos del Aqua

La camunidad, par ser urbana marqinal no dispone de areas
suficiantes para dssarrollar alqón tipa de actividad aqricola
a pscuaria; sin ambarqo, se datectaron alqunos casas da cria
de csrdos gus raprasantan sOlo el 3% da la pablaciOn
encuestada y gus no tiene marcada incidencia sabre las
cansumas de la pablaciOn, pues con un promadio de 2 cardas par
vivienda, lavados 3 veces al dia, el caudal total requerida es
da 2400 litro/dia qua carresponda a una dataciOn adicianal de
1.3 lit/hab/dia y qua representa el 0.45% da la dataciOn
actual teOrica y el 0.72% de la dataciOn de diseña.

Can ralaciOn al risqa, la ancussta raportO qua sOla 94
vivisndas riaqan sl jardin y ds éstas, 56 la hacsn con aqua
del acusducta. Las sxtensianes a raqar son psguañas ascilando
antrs los 4 y las 6 m2, lo gus hace los cansumos par aste
cancapto, minimas. Asumiendo una frecuencia de rieqa diana y
un consumo da 10 litros/m2, el caudal total rsqusrida para
rieqo sara de 2800 ].it/dia qua carrespands a una dotaciOn
adicianal da 1.5 lit/hab/dia, qua reprssenta el 0.S1% de la
dotaciOn actual teOrica y el 0.83% de la dataciOn da disaña.

Se obssrva, sl risqa fracuente de callss y vias con miras al
cantral da palvo particularmants sabre caminas de amplia
circulación vehicular y gus psrmanscsn sin pavimentar. Sin
embarqa, asta actividad qenaralmante se ajecuta utilizando
aqua pravanienta de otras fuantes diferantes al acusducto, ya
qua exists una multa impuesta par parts da la Junta de AcciOn
Camunal a quien viola la prohibiciOn da amplaar aqua potable
para estas menasteres.

2.3.4 Manejo Casero del Aqua

La camunidad tama directamente el aqua de los qrifas; sin
ambarqo, dsbido a las problsmas da discantinuidad del
sarvicia, par el cambia da redes, se hiza frecuente el usa de
aqua almacenada en tanquas, incrsmentândase el riasqo da
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cansumir aqua cantaminada. No obstante el 75% de Las tanques
de aimacenamienta presentaron un buen estada de limpiaza. paro
tados carecian de taoa.

En la escuela, se cuenta can 2 tangues de almacenamienta. una
can aqua tratada y el atro con aqua proveniente de atra
fuente. esta parque el aoua del acueducta no as cantinua.
Estas aquas son independientes y la cruda sOlo surta al
lavadara.

2.3.5 Despsrdicia del Aqua I
En la actualidad la camunidad ha acaqida las campañas,
pramavidas par la Junta de AcciOn Comunal, para reparar las
instalaciones domiciliarias. Esta se evidenciO can las
rasultadas ds la encuesta, danda da un tatal de 219 ilaves
inventariadas, sOla un 2% 55 ancantraran en mal estado. Can
ralaciOn a las unidades sanitarias, sa ancantrO qua an el 15%
de los casos al flotador no funciana adecuadamente.

Ssqün la camunidad, “La Junta cabra multa hasta ds $3000.aa
cuando ancuentra una llavs en mal estada y qua no ciarra
bisn”. También sa han establacido multas cuanda se sarprende
a]. usuario rsalizanda canexiones adicianalas no autarizadas.

2.4 OPINIONES COMUNITARIAS SOBRE EL SERVICIO DEL SISTEMA DE

ABASTECIMI ENTO

I
2.4.1 Calidad del Servicio

I
La apiniOn de la camunidad con ralaciOn a la calidad dal
ssrvicia se rsflsja en las rssultados da la sncuasta sabra
ests intarraqante. El 61.6% apinO qua as buena; el 16.4% qua
ss raqular y carca da un 10%, malo. El 12% no opinO.

2.4.2 Problemas del Acueducto

Frenta a la interraqaciOn sobra la axistencia da prablemas I
relacianados can el acusducta, al 67% opina que no tiena
problamas; el 19% qua la continuidad del suministra as al
ünica prablema y al 12% qua los problemas dal acueducta están
relacionados axclusivaments can la administraciOn; carca dal
2% adjudicO al prablema a la paca capacidad ds los tanques de
almacanamienta y la falta de tratamianto (dentro de aste
ültimo se encuentran las usuarios no conectadas al sistema can
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tratarnienta).

2.4.3 Alternativas da SaluciOn a los Prablemas del Acusducta

Cerca del 14% de las persanas plantean coma soluciOn el paqa
cumplida del ssrvicio y Ia ravisión de llaves.

El 8% apina gus la saluciOn as mejorar la administraciOn,
cantralar major el acueducta y dafinir las paqos de matricula.

Cerca del 3% plantea coma saluciOn la canstrucciOn de tanques
da mayor caoacidad y arraqlar las redes.

El 6% na sabe cuál puads ssr la salucion, y el 69% no dió su
opiniOn.

3. ADMINISTRACION DEL SISIEMA DE ABASTECIMIENTO

3.1 GESTION COMUNITARIA

3.1.1 Entidad Administradora.

Tipo de Entidad. La administraciOn del sistema da
abastecimienta de aqua, cuya jurisdicción esta circunscrita
al casca urbana de la vsrsda La Sirena y a diez viviandas da
las Manqas, as ajarcida par la Junta ds AcciOn Camunal ds la
Sirana intaqrada par mismbros da la camunidad. Esta junta
desempaña su labor dasde el mes de actubrs de 1.987.

Antecedentes El acusducto ss administrada sn un camianza par
la Junta de AcciOn Camunal de La Sirena; pastsriarmsnts sa
entreqa a un Camité Comunal can la intsnciOn ds arganizar una
administraciOn autOnoma. sin resultadas favarables pargue no
obtienen persaneria juridica par una parts, y falta de
respansabilidad y orqanización ds las integrantas ds este
camité par atra. Ante esa situación la administraciOn del
acusducto pasa nuevaments a manas ds la Junta da AcciOn
Comunal, en 1.985.

Forma de Elección La Junta de AcciOn Camunal as eleqida en
Asamblea Camunitaria para un pariada da 4 años. La actual
junta lleva ejercianda su labor desda hace 3 añas.
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Legalización da la Junta La Junta tiene persaneria juridica
desde marza da 1989. Las Rsqlamentas para la administracián
del acuaducta fueran adaptadas da la reqlamentaciOn viqenta
qua passe el Sarvicia Seccional de Salud del Valle, para la
administraciOn de los sistemas de abastacimianta rurales.
Estas no han sida aprabadas formalmante par la Asamblea
General de Usuarias ya qua sôla se ha llevada a caba una
asamblaa de las tres qua exiqe la lay, an astos casos. I
La Secretaria Municipal de Salud ha intentada en Varias
ocasianas orqanizar una Junta Administradara del Acueducto,
indepandiante de la Junta de AcciOn Camunal y ccn
participaciOn dal Servicia da Salud. Sin embargo la comunidad
no ha asistido a las reunianss qua han praqramada para tal
efecta y algunas persanas comsntan “No vale la pena cambiar
una mala par atra pear”.

Dirección. Las decisianes sabre el acuaducta san tomadas par
cansenso an la directiva de la Junta de AcciOn Camunal,
solamenta cuanda las gastas para majaras a reparacianes
axcsdan la cuata maxima de la que pusda dispaner la diractiva
($10.000) a cuanda as nacasaria aclarar camentarias
qenaralizadas en la camunidad sabre el acueducta, sa canvaca
Asamblea de Usuarios. I
La Junta acuda fundamentalments a]. Servicia de Salud Municipal
a Departamsntal para consaquir ayuda financiera y al CINARA
para la asesaria técnica.

3.1.2 COMUNICACION I
El Fontanero La comunicaciOn de la prasidants y la tesarera
de la junta can a]. fontanero as constants, astas dos parsanas
se encarqan diariamante de dirigir y cantralar sus
actividadas. El fantanera participa an las reunionas sabre el
acueducto qua realiza la Junta ds Acción Camunal, saan astas
de usuarias a ds Junta Diractiva.

La Comunidad .La comunicaciOn can la camunidad as an qran
parta informal, ya sea parqua las usuarias acudsn a las
miambras da la junta para dar quajas a psdir aclaracianas, a
parqua la prasidanta da la Junta visita las casas ds los
usuarias para revisar al astada de las canexionss ,de las
almacsnamiantas caseras a corraborar el nümaro da familias en
la vivianda. Para alqunas parsonas ssta actitud da la
presidenta as malesta y opinan “esa señora se cres la duaña
del acueducta”. . i

28 I

I
I



El Sector Salud .La lunta sstá en constants relación con la
Sacretaria de Salud Municipal y Departamantal y entidades qua
cantribuyan al desarralla y mejaramienta de las abras
camunitarias; sin smbarqo, la camunicacxOn can el pramotar de
saneamianta de la zana y sl personal del puasto ds salud no as
farmal.

Las Autoridadas Locales - Na exists en Ia vereda ninqC~n tipo
ds autaridad y con la autaridad del carraqimianta no hay
camunicaciOn sabre el acuaducta.

Otras Juntas Administradoras de Acueductos.Hasta al momenta de
la evaluaciOn la junta no habia tenido la apartunidad da
ralacianarsa con atras juntas administradaras ds acuaductos.

3.1.3 Conociuniento de los Problemas y Soluciones.

Las problamas damiciliarios son informadas par las usuarias al
fantanera a a las miambras de la Junta. La saluciOn a estas
depends da la causa dal dana y la disponibilidad de tiampa del
fantansra (del reqistra hacia. adentra la reparaciOn de dañas
carraspands a]. usuaria).

Las dificultades en las difarantes campansntss del sistema san
canacidas par la junta a través del fontanaro. La saluciOn
dspende de la qravedad del daño y da la cansecuciOn de las
materiales para raparaciOn.

3.1.4 Autoevaluaci6n

Se realiza una avaluaciOn mensual del astada financiara da la
administraciOn, justificando ante la junta directiva los
qastas y paqas afactuadas par la tasararia.
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3.1.5 Factares Favarables yb Dasfavarablas a la

AdministraciOn

La cannotaciOn palitica da la Junta as Util para 13
consecusión de presupuestos da inversiOn en la camunidad.
pera tras prablemas can las relaciones entre Junta y las
usuarias de difsrsnts carriente palitica. I
3.2 GESTION ADMINISTRATIVA

3.2.1 Organización do la Administración

3.2.1.1 Junta Administradora

I
Inteqrantes. La Junta ds AcciOn Camunal está intaqrada par 5
personas da la camunidad qua acupan las siquiantas carqos
prasi,denta, vicepresidante, fiscal, secratario y tasorara. Sus
miambros no raciben salaria a banificaciOn. Sus funcianes
sstán dadas ds acuarda a Ia astablecido para Juntas de AcciOn
Comunal y frents a la administraciOn del acusducto at
Raqlamsnto consaqra que la Junta tisna las siquiante’s
funcianas:

- Valar parqus se cumplan las acuardas aprabados par las
usuarias.

- Estudiar las salicitudas de nuevas canexianes. I
- Dar par ascrita las Ordsnes al fantanero.

- Natificar a los usuarias cualquisr cambio a suspsnsiOn dsi
sarvicio.

- Atender y resolver las prablamas de las usuarias de acuardo

a los raqlamentas. -

- Mantaner informadas a los uSuarias sabre el manajo cantable.

- Expsdir recibas da paqo. .
- Cancelar apartunamente las salarias a las trabajadaras del

acueducto.

Reuniones. La Junta de Action Comunal se raUne cada saqundo
martes de mes; para citar a estas reunianas, la presidanta
anvia una natificaciOn an un cuadsrno a cada miambra de la
junta y éstas daben firmar, coma pruaba da haber sido
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avisadas.

Las principalas temas tratadas en las reunianas de la Junta de
AcciOn Camunal son : quejas dal fantanera y los usuarias an
cuanta al acuaducta, daños, cantinuidad, raparacianss y cobra
del ssrvicia.

La presidanta y la tssorera son las dos mismbros de la Junta
qua más tiampa dedican a las actividades del acueducta.

Entranamiento. Cama Junta de AcciOn Comunal han recibido
capacitaciOn an aspectas cantables y de orqanizaciOn
camunitaria par parts del SENA y da la Secrataria ds
Desarralla Camunitaria del municipia da Cali, los
conacimiantas sabre aspectos técnicas las han adquirida a
través dal contacta can las inqeniaros de la Universidad del
Valle.

3.2.1.2 Personal

FONTAN ERO

El fantanero da 33 añas de adad, fué nombrada par la Junta
Administradara a madiadas ds julia ds 1989 par su sariadad y
rsspansabilidad puss astaba racién astablecida en la vereda y
sabre asts aficia no tenia ninqün canacimisnto.

Funciones. Se encarqa de la operaciOn, mantenimisnta y
reparaciOn , de todas las partss constitutivas del sistema da
abasta. Esta incluye: das bacatamas, dos lineas de
conducciOn, planta de tratamienta, tres tanquas ds
almacsnamianta, canduccionas, red da distribuciOn de la varada
La Sirana y de “Las Manqas” a instalaciones damiciliarias y
rsparto de racibas de cobra.

Tareas. RevisiOn y limpiaza ds las bacatamas una vez a la
semana durante al pariada seca y an acasianes hasta 3 veces
par samana en pariada de lluvia.

- RevisiOn dal funcionamienta de la planta de tratamianto, al
manas 3 vacss a]. dia; en asta labor, cuenta can la
calabaraciOn da su aspasa y su hija parque an muchas
acasianas, sabre tada cuanda existia tanta prablema da
rotura da las manquaras ds la red, él na tania tiampa de
subir a la planta, entancas snsañO a su familia a
sustituirla an las labaras de rutina.
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- ReparaciOn y supervisiOn de las redes de distribuciOn;
actividad qua antsriarrnente le demandaba la mayor parts de
tiempa. Siempre sstà pandients de las sectares qua ma’s
sufran par prablemas de cantinuidad dal sarvicia.

Actualmsnta (Octubre de 1990) y a raiz de la instalaciOn de 13
nueva red de distribuciOn. las problemas ds reparaciOn da
tuberias se han minimizada, para dada la épaca da intensa
ssquia fué nacasaria opsrar las válvulas da manaja de la red
para pracurar dar aqua a la mayor parts de la poblaciOn
duranta alqunas haras al dia.

Dedicación. Su dedicaciOn as da tiempo completo, incluyendo
sábadas y dominqos; muchas vecas las usuarios salicitan sus
sarvicias an las haras de la nocha.

Herramientas de Trabajo.Cuenta can pala. barratan, tarrajas, I
llaves de tuba, machate, y segueta.

Entrenamiento. RacibiO instruccianes muy gansralss del
anterior fantanaro y ds la presidanta de la Junta de AcciOn
Camunal. La mayor parts de la instrucciOn y las canocimisntos
sobra el sistsma qua ahora posse, las ha recibida del personal
dal CINARA, inqanieras sanitarios y tacnOlaqas quirricas;
quienas asistian a la planta cada 8 0 15 dias para tamar
pruebas dal aqua producida y varificar la sficiencia y
campartamianta dal sistema.

El fantanera afirma que “can cada viaja qua a]. parsanal dal
CINARA hacs a La Sirena y las cursas ds capacitaciOn qua la
han brindada, 61 anriquaca sus canacimientas y antiande más la
raspansabilidad de su trabaja; del cual se siente muy
o rgu 11 asa”.

El nivel de canacimisntos dal fantanara sabre al
funcianamienta del sistema da abastacimienta y particularments I
sabre el sistema de tratamienta, as buena.

Comunicacjôn con la Junta. Se establace qaneralmante de 1
manara diracta can Ia prasidanta de la misma. Siempre as
invitada a participar en las asambleas qenaralas y en las
raunianas de la Junta dande se trata sl tama del acueducto.
Sin ambarqa. al fontanera se quaja da na sar ascuchado par la
Junta, an al sentida da que sus suqerancias con relaciOn a
procadimiantas, mansja y mantanimianto del sistema da

abastacimianto no san tenidos en cuenta.

I
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Camunicación can la Camunidad. Las relacianes can la camunidad
san muy busnas. La qante la aprecia y salicita sus servicias
parque as imparcial can tadas las maradares de la vereda,
cualquiara que sea su pasiciOn palitica.

La dsnaminan: “El rey del agua, porque par donde vá, el agua
lleqa”. camanta un habitants de la versda.

Tanta el fantanaro coma las mismbras de la Junta de AcciOn
camunal afirman gus la camunidad se mativa a calabarar en
actividades rslacianadas can el sistema de abastecimienta a
través de canvitss a minqas. sspscialmsnta para cambia ds
tubaria.

3.2.1.3 Otros Servicios

Aunque la principal actividad ds la Junta da AcciOn Camunal en
asta parioda as al maneja del acuaducto, también dadican
tiampa a otras actividadas entre las cuales están : control da
la recolecciOn calsctiva da basuras, majoramianta de las vias
póblicas, qestianss tandientes a la canstrucción dal
alcantarillada. pavimentaciOn de vlas intarnas y majaras al
puesto da salud. Estas actividadas se financian can ayudas
institucianales a con dineras racalactadas an la camunidad.

3.2.2 Planeación

Na exista una planificaciOn a larqa plaza de las actividadas
ralacionadas can al acueducta, la junta cansidera qua la major
es salucianar las problamas inmediatos, especialmante an lo
qua se refiers a cantinuidad del sarvicia y funcianamienta da
las radss de distribuciOn.

Presupuesto - La junta no hace un estimativa mensual de
inqrasos y egresas; las ingresas, canstituidas exclusivaments
par el cobra de tarifas, se cansiqnan an una cuenta bancaria y
lo ünica qua se tiane prasupuastada as a]. paqa del fantanera y
una caja menar da Sl0.000.oo.

Determinación de Tarifas - A raiz ds la canstrucciOn de la
planta de tratamisnta sa contratO un fantanaro de tiampo
campleto, para las labares ds aperaciOn, mantanimianto y
viqilancia de la p].anta. Par ta] mativa la Junta
Administradora incrementO las tarifas da servicia en un 40%.

La tarifa qua sa cobra en la Sirena, madalidad da tarifa
ünjca, as de $350.oo/mes. Existan alqunas excapcianas coma
par ejemplo vivisndas donde cahabitan más de dos familias; en
tal caso sa les cabra una tarifa de S700.ao/mas y usuarios de
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camprabada salvencia ecanOmica, a quienes se las cobra
$500. aa/mss.

La cansxiOn tians un costa de $15000 ($7.500 cuata inicial v
mensualidades ds $500). No hay axencianss para sl paqo de
tarifas.

Actualmante Ia junta está sstudianda la posibilidad do
establacar el cobra bimestral, para disminuir el qasto do
papsieria y el trabaja de Ia tssorera.

En las ültimos mesas y luaqa de la instalaciOn de la nueva red
de distribuciOn, la Junta ha recibida numarosas solicitudss do
conexión al sistsma; la qua ha raprasantado un incremento en
las inqresas mansualss. I
3.2.3 Control

3.2.3.1 Administrativo

Libros Reqlamentarios : Para sl reqistra cantabla la
tesarsra da la Junta lleva el libra da cantabilidad general a
da caja dande sa cansiqnan las inqrasas y las aqrasas. Lleva
además las libras de control de usuarias, libro da ragistro
individual da usuarios y de archiva da facturas. 1
El secrstaria sa sncarqa del libra da actas y la
car respandancia.

Autorización de Gastos. La cuenta da ahorras Liens
reqistrada la firma de la presidenta y la tesarera.

Flujo de Fondos. En las finanzas se lleva un raqistra
detallado de inqresos y agrssas. Se hace revisiOn fiscal
mensualmante y periOdicamenta la tesarera rinds informs a la
junta dirsctiva; tada campra a cantrataciOn de servicias debo
ser autarizada par escrita por la presidante de Ia junta. 1
Sistema de Cobro El servicia sa cobra mansualmenta. E.
fontanera sa ancarqa ds la entrega da las racibas a comisnzas
da mas y las usuarias cancelan del 15 al 30 de cada mss do
lunes a viernas de 2 a S da la tarde, en la casa da la
tssarera de la junta, en caso ds qua ésta na asté a no puada
racibir 51 paqa, las usuarios cancelan a la presidents.

Las parsonas qua se atrasan son pocas; los usuarias qua dabsn
5 mesas da sarvicio, se las anvia hasta tres avisos da cabro

I
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an las cuales Se les dâ un plaza de 3 a 5 dias para qua

cancalen a justifiquen su atrasa y pader lleqar a un acuarda.

3.2.3.2 OperaciOn y Mantenimiento

El control ss basa an a]. reports verbal qua dabs rsndir
diariamente 51 fantanara ante la presidents de la junta; esta
parsana se sncarqa de diriqir el trabaja diana a dssarrallar
par al fantanero.

El proqrama de manitaraa ha psrmitido qua el aparador llava
un control ds la calidad del aqua, madianta la raalizaciOn da
los análisis bäsicas con equipa da campa.

Almacén : La junta no mantiena raserva de repuestas,
hsrramientas a insumas para facilitar sl desarrallo del
trabajo del fontanara. Estas elamantos sa campran cada qua sa
requiere, la cual as fácil par la csrcania a la ciudad da
Cali.

3.3 Gestión Financiera

3.3.1 Costos

3.3.1.1 Costos de Inversion

El casta da los primsros campanentas del
abastacimianto sa desconacs, par la tanta se
invarsiOn inicial coma aquella en qua iniciO ].a
de la planta da tratamienta.

sistsma da
cansidera la

canstrucciOn

La obra, que se iniciO en 1985, sa intsrrumpiO varias vaces
par falta da presupuasta; par asto la canstrucción sa pralanqO
duranta 3 ahos.

Las costos globales del sistema de tratamianta en esas 3 añas
ascandiaran a $S~28S.000.oa corraspandientas a las siquientes
act ividades:

Obras preliminares y axcavaciOn en canglamerados. . $ 980.000

Unidadas da tratamisnto $ 3’620.000

Obras complsmsntarias $
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Esta invarsión trasladada a valor presents carrespands a
$ 9’362.700.ao.

3.3.1.2 Castas ds Sastenimienta

Cansideramas cama Castas da Sastenimienta aquellos gus
pasibilitan que el sistema pardure par 10 tanta estas sstän
farmadas par unas castas reqularas oriqinados an oparaciOn,
mantsnimisnto y administraciOn del sistema y unas castas
svsntualas oriqinadas en rsparacionas mayoras y ampliacionas.

3.3.1.2.1 Costos Ragulares

Las castos reqularas mensualas correspandan a las qastas de I
aparaciOn, mantenimiento y administraciOn dal sistama. Estas
castas son asumidas tatalmenta par la junta administradora y
asciandan en pramadia a $ 72.166 y sa discrimina de la
siquiante manara:

Gastas de oparacion

- Paqa de parsanal $ 50.000

Gastas de mantanimianta

- Campra da matarialss* $ S.266 I
Gastas de Administración

- Paqa da personal (viqilancia) $ 12.003

- Papelaria $ 4.503 I
Tatal $ 72.16’S 1
* Para qastas de caja menar supariares a $10.000.aa, se dabs

cansultar a la camunidad en asamblaa qsnaral; asti)
normalmanta acurra par adquisiciOn da tuberia.

3.3.1.2.2 Costos Eventuales I
A mediadas da 1988, Se rsalizO una revisiOn de toda a]. sistama
ds abasta y a salicitud ds la camunidad, la Univarsidad del
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Valle realizO las dissñas psrtinsntes para su msjaramisnta.
Estas aptimizacionas y su casta fueran en su arden

Bacatoma sabra la quabrada : Los Valsncia”.
tipa diquatama $ 522.550

OptimizaciOn de la bacatama de lacha filtrante $ 2’567.905

OptimizaciOn de las lineas ds aducciOn
bacatoma - planta de tratamianto $ 16’742.675

Tanques da almacenamisnto y càmaras de
quisbre de presiOn $ 4>773.344

Rades de distribuciOn $ 5’920.752

Para un total da $ 30’527.226.oa, los cualas trasladados a
valor presents aquivalen a $ 36’937.943.oo.

Las partidas para ajacutar estas abras las
camunidad can la Sacretaria de Salud
Dapartamantal.

Actualmante, se adalanta la canstrucciOn da la vivienda dal
fontanero, an pradios da la planta da tratamiento par parta de
la Sacretaria de Salud Departamental.

3.3.2 Inqresos Mensuales Promedio

Los ingrasas sa abtienan axclusivamanta par el cobra da
tarifas y matriculas tanto an la Sirana coma en un paquaño
sactar denaminado Las Manqos.

A finales de 1989 existian 205 canexionas y en aqasto da 1990
aparecen matriculados 307 usuarias, lo qua aquivale a un
incramento del 50% an al nümara da usuarias.

Da acuerda al reqistro cantable (Enera/90 - Saptiembra/90) qua
llava la junta administradara del sistama de abastecimianta,
el pramadia de la facturaciOn mensual par sarvicias as da
$83.983, con un pramadia por usuaria de $322.

El indice da rscaudas sabre al total facturada as dal 79% can
un promadio da racaudos mansualas par sarvicios de $66.350.
Este promadio da racaudas par sarvicias aumanta con las
inqrasos obtanidos par nuavas canaxionas a matriculas,
alcanzanda an asta aña un pramadio total de $137.904
mansuales.

cons iqu iO
Municipal

la
y
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3.3.3 Egrasas Mansuaias Pramadia I
Las sqrasas mansuales carrsspanden a las castas ds operaciOn,
mantenimanta y administracion del sistsma ds abasta; estas
ascisnden sri la actualidad y an pramadia a $72.166 msnsualas
-saqUn reqistras de anaro a ssptiambre ds 1.990- ( Var
Castos Requlares). I
3.3.4 Presupuesto Mansua]. Promedia

Cantampla la dispanibilidad msnsual de inqrssos luaqa de 1.3
sustración da montas par qastas mansualas de oparaciOn,
mantenimisnto y administraciOn dsl sistama. El análisis
prasupuastal no considara apartas y ayudas prasupuastalas
municipales. El movimisnto prasupusstal mansual as camo
siqua: I
Inqrasa mensual pramadia (par servicios) $ 66.350

Inqreso mensual promedia par matriculas $ 71.55’S

Eqraso msnsual promadia $ 72.166 1
Excadanta mensual prarnadia $ 65.740

Invarsiones an 1990 $ 22.539

El mavimiento prasupuastal muestra que exists un axcsdanto I
mansual pramedia de $65.740, para éstas san transitarias puss
correspanden a las matriculas da nuevos usuarias, la quo
equivala a decir que en el mamento an qus 55 terminen las
paqos par aste cancapto, la estructura financiera de Li
ampresa sara daficitaria a en el mejar de las casas el ingresa
iqualará al eqreso y par lo tanta no será pasible hacer planas
da inversiOn ni ampliacionss del servicia.

Es impartante anotar qua duranta la atapa da matriculas
(mayarss ingrasas par esta cancepta) se qsnera también un
incrementa en la maqnitud de las eqresbs par cuanta al aprabar
la conexiOn, la junta sa haca carqa de las nuavas
instalacianes y par lo tanta las egresas par campra do
materialss a instalaciOn del servicia aumentan. Finalizada
asta etapa sa aspsra qua el aporte mansual pramadia par
servicia aumente en casi un 30% (aumento da inqrssos) y quo
las aqrasos pramedios mansualas al finalizar las labaras do
cansxiOn al nuava sistama disminuyan significativamanta.

Sin ambarqa, evaluanda la situaciOn de la resarva prasupuestat
para atenciOn de qastas a invarsionss a larqa plaza sa tiene
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qua aCm cuanda los racaudas sa ajscutan en su totalidad, astas
qsnerarän un axcadants mensual promedia carcano a las $12.000
las cualss reprasantan el 16.6% da los qastas mansuales
actualas. Esta proyscciOn de rassrva (excedentas ds inqrssas
y eqrssas) as muy precaria y no posibilita las prayaccianas de
la amprasa a larqa plaza.

3.4 OPINIONES COMUNITARIAS SOBRE LA ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

El 59.9% da la pablaciOn apina qua la Junta desampeFia un buen
papal; sa preocupa porqua al acueducto funciana bien; se ocupa
de las daños y da informar a la comunidad. El 6.8%, opina qua
as •reqular y manifiesta su incanfarmidad par al cobra
bimestral qua casi nunca caincide can al paqa quincenal del
usuaria.

El 8% se queja del funcionamienta de la Junta con relaciOn a
la atanciOn de reclamos, al incramanta de tarifas y a la
arqanizaciOn; el 2.1% apina qua la administraciOn no sirve y
el 13.7% no saba absalutamente nada sabre la administraciOn
(dantro de asta Ciltima se incluye a las persanas qua no hacen
usa dal acueducto con tratamiento); el 10.5% no apinO al
respec to.

4. CONCLUSIONES V RECOMENDACIONES

4.1 SANEAMIENTO E HIGIENE

En general, la camunidad raquiars majarar sus candicianss ds
saneamiento básico; sa parcibe preacupaciOn a intarés par
aptimizar al funcianamianta del sistama de alcantarillada y
dar una saluciOn al problema da dispasiciOn da excretas.

Se racomianda:

- Impulsar en la comunidad solucianes de dispasiciOn da
excratas acordes con las candicianas aconOmicas y de
lacalizaciOn ds sus habitantas.

- Adelantar qestionas con las Empresas Municipales da Cali,
EMCALI, a fin ds raalizar las astudios psrtinantes qua
canll~van a obtener la major soluciOn al prablama da la
ramaciOn y disposiciOn de aquas residuales del sector.

- Promover en la camunidad la aliminaciOn de facas de
contaminación coma basuras an las orillas da los rias y

- quabradas, y an luqaras püblicos (callas, parques).
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- Desarralar campañas aducativas can todas los qrupas de la I
pablaciOn para relacianar candicianss de salud, sanearnisnto
y calidad de aqua, can el objetiva de amprendsr accianes de
mejaramisnta

4.2 ABASTECIMIENTO DE AGUA

Can las aptimizacianes qua se están sjecutando en a]. sistama
da abastscimiento can tratamiento, es pasible contar can
busnas condicianas para un suministro saquro a la poblaciOn.
Sin embarqa, la eficiancia dal sistama sa ye afactada par:
falta ds coordinaciOn intarinstitucional qua ha llavada al
dascanocimianta de las critarios ds disaña en el momenta da
construir alqunas estructuras y falta de una astrategia
aducativa camunitaria en aspactas de sanaamienta básico.

Se racamianda:

- Sallar las fuqas qua se prasentan al pie de la prasa de 13
bocatoma lacalizada sabre la quebrada “Las Valancia” al
iqual que praveerla de un adacuada disipadar da enerqia, ya
qua estas prablemas hidráulicas puadsn qanarar una
socavaciOn en la estructura y erasiOn aquas abajo da la
quabrada.

- Prataqer tadas las vantosas de Ia linaa da canducciOn can
cajas a càmaras adecuadas y sustituir las qua ss encuantran
dateriaradas

- Disañar an la bacatoma da lacha filtranta, un sistama qua
permita cantralar las avenidas a crecientes qua pravacan el
arrastre del material ‘filtrante y la calmatación de la
estructura. Esta es una actividad prioritaria tada vaz qus
su funcianamianta as daficienta par tapanamiento y
abstrucciOn da la tubaria da recalacciOn.

- Identificar la causa de la inundaciOn an la caja de válvula-s
ds la cámara de racolacción, afectuar la reparaciOn y
proveer dicha caja da un dasaqua. I

- Instalar cajas de protecciOn para las válvulas vantasas da
la conducciOn a la planta ds tratamisnta y raplantaar
alqunas tramos da tuberia qua quedan expuastas al pasar
éstas par socavonss de las minas da carbOn.

- Implamentar al sistema da dasinfacciOn, lusqo del
tratamisnta, coma protecciOn a una muy prababla
racantaminaciOn producida an las estructuras ubicadas
daspués de la planta como: Cámaras de distribuciOn de flujo,
tanque da almacanamianta y red da distribuciOn.
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- Raparar la estructura de entrada de las filtras lantas
particularments las càmaras de aaraciOn . las cualas
svidsncian desmaranamienta de muras y desajusts de pasas.

— Solucianar el prablema de vivienda del operador y su
familia; ya qua la ubicaciOn da sllas en la caseta ds
almacanamienta da la arena na as la mãs adacuada y adamAs
esta situaciOn influye naqativamants en al carrecto
funcianamianta del sistama ds tratamianta, puss dificulta la
sjecuciOn da labares cama dapôsitar la arena lavada y
quardar la harramianta

- Hacar un chequeo hidráulica, entra la cámara de distribuciOn
ds flujo y a]. tanque de almacanamianta nuevo, puasto qua ha
habido variaciOn entra el diseña y la canstrucciOn en
tar rano

- Sallar las fuqas que prasentan las tanquas da almacenamianto
en alqunas partas de las sstructuras, particularmenta an las
sitios da canaxiOn de accasarias hidráulicos; msjorar las
anclajas da válvulas; cancalar y ratirar las canexionas
antiquas; facilitar las labares de inspecciOn y
mantanimienta instalanda tapas más livianas y manajables
paro con cierre de ssguridad; prataqer adscuadamenta las
cámaras de distribuciOn de flujo, al iqual qua las cámaras
da válvulas y provear estas ültimas de desaqüe para
facilitar raparacianes y evitar a]. detarioro cuando hay
fuqas.

- Realizar en terrano, un chequao hidráulica can miras a
identificar prablamas de prasiOn an los puntas criticos da
la red de distribución.

4.3 ADMINISTRACION COMUNITARIA

El personal para a]. mantanimienta, aparaciOn y contra]. del
sistema es insuficienta. Es necesaria dispaner ds al manas
2 personas; las cuales requieren ser capacitadas en las
labores asiqnadas y cantar can dataciOn de herramientas,
materiales e insumas qua qaranticen la adecuada ejacuciOn
da sus actividadas diarias.

Iqualmanta la Junta de Acción Camunal requiere una
capacitaciOn integral con relaciOn al funcianamianto, uso y
administraciOn de su sistema de abastecimienta.

Pramacionar los baneficios del aqua potable en la camunidad
da manara qua sa tome canciancia da la ‘calidad da agua qua
se consume. Estas accionas can saquridad cantribuirán a
aumantar la cobartura del sarvicio.
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Emprander una campaña de educaciOn en salud, cantrol,
viqilancia y usa sficisnts del aqua en la camun:Ldad de tal
mansra qua ella misma ss canvierta an ants viqilants de su
sistema ds abasto. I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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EL RETIRO

1 DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

1.1 ASPECTOSGENERALESDE LA PARCELACION

La parcelación El Retiro se encuentra ubicada en el area
suhurbana del sur-occidente de la ciudad de Call, en la zona
del rio Pance. Este luqar se comenzó a pohiar desde hace 28
años, cuando los terrenos que hoy lo constituyen aUn hacian
parte de haciendas y fincas.

La parcelación está conforrnada por 110 lotes. los cuales
tienen un area minima de 1.500 m2. Generalmente solo se
construye un 35% del predio y el resto se dedicada a
parqueaderos, ~jardines y zonas verdes.

El poblamiento de este sector se explica porque el sur es una
de las zonas hacia las cuales se han ido desplazando las
clases sociales de alto nivel socio-econOmico, huscando
mejores condiciones ambientales, ya que al norte de la ciudad
se encuentran los problemas más qraves de contarninaciOn
atmosférica, por estar prOximo a la mayor zona industrial del
Departamento del Valle, Yumbo. Por otra parte es hacia el sur
de la ciudad donde se sitüan las areas de mayor
rentabilidad, cataloqadas por PlaneaciOn Municipal como las de
expansiOn de la ciudad.

1.2 ASPECTOSDEMOGRAFICOS

El tamaOo de la poblaciOn, de propietarios, de la parcelaciOn
es de 608 habitantes, con un promedio de 6 personas por
vivienda. Sin embarqo. por la condiciOn socioeconOmica
existe un qran porcentaje de habitantes que son empleados de
oficios varios (jardineros. cocineras y conductores) y que
seqün la encuesta corresponden al 45.3% del total de la
poblaciOn. El promedio de empleados por vivienda es de 3, por
in tanto la poblaciOn total entre propietarios y empleados se
estima en 918 habitantes.

Además existe una poblaciOn Flotante de 2.147 personas
proveniente de los establecimientos educativos ubicadps en la
zona.

El 95% de las viviendas encuestadas está habitada por una sola
familia. En el 70% de estas viviendas, la familia està
constituida por más de 3 personas y en el 30% restante entre I
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y 2 personas.

Con respecto a los ernp]eados de servicios varios, se encontrd
qua en el 70% de las viviendas encuestadas hay entre 2 y ~
personas. en e]. [5% restante 4 o mäs persanas.

La pohlacion infantil es baja. En el 55% de las viviendas
encuestadas rio hay nihos meriores de 7 años; en el 30% hay ui’
nina menor de 7 años y solo en el 15% restante se ancuentra
más de I niOo menor de 7 aOos por vivienda.

1.3 ASPECTOS SOCIO-ECONOMICOS

En El Ratiro, par su uhicaciOn y par Ia extensiOn da sus
lates. se ha incrementado la construcciOn da Univarsidadas.
Calaqias, Rastaurantas y Cantros Recreativas de caracter
privado. Da ahI que an la actualidad axista un qrari
mavimienta vehicular hacia esta zone.

1.3.1 OcupaciOn Labaral

Por su condiciOn sacio—ecanOmica. un qran porcentaja de la
pablaciOn econOmicamante activa posee formaciOn profasional,
narmalmenta labaran coma smplaadas de alta nivel ci

san smpresarias

En el 90% de las viviandas ancusstadas trabaja antra
persanas, ds ellas an el 50% tanto el hambra coma
ejercen su profesiOn.

El cuadra Na..l indica la ocupaciOn laboral.

una y doE.
la mujar

CUADRONo.1

OCUPACION LABORAL DE LOS HABITANTES
ENCUESTADOS EN LA PARCELACION

I
I

Ofi cio Na. da Persona s

Emprasarios 7 2L.2
Emplaados de alto ranqa 20 60.6
Otros 6 18.2

TOTAL 33 100.00

I
I
I

FUENTE: Encuasta realizada en septiembre de 1990. CINARA. 1
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Se acjrupar on coma empresarios los dueOos de cadenas
almacenes y confecciones. restaurantes y articulos
importaciOri, quienes representan el 21.2%,

Entre los empleados de nivel aito se encuentran los
profesionales del area de Ia salud (medicos, odantOloqos.
enfermeras), inqenieros y aboqados. éstos represanLan a]
60.6%. En Ia clasificaciOn ‘otros se incluyeron las
secretaries, cambistas y rantistas,los cualas rapresantan el
18.2% de la pohlacion encuastada.

Las inqrasos de asta poblaciOn da estrato alto están por
ancima da las $500.000.oa mensualas; sin embarqa, no fué
posibla obtenar asta infarmaciOn par media da Ia encuasta
porqua an Ia mayoria da las casos na contestaran los
propietarios de las viviandas sina los amplsados, y cuanda
cantastaron los dueños de casa, na quisiaran pracisar al
inqresa mensual.

1.4 INFRAESTRUCTURA LOCAL

1.4.1 Servicias PUblicas

El Ratira cuanta can sarvicias de
acueducto, sistema individual para
recalecciOn de basuras y viqilancia palicial.

via da camunicaciOn hacia el Retira, la
prolanqaciOn de la calls quinta, via qua desda
al municipia de Jamundi, pavimentada an su
iqual qua la mayaria da las avenidas de la

Cuanta can ssrvicio da transparta urbana continua. La
prasencia de centros educativos y de sitias de recreaciOn pare
las hahitantas da Cali (Rio Pance), mativan al cubrimiento
da la ruta par varias empresas de transporte.

Todas las viviandas da la parcalaciOn tisnan servicia
telafOnica.

de
de

1.3.2 Ingrssas

La principal
canstituye la
Cali canduce
tatalidad, al
parcelaciOn.

anarqia
aquas

eléctrica,
residualas,

3
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1.4.2 Salud 1
La parcelación no posee infraestructura propia para Ui
atenciOn en salud. Utiliza Ia infraestructura de servicio
medico y hospita)ario da la ciudad da Cali. Ademâs. las
posibilidadas aconOmicas da sus pobladores las permitan contaF
con sarvicio medico particular.

1.4.3 Educación I
Tanto en la parcelaciOn coma an el area prOxima a ésta so han
concentrada varias cantros educativos da caráctar privado. a
los cuales asiste la poblaciOn estudiantil da El Ratira.

En al cuadro No.2 se espacifican las astabiscimiantas
aducativos ubicados en la parcalaciOn y qua son suscriptores
del acuaducto. Estos cantros aducativas cuantan con un alto
nOmero da profasares y parsanal administrativa. Todos dispanan
do cafeteria para las horas da dascansa y alqunos tianari
ssrvicio do rastauranta camo el Calaqia Barchmans y a]
Calaqia da la Saqrada Famiuia del Valla del LilI. I
Can raspacta al nival aducativo de la poblaciOn de la
parcelaciOn, la ancuasta indaqó tanta el da la familia como
el da las smplaados, dsbida a qua astas Oltimos estân de
tismpo compista an las viviandas y son los qua manejan las
cansumas a qastas de aqua.

En al cuadra No.3 se indica al nivsl educativo da la
pablaciOn ancuestada mayor da 7 añas, par 3 qrupas da edades.
tanta para las duenas ds las viviendas cama para los
ampleados.

I
I
1
I
I
I
I
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CUADRONo.2

ESTABIECIMIENTOS EDUCATIVOS

Ho.bre del Establecinijento Tipo de Educación No. de Cursos No. de Alumnos

Coleglo Berchmans I Preescolar
I Priiaria

(de 1 a 3)

6
6

382
564

Jardin Pance I Preescolar 3
SUBTOTAL:

SUBTOTAl:

946
63
63

Colegio Catalina
I Preescolar
I Primaria

(Coupleta)

2

5
SUBTOTAL:

50

125
175

Herianas de Ia Providencia I Religiosa
(Convento) .

SUBTOTAL:
20
20

Colegio de Ia Sagrada Familia I Primaria
del Valle del Liii (Coupleta) 14 750

Escuela anexa para hijos de I Primaria
e.pleados del Valle del Liii (de 1’ a 4) 4

SUBTOTAL:
52

802
Colegio ~Encuentros~ I Preescolar

I Prilaria
(Completa)

4

5
SUBTOTAL:

41

100
141

TOTAL: 2147

FUENTE: Diario de campo. Septiembre de 1990. CINARA
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CUADRO No.3

NIVEL EDUCATIVO DE LA PC8LACION ENCUESTADAPOR FAMILIAS V EMPLEADOS
DISTRIBUIDA POR RANGOSDE [DAD

NIVEL

EDUCATIVO

[DAD(Aflos)

7 - 12 13 18 + 18

Famjlja Elpleado** Familia Empleado Familia Empleado

No. % No. % No. % No. % No. t No. %

Prisaria Incompleta 2 3.8 2 3.9 3 5.9 . 18 35.3

Primaria Completa - 1 2.0 - - 2 3.9 16 31.3

Bachillerato Incompleto - . . 4 7~ 4 7.8 3 5.6 6 11.8

Dachillerato Cospleto - 1 1.9 - 3 5.6 -

Técnico Jnco.pleto - - . . . . - 2 3.8

Universidad Incompleta . - 2 3.8 7 13.2

Universidad Completa - - . - . . . . 27 50.9 -

Analfabetas . . - - - - - . 1 2.0

FUENTE: Encussta raalizada an Ssptiembre de 1990. CINARA.

En cuanta al nival educativa ss abserva qua el 64.1% de las
miambras ds la familia tienen nivsl educativa univsrsitaria ‘Si

3.8% nival técnica, miantras qua el 78.4% de las emplaadas
apenas ha cursada algOn nival da primaria a han tarminada la
primaria.

1.4.4 Institucianes Presentes en la Lacalidad

La instituciOn can la qua más ss ha ralacianada la ParcelaciOn
as con la CarparaciOn AutOnama Regional del Valle del Cauca
(CVC), ya qua ésta as la antidad sncarqada del cuidada de las
cuencas y da las cancesianas ds aqua an esta zana. Fué ella

6
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I

1

I

$ La encuesta reportó 53 personas mayores de 7 años en las fauilias; nüuero con el que se trabajó el
porcentaje correspondiente.

** La encuesta reportó 51 personas uayores de 7 años en los eupleados.

I
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quien otorqo Ia concasiOn de aqua para al acueducto de El
Ratiro a la Junta do AcciOn Comunal y Ia qua autorizO a Osta
para su administraciOn madiante rasoluciOn No. 276 da] 21 da
marzo de 1974.

1.4.5 Orqanización Camunitaria

La parcelaciOn El Retiro cuanta can Junta da AcciOn Camunal,
la cual sa encarqa de La administraciOn dal acusducto,
racalacciOn de basuras. viqilancia. mantenimiento da vias y
sitios pOblicos.

SaqOn la divisiOn territarial rsalizada par la Alcaldia do
Cali an 1988, siquiendo las lineamieantos do la palitica de
descantralizaciOn, la parcalaciOn El Retiro quadO ubicada an
la Camuna 171, par la tanta sus habitantes tienan derecho a
ser alsqidos para intsqrar la Junta Administradora Local2 do
dicha Camuna.

1.5 CONDICIONES DE SANEAMIENTO BASICO

1.5.1 Abastecimienta de Aqua

El Retiro cuenta can suministro ds aqua potable el cual cubre
al 100% de las pradias ds la parcalaciOn y el 90% da los
sstablecimisntas educativas situadas en el ssctar. El sistema
pressnta prablemas ds cantinuidad par el usa excssivo del aqua
an actividadas difsrentss al cansuma humana tales cama llsnada
de piscinas, risqo da jardines y lavada de carras. Un 10% ds
las viviandas paseen aljibes a pazas prafundas construidas
antes de la instalaciOn del acueducta y qua utilizan
sventualmente.

La infarmaciOn sobra las candicianas del sistema ds
abastecimieanta, su funcianamienta y utilizaciOn par parts de
la camunidad se ancuantra an el capitula 2 da este infarma.

1 La Couuna agrupa a barrios, urbanizaciones o asentauientos con caracteristicas socio-econóuicas,
qesogrIficas, poblacionales y de infraestructura similares.

2 La Junta Aduinistradora Local es elegida para un perfodo de 2 aflos y ejerce influencia en el manejo de
la planeación,presupuesto, ejecución de obras y prestación de servicios páblicos de su jurisdicción.
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1.5.2 DispasiciOn ds Excretas

Can base en las visitas da obsarvaciOn y an al rasultada da la
ancuesta, puada afirmarse qua al 100% da la poblaciOn evacóa
sus excretas an inodoros conactados a tanquas sépticas.

1.5.3 DispasiciOn de Aquas Residuales

La camunidad dispane sus efluantas residualas an tanquas
sépticas con campo do infiltraciOn, dada qua la zona carscs do
alcantarillado. Tadas las viviandas posaen, antes del tanque
séptica, la trampa da qrasas para afluentas ds cacina.

Estas sistemas han qsnarada la contaminaciOn bacterialOqica
de alqunas aljibes y pazas ubicados aquas abaja y an la misma
linea ds fluja ds los afluentas rasidualss.

Actualments la Junta da AcciOn Camunal trabaja en a:
mejaramianta del sistema ds disposiciOn de aquas rssiduales.
en busca do una soluciOn acarde can sl dssarrolla de la
parcslaciOn y qua minimice las riasqos da cantaminaciOn.

1.5.4 Dispasición de Basuras

La Junta de AcciOn Camunal ha cantratado las sarvicias de una
smprssa particular para la racolscciOn ds dssachas sOlidas.

El vehicula destinada para tal sfecta, haca al rscarrido das
vecas par ssmana y la disposiciOn final sa raaliza an a]
basurara municipal da la ciudad da Cali.

Es camün, observar restos de matariales da canstrucciOn an
luqares retiradas, aladañas a las vivisndas psrimstralss ds La
parcalaciOn, depositados alli par firmas cantratistas qua
trabajan an la zana. Alqunas habitantes ss qusjaran de un
candaminia sstablacida en la parcslaciOn parqus sus moradaras
canvirtieran al parqua an basurero.

1.5.5 Higiene I
Las viviendas da asta localidad tiansn un buen astadc
hiqiénica, tanto al interior coma en el antorna inmediato, 0
sea an jardinas y viviandas da amplaados.

La camunidad ha acatado las racamandacianes de las

8 1
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institucionas sanitarias de eliminar los depósitos do aquas
sstancadas, para minimizar prablamas da contaqio par Ia
propaqaciOn do zancudos.

2 SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

2.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ABASTEC~MIENTO

Los elementos canstitutivos del sistema de abastecimiento
puedan obsarvarse en la Fiqura No.1.

2.1.1 Fuente de Abastecimienta

La parcalaciOn “El Retira, sa abastece da una derivaciOn del
rio Panca’. La cantaminaciOn ds la fuents as elsvada. La
desembacadura da la quabrada “La Saledad’ la cual transparta
el sflusnts de una mina da carbOn rica en hierra. le aporta
una cancentraciOn a]ta de asta mineral.

También liaqan a la fuente dascarqas ds aquas residualas
pravaniantas da viviendas y particularmente dascarqas
cantaminantss qaneradas par la actividad rscrsativa qua se
desarralla en su cuenca las fines de semana. Al rio Pancs y al
Parque ds la Salud (espacia recreativa ubicada an sus ribsras)
acudsn más de 10.000 parsonas an un fin de semana (Var
Fata 1’).

El aqua qua lleqa a la planta ds tratamisnta pravisne de la
derivaciOn del rio lacalizada an El Parqus ds la Salud la cual
farms., aquas ahajo, una acequia qua, adicianalmsnte a la
cantaminaciOn ds la fuante, atravissa potrsras y fincas
qanadaras donda as utilizada camo abrevadsro para el qanada.

La acsquia tisne una capacidad ds transports sntrs 100 y 150
Lps en época ds lluvia llsqanda a conducir alrsdedar ds 50
Lps en psriada de ssquia, cuanda bajan drásticamsnte las
nivalss. El rio Panca, par su parts, llaqa a transportar
hasta 30 m3/seq.

En la parcelaciOn, alqunas usuarios paseen adicianalments
otras fuentes de abasta, entre ellas, acequias praveniantes
también dal rio Panca pera derivadas aquas abaja de la
dsscrita antsriarmsnta y par la tanta, más cantaminadas. Otra
fuante son los aljibss existsntss en varias propisdadss y
algunas pozas prafundos. También sa smplsa aqua smbotellada
industrialmente para beber y cocinar.

9
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FOIl) 1. Vista del rio Panca an fin da samana

2.1.1 Estructuras ds Captación y Adecuación del Aqua Cruda

En el sitio da caotaciOn no existe una estructura coma tal:
la darivaciOn a la altura del ‘Parque do la Salud”. está
constituida par piedras suparpuastas qua antran en al cauce
del rio para desviar parte del mismo. Las jnconvanientes qua
presenta sari: destrucciOn del “trincho” par los bahistas y
par fuertes avanidas: escasaz del flujo an parioda da saquIa.
cuando disminuye Ia secciOn del rio.

El aqua as conducida 5 kms par una acequia sin protacci.On de
los transeuntas y animales. Sirva an su recorrido a varios
predios. particularmenta para el abravadaro de animales. So
entuha an los Ultimos 30 metros. an la entrada a los predios
del Saminario ‘Santiaqo ApOstol”. con tuharia de concreto de
~20’.

a tuharia descarqa a un pozo de darivaciOn. con capacidad
aproximada de 4 m3. confiqurado an tiarra. sin protacción
aiquna. En asta punto. al aqua sa distribuye para la
sarvidumbra da 3 usuarios: a) acueducto El Ratiro”, el
Seminario ‘Santjaqo Apostol’ y el Coleqin Claret.

11
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His dot i’.’cjriones dcl pczo es,tai real ?a~s nedi,—inte c_cr Lo,
sin técrica, dcl bni de del ter tens, pot In 1.~in1 n ci caudal
do r I vado fln CS cont fl) I ab 1 e 1 airinnc’n se alec tUs nanLen tin ten to
par i ódicn s I. pozn ni a las der 1 vac ~ones y nor in tan to cxi ste
uria cantidad niisi derahi e la Indo ~ at ena en ci tundo,

La conducci on a I a p (at ta cc reaii za en tuber iS PVC ~1 o I
(Ira carnara de en I ra’Ja y do dna iF I caniori y un sedi nieiltadnr
compnnantes dcl ant I otto ci sterna do tr aliarn i ant-n, cumpi en las
finciones de desarenar . decaritar y a La vsz . do cnntrnlar ci
caudal.

2.1.3 Plants. de Tratamisnto

Vista parcial de la olanta de tratamiento. Al fondo de izquierda a derecha oficina
de la administración y vivienda del operador.

La comunidad da ‘El Reti rn’ . con base an ins rasu] tados
ahtanidos par ]a Universidad del Vatle an olantas piloto do
filtracion lanta en arena con pratratamianto. operando con
aqua da I a fuente qua abastece a la parcel ad On. decid I D

nptirnizar sri planta convancionai. quo present.aba daficiencia
en disaOn. operación. mantenunientn y daspardicio del racurso.



cambiando a La tacnnloqia mencionada anteriormanta paro
utilizando las astructuras axistantas.

La plants. antri5 en oparaciOn an enaro de 1987. cnn un caudai
da dissfTh da 9.1 Lps. Consta da: pratratamientn, tratamianto
y desinfscciOn pravantiva (Var Fiqura No.2)

El pretratamianto consists an 3 môdulos ds filtraciOn qruasa
ascandents en capas y en una sOla fase: al tratamienta an 2
mOdulas de filtraciOn lenta dascondente en arena y la
desinfecciOn en un tanque con soluciOn da hipaclorita da sodin
y dosificación constanta pars. prsvenir una posible
recantaminaciOn del afluenta en el sistema de distribuciOn a
la reproducciOn da las pacas microarqanismos qua eventualmsnte
permanezcan después del tratamianta.

A lo larqo del tismpa se han sjscutado majnras con relaciOn a
raparaciOn de fuqas en las unidadas de tratamiento; corracciOn
de problamas de operaciOn y mantenimisnta par obstrucciOn del
lecha filtrante de las unidadas ds pratratamisnto y ampliaciOn
de las unidadss de almacenamisnta.

La aducciOn al tanque do almacenamienta se rsaiiza mediante
tubsria PVC 0 6 en buan estada.

2.1.4 Tanque de Almacenamienta

El aqua tratada y desinfectada ileqa al tanque de
almacanamianta subtarránao si cual tiane una capacidad ütil de
220 m3, qua rsprasanta, pars. sl dia de maxima consuma y con
dotaciOn de 400 litros/hab/dia, al 29.3% del consumo total.

Dados las prablamas afrontadas par is. sscasez del racursa an
la fuente durante la intsnsa saquia del presents aFio (1990).
is. administraciOn dal acueducto aptO par aumsntar el
almacanamisnto en 24 m3 aproximadamenta.

La estructura sxistante presents. prablemas can rslaciOn al
luqar de ubicaciOn ds las astructuras de entrada y salida,
puss al estar tan prOximas, interfisrsn can sl tiempa de
cantacto del dssinfactants.

2.1.5 Red de Distribución

La conformaciOn ds la red ds distribuciOn as ramificada. Hasta
inicios del presents año (1990) más del 80% estaba
constituida por tubaria da asbssta camento y qalvanizada.
instalada alradador ds 27 aPios atrás y cuyo sstado qsneraba
qrandss problemas de operaciOn y mantenimianta par la

13
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FI6URA N~.2 Parceiación Ei i~etiro, Municipio de Cull ~Vu~ d~Caueu )
Planta de Tratamiento de Filtracton Lento en Arena con
Pretratamlento en Medios Gruesos.
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existencia de fuqas permanentes no iocalizadas y conexiones
fraudulentas, que al no existir pianos o esquemas del tendido
de red original , ocasionaban qran pérdida de tiempo en ia
e~jecucián de reparaciones.

La situación descrita anteriormente llevá a ia administracián
a emprender la labor de cambio de ‘Ia red de distribución. Se
instalaron cerca de 1800 rn de tuberia flexible revestida. que
no necesitaba de accesorios y que aparentemente cumplia con
los requerimientos de presián. Después de tres meses la
tuberla cornenzó a presentar fisuramiento pues la presión
aumenté al ser eliminado el prob’Iema de fuqas permanentes.

Finalmente se optá por sustituir la totalidad de la nueva
tuberia por tuberia PVC presiôn 0 2 y 3. Se tendieron
airededor de 1900 in realizando algunos carnbios menores en el
trazado, pero básicarnente el trabajo se limitá a sustituir la
tuberla existente, sin asesorarse para mejorar el
‘funcionamiento hidráulico de la red. Subsisten aCm algunos
tramos deteriorados.

Todo el sistema cuenta con micromedidores para reqistro de
consumos, instalados en 1988. Después del cambio de redes
(1990) se han instalado totalizadores (en cada uno de los
ramales de la red) para controlar la existencia de fuqas.

2-2 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

2.2.1 Cantidad do Agua

Siempre que no se presenten problemas en el sitio de captación
del aqua cruda (derivaciôn hacia la acequia), la fuente
ofrece aqua en cantidad suficiente. El problema estriba en que
el sistema carece de una estructura que qarantice la captación
del caudal requerido sin que esté sujeto a la variación de las
condiciones de la fuente y a la actividad recreacional de la
zona. La mayor dificultad es la destrucción del trincho; esto
ocurre casi a diario y expone el sistema a un mal
funcionamiento y a una sobrecarqa para compensar el nivel del
tanque de almacenamiento.

La planta de tratamiento reporta un caudal de entrada de 11.5
Lps, lo cual representa una sobrecarqa mayor del 20% con
relacion al caudal de diseño (9.1 Lps).

Existen 110 suscriptores, 102 viviendas, 7 coleqios y un
ancianato. Estas instituciones presentan un consumo total
promedio de 3600 m3/mes lo que equivale a un caudal de 1.4
Lps. Sacando este consumo, los otros usuarios disponen de 10.1
Lps, lo cual siqnifica que considerando 9 habitantes por
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vivienda (antra residantes y amp]aadns). sa tiana una dntaciOn
teOrica actual da 7Q2 litrns/hah/dia, muy superior a La
cnnsidsrada pars. diseOns do esta tipa (350 - 400
litros/hab/dia).

La poblaciOn actual (918 hahitantes) cnn una dataciOn do
diseOo de 400 litros/hab/dia. requisre 5.10 Lps.

La existancia do micramedidores no ha nenerado una
racionalizaciOn de los cnnsumos. SaqUn el inqaniaro civil que
diriqe el Comité de Obras de La Junta de AcciOn Camunal.a
partir de is. instalaciOn se nbsarvO una reducciOn ds las
cansumos pero adn continda existianda un alto daspardicia; 51
inqenisra ssOala qua ‘hay personas qua qastan hasta 600 u 800
m3/mes; el aqua so despardicia de la manera más miserable, hay
manqueras batanda aqua, qrifos an mal astado: no se dan cuenta
que tuna fuqa en un sanitaria bats. hasta 2 m3/dia y una
manquara hasta 2 m3/hara. El problema aqui no as de dinerci
puss la qante puada paqar; el problems. es de canciancia y
aducaciOn”.

2.2.2 Calidad del Agua

2.2.2.1 Cruda I
La fuante, a la altura ds la pablaciOn ‘La Voráqine’, recibe
el sfluante de una mina ds carbOn rica an hiarra; so reqistran
concantracianss de aste mineral par sncima da los 2 mq/iitro
Asi mismo, presents. qrandes variacianas can relaciOn al
contenido da sOlidas lueqa de liuvias en Ia cuenca; estos
eventos son normalmente de carta duraciOn pera han ida
aumentando debida a la deforestaciOn en la zana.

En vers.no la fuante reports. turbiedadas manores a 10 UNT. (Var
cuadra No.3)

El color aparenta de la fuante so sncusntra normalmente par
encima de las 50 UPC, rsqistrando un incrementa siqnificativo
durante sl periado da lluvia.

El aqua, dssds el punto da vista microbiolOqica, presents.
cantaminaciOn fscal (cuadra Na. 3) par vartimiantos de aquas;
residualas da viviandas ubicadas en sus márqenss y par is.
actividad rscreacional que so dasarrolla en su cuenca durante
dias fariadas y fines de samana: ys. qua el rio constituye e
balnearia natural con qua cuentan las habitantas de is. ciudad
de Cali. Esta actividad adiciana contaminaciOn par ,jabonss.
dsterqentes y qrasas provaniantas de las vsntas da camida quo
se instalan a is. orilla del rio , lavada de autos y usa do
bronceadorss.
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En prusbas para estreptacacas fecales se han rsportada valorss
hasta de 1900 micraarganismos/100 ml.

Un mismbro de is. junta sastiene: “La gante vs sl aqua clara y
se is. tama pensanda que las amibas san del tamaPia da las
cucarrones a las dinasaurias. Ese as un prablema de iqnarancia
sabre calidad del aqua y sabre que is. mayaria de las
enfsrmedadss san parasitarias y viensn en el agua”.

2.2.2.2 Tratada

La calidad del aqua qua praduce el sistema de tratamienta es
excelenta (Ver cuadra Na.3)

Las estructuras de entrada y el canal presedimentadar
cantribuyen a is. eliminación de material discreta (arena) gus
iiega en el afluente. El sistema de pretratamienta actüa
excelentementa en is. desbastación de picas de turbiedad y
remueve mâs del 60% de las micraorganismas presentss.

El tratamienta actua a nivel de cantaminación bacterialógica.
de eliminación de sustancias gus dan calar al aqua y de
disminucj.ón de la cancentración de hierra par debaja de las
valares máximas permisibles.

El Cuadra Na. 3 muestra las intervalas de canfianza en las
que se mueven los resuitadas fisica-qulmicas y bacterialóqicas
de muestras anaiizadas durante el sequimienta del sistema. en
el periada septiembre 1989 - sept. 1990 pars. el aqua tratada.

WADRONo.3

TUR8IEDAD COLOR APARENTE COLIFORMESFECALES
INTERVALOS DE CONFIANZA. Sep/89 - Sep/90

Tipo do Aqua Turbiedad
(UNT)

Color Aparonte
(UPC)

Colifor.es
Fecales

(UFC/100.l)

Cruda
Tratada
Distribulda (qrifo)

7.97-21.22
0.711.88
0.614.86

53.6 83.7
11.4 15.3

6.1 9,j

1878 - 3388
0 1
1 2

Re.oción (%) 91.0915.85 78.7311.72 100 99.97

Noria Hal.1 Deseable 1
Aduisible 5

5
15

0
0

FUENTE: Proqra.a do •onitoreo con equipo do laboratorio. CINARA

Noruas do calidad do aqua potable. Decroto 2105 do 1983. Coloubia
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Los prncedimiantos con reiaciOri a Ia aperación y mantenimxentn I
del sistema de tratamiento no ohadecen a in recomandado par
is. Universidad: raspan 3. 5 o 10 cms do arena, dependiendn del
cnntanido de lodn. lueqo realizan una nivelaciOn del lecho. I
in quo aparentsmsnte produce interferencia con el prnceso
binlóqicn y is. rapidez da maduraciOn da la unidad. El
incanvaniente do un efluents do manor calidad so subsana
aumentandn un poco la dosificaciOn do dora.

De otra parte, el proceso do almacenar is. arena raspada no se
lieva a caba, el nperadnr dsspués da lavarla la vuelve a
depositar en ei filtro. Esta puede ser is. razOn par la cual
los periodas de funcianamienta de las unidades san cads. vez
menores. I
2.2.2.3 DistribuIda

La infarmaciOn qua aparece en el Cuadro Na.3 muestra ins
rssultadas duranta La etapa do transiciOn antre las manqusras
y is. insts.laciOn da un 80% do tubaria nuava. Obsérvase Ia
variaciOn do turbiedad y color aparents del aqua tratada y
distribuida y que se atribuys a is. dasificaciOn de clara.
También se apracia qua a pssar de la claraciOn el eflusnte se
cantamina dsbido al mal estado an qua continóan aiqunas tramas
de is. red, qua pormiten is. infiltraciOn de aquas rosidualas
domésticas, provenientes ds tanques sépticas y campas do
infiltraciOn.

Aunque is. Junta ha oantratadn is. roalizaciOn de anáiisis
semanales dsi aqua y estos rssultados tianen amplia difusiOri
en la cnmunidad, so encontrO qua en más del 30 % da las
viviandas encuastadas so utiliza aqua ambateilada
industriaimanta para bsber y cocinar. Al raspactn, un miembrc’
da is. camunidad camenta: “Es un cambia lento y dificil pam as
debido a is. iqnarancia de la qents. Puede sar par esta misma
iqnarancia qua no se is cuida. Sin embarqo, ahara muchas
parsonas han antandida al problems. do la calidad dal aqua y

recanncen qua as buena”.

I
2.2.3 Cantinuidad del Servicia

La ancuesta reportO qua el sistema ofrsce cantinuidad de 2t
haras pars. el 55.6 % do ins ancusstados; de 16 a 20 haras pars.
casi ei 27.7% y manos do 12 haras para al 16.7%.

La interrupciOn del suministro ocurre la maynria do las vaces
par avacuaciOn demasiada rapids. do ins tanquss do
aimacenamianta. por probiemas en el sitin ds toma qua irnpide
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el paso del caudal rsquemidn y par pmohlemas n dañns en la red
ds distribuciOn cuya confommaciOn mamificada dificulta aisiar
sectores pama repamaciOn.

Con melaciOn al tiempn do suspensiOn. el 44.4% raspnndiO quo
éste duma menos do 2 homas, el 389% entre 3 y S horas y el
16.7% restante antme 5 y 12 horas.

Un 40% do los usuarios manifestO quo astas suspensiones se
realizan menos do 3 veces ai mes y un 60% quo so mealizan mas
do tras voces ai mes.

Con rsspecto al aimacenamionto casomo y su roiaciôn con is.
cantinuidad. se sncontmO qua sOlo ei 15% do las viviondas
sncuestadas poses tanquo oiovada, con capacidadas no
superioras a las 500 litmas; el 75% pasee tanqus do
aimacenamiento ba,io (lavadama). El 100% do los alms.csnamientos
bajos tisnsn capactidados infsmiamss a las 500 litmas, da éstos
a) 66.7% tiensn capacidadas ontro los 100 y los 200 litmos.

La mayamia do ostos almacanamientas psrmanecan vacias y sOio
ss ilonan pars. iavar is. mops. a pama las unidades sanitarias
cuanda se anuncia intsrmupciOn: adsmás ssta madida se adaptO
pars. minimizar la dopasiciOn do huaveciiios da insoctos como
zancudos.

2.2.4 Conclusianes

- Existon serias y frecuentos pmabiams.s de suministrn continua
ds aqua cruda an el sitio da tama. Na hay una estructuma
adacuada qua qamantica ei caudal moquerido.

- Se ajecutan labames de opsraciOn y mantenimionta del sistama
do tratamisnta quo aunque no correspandan a las mscomsndadas
en la litoratura, no intsrfisren en is. calidad dsl eflusnte
para hacan más dispondiosas las iabarss ds operaciOn y
ms.ntonimiento

- El sistama ds distribuciOn fué instaiada sin s.sosaria
técnica y par lo tanta no ofreca flexibiiidad can rslaciOn
al aislamionto ds tmamns para sjecutar reparacionss sin
interrumpir a atmos sl suministro.
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2.3 UTILIZACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

2.3.1 Cabertura

El acuoducto fué proyectado pars. satisfacer las nec’esidades dc
aqua potable do los 100 lotos qua inicia],mento confammaban is.
pamcelaciOn. Pnstamiormanta ia cahemtuma so amplib a vamios
centros oducativos localizados en el sector. camo colonios y
univorsidades.

En is. actualidad existen 110 usuamios cnnectadas al sistama do
abasta can planta do tratamiento. Ainunas coma la Universidaci
Javemiana, si caloqio Colombo Británica y parto del coloqio I
Bamchmans. cancelamon su conoxiOn lusqa do construir su pmopia
plants. de tratamiento basada en Ia misma tecnoiaqia.

Todos los usuamins ostán canoctadas al sistems., por in tantc’ I
is. cabertuma as dei 100%.

2.3.2 Usas Damésticos del Aqua

Dada is. cobartuma del sistsma. en un 70% do las viviendas
ancuostadas so utiliza el aqua del acueducto pars. bebom,
cocinam, la hiqione pemsonai,ol iavado de la ropa y is.
limpioza do la vivienda. En ol 30% msstanta utilizan al aqua
doi acuoducto para at asea personal y do is. vivianda: pars.
bsber y cocinar compman aqua embatellada industrialmonto c
traon envasada aqua do) acueducta do Caii.

Un pamcontaje baja, menos del 10% de la pablaciOn encuastada,
utiliza aqua de pozo o do acoquia en momentos de ememqer,cia,
para asso de vivienda, riaqo do jamdinss y/o lavada do carmos.

2.3.3 Otros Usas del Aqua I
Lavada de vehiculas. La tatalidad do ins usuamias del
acueducta, ls.van sus vohiculas con aqua tratada; la opiniOn al
rsspecto as quo ss paqs. par un sarvicia y este dsbo sismpro
satisfacer las necesidados del usuario. Lavar los vohiculas
mopmosenta una nacesidad en asta comunidad. SOlo par sscasoz,
a on épocas do intansa sequia, alqunos macurren a los
suministros do acequias, aljibas o pozas pars. hs.cer asta
labor. I
La parceiaciOn cuents. con un pmomodia do dos automOvilos pam
vivienda, los cualos se lavan tmos voces par ssmana. El ns.sto
pmomodia par iavada do autamOvil so ostima en 200 litmas. La
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dotaciOn adicional par-capita requerida para esta actividad os
do 19 lit/hab/dia que repmesenta el 2.4% do la dotaciOn actual
toOmica (972 lit/hab/dia) y el 4.8% do la dotaciOn do disoha
(400 lit/hab/dia).

Rieqa de Jardines. El dospomdicia del mecumso tratado pam
aste cancapto as qrarida y constituye la principal causa de
pmablomas entro los usuarios y is. Junta do AcciOn Comunal.

Seqán ol inqenioma encamqado del Comité do Obmas ds is. junta:
“Los cansumas puedon lieqam a los 600 u 800 m3/mos do los
cuales, más del 50% está dodicado al mioqa do ins oxtonsas
,j a mdi nos’.

La astimaciOn do is. cantidad do aqua moquorida so haco
cansidomanda quo un 70% del ámoa no construida ostá dedicada a
jardinos y zanas vordas y quo so utilizan 10 lit/m2 y
fmocuancia do mieqn do 3 vocss/samana. La dntaciOn adicinnal
pam-capita moquemida as do 325 lit/hab/dia quo represents. ol
33% do is. dotacciOn actual teOrica y si 81% de la dataciOn do
diseña SituaciOn qua so torna alammanto dumanto pemindas do
soqu is..

Repasiciôn de Agua de Piscina. Aün cuanda is. cantidad,
aproximadamanta 3 m3 y frocuencia do is. repasiciOn (1
vaz/semana) as baja. so optO par cansidsms.m aste qasta ya quo
un 20% do las pmapiadadas ancuostadas cusntan can piscina do
roc man.

La dotaciOn adicional pom-cápita msquemida as do 9.5
lit/hab/dia quo represents. si 1% do la dntaciOn actual taOmica
y el 2.4% do Ta dataciOn do diseño.

2.3.4 Maneja Casera del Aqua

El aqua so maneja a tmavés del consumo directa. Los
almacsnamieantns son minimas y dando las hay so emploan
ünicamanto pars. ol lavadn de mapa y utonsilias; ovsntuaimonts
pars. ol ason do las unidados sanitamias cuanda so anuncia
intormupciOn dsl samvicio. El astada do limpieza do is. mayamia
(90%) do astas aimacenamiontos as buena.

El usa anterior olimina oI riasqo do afoccianos on is. salud y
do contaminaciOn. puss ol aqua aimacanada en ninqán momenta so
emplea pars. inqostiOn; adamás al tiompo do almacanamianto del
macursa os minima.
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LOCALIZACION
NUN1ERO DE LLAVES

0 1-3 4-6 Más do 7

Cacina 100%
Patio 10% 55% 35%
Banns 5% 30% 65%
Lavadora 95% 5%
Jardin 70% 30%

FUENTE : Encuosta moalizada en ssptiombmo do 1990. CINARA.

Tadas dispanen do Ilavos on cads. una do ins luqamos quo
canfnmms.n is. vivionda.

El 55% do las viviondas oncuastadas tionon antro 1 y 3 ilavos
on ol patio do is. casa; ol 65% do las vivendas pnsae más do 7
haves incalizadas an las banns; y al 95% posea entro 1 y 3
ilaves en al iavs.doma.

En oi 30% do las vivionds.s so encontms.mnn sntre 1 y 3 haves
ubicadas almadadam do la casa y qua so omploan para ol mioqo
do jardinos y lavada do automOvilos. En aiqunas viviondas so
absorvaman llaves can pmobiomas do ciamro.

También so han dotoctado instaiacinnos a conoxionos
frauduiantas an fincas y colaqios lo cual implica consumas do
aqua no factumada quo so atribuian a funas on is. tubemia.

El daspomdicio del macursa en actividados qua no moquiemon
aqua tmatada ha sidn is. pmincipal causa do canfhicta ontme ha
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2.3.5 Dospordicia dol Aqua

Coma so explicô on los itoms anterioros. l.a comunidad haco un
uso immacional do). aqua tmatada; carace do conciencia civica,
ostá constituida pom usuarios con qran capacids.d do paqo quo
desconocen a). sistema do tratamionto y su eficioncia y par in
tanto tienen altos consumns do aqua embotollada.

En las centros aducativos. ha falta do control doi cierro do
haves en las homas do claso hace cmitica a) dospemdicio so
ostos sitios.

Can molaciOn a). nümomo do haves on Ia vivianda, ol Cuadmo No.
5 musstma is. siquionto situaciOn: I

CUADRO No.5

DISTRIBUCION DE LLAVES EN LA VIVIENDA

I
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Junta y ci usuario. Un miembmo do is. junta hizo ol s]quiente
comsntamio: “Con o) tiompo, homos tenida una expomioncia muy
intomosanto: y as pmocisaments is. insistoncia nuostra do no
pormitim, do no aicahustoar oi dospordicio dol aqua. Homos
puasto unos contmolos do qasto y unos costos quo a medida quo
pasan do ciomtos limitos so van volviendo más altos, La nente
no ontiendo mientras no so mota La mann a). bolsillo. No homo~
solucionado ei pmnbloma del despomdicio porn los dinerus
captados nos han pormitido roalizar abrac,”

2.4 OPINIONES COMUNITARIAS SOBRE EL SERVICIO DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO

2.4.1 Calidad del Aqua

Can robaciOn a la calidad del aqua pmaducida an ia phanta, 65%
do ins enc.uastados cnntsstO quo ora muy buena; 10% cansidoma
quo lhe~a con mucha clara pues ss vs muy bhanca; 10% cmos quo
as buena porn sin ombamqn pars. bobem emplea aqua ombotaliada;
10% ha hiervo y un 5% no confia on Ia calidad.

2.4.2 Calidad del Servicio

En ia encuosta al intommoqam sabma ha calidad del somvicio
80% afimman qua as busna; 10% qua ss moquiam y 10% quo ol
semvicin os pésimn.

El 70% del total do ins oncuestadas sostiona quo ol sistoma
tiona pmabiemas. Do éstos el 57.1% considers. quo dichos
pmablomas astán rahacianadas con is. cantinuidad y las
intemrupcinnes sin previo avisn; el 28.6% asequma quo ei
prnbhama do suministmo no canstanta so dsbe a is. fahta do
canciancia do las usuamias sabmo oi manojo doi aqua y pars. eh
14.3% mastanto las pmnbismas del acuaducta son: excaso do
clara on ol aqua; imposibilidad do tratar un aqua tan
contaminada; pmnbhoma de s.imo on is. tubemia y falta do
cs.pacitaciOn dol administradam on sus labnmes.
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3 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO I
3.1 GESTION COMUNITARIA I
3.1.1 Entidad Administradara

Tipa de Entidad. La Junta do AcciOn Comunal do Ia pamcelaciOn
“El Retimo” osté a camqo do Ia administmaciOn del sistama de
abastocimiento do aqua dosdo 1973 y ha contratado ho’s
sorvicios do un administmadom quion manoja toda a). sistoma.

La administmaciOn so cimcunscmibo salamonto a is. pamcalaciOn,
porn incluye vamios contmos oducativos y un club mocroativo on
su jurisdicciOn.

Antecedentes. A raiz de las dificuitados dob samvicin do aqua
so fnmma la Junta do AcciOn Comunah on 1973. Un inqonioro
clvii exporto en cálculo ostructumal, mamadam da La
pamceiaciOn so “apomsonO” do is. dificib situaciOn dosdo ose
ontancas. Luoqa do un rocormidn a tado al sistoma oxistante
prosontO oi pmobioma a is. camunidad y pmapusa una samio do
racamondacinnas no sOlo para mejamar is. calidad do aqua sino
pama asoquram su continuidad, ya quo pnm oso tiompo so
quodaban hasta dos dias sin aqua. El objotiva central do is.
Junta ha sidn siompro tmahajam an la aptimizaciOn del
acuoducto.

El manoja ds ha administraciOn ostuva on un principia a cargo
do mosidentas do la pamceiaciOn quiones dodicaban aiqunas
haras a osa labor. pemo anto aiqunas pmnbiemas do atonciOn
tanto al sistama do tratamiontn coma a ins usuamias, so nambmO
un administmadnm axtomna y do tiompo comphota.

Forma de Elección. EiocciOn do miombmas pars. is. confnrmaciOn
do ha Junta do AcciOn Comunal so haca cada cuatma añas, par
media do asambios. general. A modida quo han ida disminuysndo
ins pmabbamas del acueducta, asi mismo ln han hocha ins
asistontos a has óhtimas asambiaas pars. ohecciOn do ha Junta!!
Es do anatam quo aunqua a tmavés del tiompn han cambiado ins
miombmns do is. Junta. ol inqoniema civil a cargo dol cnmité do
abmas siompro ha fiqumadn an ella. Dioz añas ostuva coma
presidents. hasta quo prosontO monuncia imrovncablo a ese
camqn, porn cnntinóa acupándoso del acuoductn.

Leqalización de is. Junta. La Junta tiona pomsnnomia jumidica
dosde 1973 y dosdo 1974 astá autnmizada pom is. Oficina do
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Control do Aquas do la ComporaciOn AutOnoma Ranional del Cauca
CVC1 para manojar un caudab do aqua dol rio Panco. La
prestaciOn y cobra del somvicio do acuoductn en is. pamcolaciOn
fué narmalizada pom ba Junta en 1988 cuando olaborO un
roalamento al mospocto.

Dirocción. La Junta do AcciOn Cnmunal busca ol me’ioramianto
do la pamcelaciOn en qonoral. No~obstanto. dedica al acuoducto
a’! 90% do). tiompo. por osta mazOn ha Junta cuonta con un
administradom do tiompa completo. Antemiommonte so citaba a
meunionos do Junta dos vocos al mos. ahora so moünen sOlo
cuando as necesarin, in qua indica quo los problemas han
disminuido” segün apiniOn do los miombmns do ia Junta.

3.2.1 COMUNICACION

Las Operadares. A través do ha camunicaciOn verbal dol
administradom a del inqonioma civil, oncamqado dol camité do
abmas, so moiacinna is. Junta con ins nparadnmes.

La Camunidad. La comunidad osté infammada con mospecto a las
obras, tamifas y carte del sorvicin par medin do cimcuiamos.
Los mosuhtadns de habnratnria cnn melaciOn a ha caiidad do
aqua siompms astán on is. camtolera do is. nficina do is.
administmaciOn y ospomádicamsnte so anvia fotacapia do éstas a
ha comunidad.

El Sector Salud. La Junta, coma ontidad administmadnma del
acuoducto no tieno cnntacta can ninquna instituciOn doh sectnr
ss.iud.

Administrador.La comunicaciOn ontre oh administrada~- y ha
Junta so da a través del prosidonto y del cantacto permanents
cnn el inqonisma civil oncamgada dol Cnmité do Obras. quion
visita is. phanta a ho habia tolofOnicamonto diamiamonto.

Otras Juntas Administradoras. Cnmo pinnomns on asta zona, do
is. tocnohnqia da tmatamientn dol aqua par madin do ba
filtraciOn henta an arena y pmatmats.mionto on modios grussos,
otmas parceiacinnos, o institucinnos intomesadas on ass.
tecnniogia so han moiacianadn con alias y pam si conacimiento
do su oxpomioncia so han mativada a construim sus pmapias
phantas.

I CVC. Entidad encargada del manejo y ad.inistración del recurso hIdrico.
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3.1.3 Conacimientos do los Prabiomas y Salucionos

Con rospecto a los daños en ol acueducto no os muy frocuonte
quo los moporto Ia comunidad. Los opemadnmes so entsman de
olbos coma oamto do sus labomos durante el mocarrido diana a
toda is. mod.

3.1.4 Autaovahuación

I
1
I
I
I

El administrador osta en contacto directo con
inqeniema ancs.rqado del cnmité do obras
infommando acerca do sus actividadas y ba do
astas dos pomsanas so encamqan do apmabam
dosammahlo do has diferantes actividadss.

3.1.5 Factares Favarables
Administración

oh prosidonte e
do ha Junta.

los opomadoros;
0 corrsciir oh

I
I

yb Desfavarables a la

Favarables. El paqo opomtunn do is. tamifas favaroco oh buen
funcionamienta del sistema tanta en has aspoctns do
mantonimiento coma para proqramam mojnras u optimizam oh
acuoducta.

Pars. ol administrador el tmabajo do ha Junta Directiva on
pmacura do). mojaramionto do los sarvicias do ha parcahaciOn,
hace más fácih su trabajo.

Desfavarables. El qmado do inconscioncia do los usuamins,
quienos cansuman exaqemadamonto oh aqua, espociahmenta on oh
mioqo do las jardinas, mazOn pam la cuai so desacupan rápida
ins tanquas y so tiono quo suspendor oh somvicia.

La faita do participaciOn do un 90% do ha comunidad emi ol
dosarralbo comunitamio, adomás doi nbstãcuho quo ponon a ins
npamadnres, ai no do,jarhns ontmar a sus viviondas para ha
hoctuma dal moqistmn.

La oxistoncia do dorivacionos fmaudulantas qua

deficit del aqua.
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3.2 GESTION ADMINISTRATIVA

3.2.1 ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION

3.2.1.1 Junta Administradara

Intograntes. Actualmonto is. Junta ostá intonmada por 17
miombmos, tanto principales como suplontes cuyos camqos san
pmosidonto, vicopmosidente. tasororo, sacmotania, revisor
fiscal, socmotamia do obmas, prosidonto do ha Junta do
vigihancia, oncamqado cultural y vocalos. Tmos do has
miombmos do ha Junta son mujaras y acupan los canqas do
socratamia y cnomdinadnnas del Camité Social.

Las funciones do las miombmos do is. Junta sstán dotonminadas
par ins estatutns qua siquon has iinaamiantns do las Juntas
do AcciOn Comunal, fronta a la administmaciOn dei Acueducta
on ol capitula II del “Roqiamonta Ganomal pars. ha ProstaciOn
y Cobra dol Sorvicia Püblica do Acuoducta on ha ParcalaciOn El
Retina’ ia Junta so cnmpmometo a:

- Pmestam oh sorvicia do acuoducto cnmn sarvicio pUblica, do
tal manors. quo so asoquma su sastanimionta, desammniia y
onsancho.

- Solo dan oh sanvicin a zonas quo estAn do is. parcelaciOn.

- Sastenon el sonvicia do acuendo a las condicianos iniciaies
do ha vivionda.

- Pmostan oh sorvicin on fomma continua y oficaz; cuando pan
alquns. mazOn soa ahtonadn dan aviso apnntunn.

- Rost’ninqim, moqulam n macinnan el ssnvicio on épnca do
sequia a pan intones coloctiva pans. nacinnaiizan ol aqua.

- Ciasifics.m ins prodins a somvin on una do las siquiontas
cateqomias: Senvicia Rosidoncial, Sonvicia Comonciai,
Senvicin Especial.

Reunianes. A modida quo ol administmadnm ha cnnncida y
dosannnhiadn major sus funcianos, las mounionos sam so hacon
pana atandan ins pmabiomas mayonos.

Entrenamiento. Las miombmns do osta junta san pmafosionalos y
están asesanadns en aspoctas técnicas pan ol inqonieno civil
quo dingo oh comité do obnas do ha junta.
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3.2.1.2 Personal

El personal a canno as: un administradon. tres opanadonos., un
contador y un inqonieno de sistomas.

ADMIN ISTRADOR

Es auxiliam do contahilidad juhilado. Actualmonto so ontionde
con toda ol personal nolacionado can oh acuoducta. La
fanmaciOn pana ol ojemcicia del canqn la ha ido adquiniondc
dumanto los dos años y modio do ejorcicio. Es ol
repnesontanto do la Junta on las nounionos do ba Comuna y so
encanga dinoctamonts do is. administraciOn do todas has
actividades quo ostán a cargo do ha Junta. Pama ha tnma do

docisianos oh administnadan dobe consuits.n a is. Junta.

I
OPERADOR ES
Tnas npomadnnos, dosompoñan las labanos do fontananIa y I
supervisiOn do Ins camponontes do). sistoms..

Las oponadanos, tionan un nivoi oducativa ontno pnimorn y
soqundo do bachiliorata, han nocibidn capacitaciOn on
aponaciOn, mantonimionta y control do cahidad do aqua pan
panto doh CINARA y del inqanionn oncangado do). comité do nbmas
do is. camunidad.

La ponsnna do mayor tiempn on ol cargo (18 moses), fué
soloccinnado pan oh administnador dol acuoducto pans.
noompiazar ah opomadon anterior. Las npams.dnnos auxiiianos so
vincuhanon no sOin pan ha extonso dol sistoma sina pana
qanantizan una pnostaciOn opamtuna deh somvicin cuanda so
pnosentan pmnblomas an ob sistoma do abasto.

Funcianes. OponaciOn. mantonimiontn y nopanaciOn do has pantos I
canstitutivas dal sistema do abasto. Esta inciuya:
mantonimiento y mojnnas an ol sitin do ubicaciOn del tnincha
quo pormito captan ol aqua; himpioza do la acoquia; I
suponvisiOn dol pozo do denivaciOn; phanta do tratamionta;
tanque do almacanamiontn; nodes do distnibuciOn y on ocasinnos
instalacianos damicilianias; instaiaciOn a retina do váivuias
y modidoros; hoctuna do modidanos; distnibuciOn do mocibos do

cab ma.

I
I
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Tareas.El oponadan titular pnoqnama el trahalo a ejocutan
dumanto oi dia con ol administnador, toma las decisionos y
noaliza cambias on oh misma cuando hay emongoncias.

Esta persona os soqün comontania dol administradan: “mi mann
donocha; as una parsons. muy viva a intehiqonto: haco pnoquntas
y tieno muy buonas ideas pana mojanan las pnacodimiontos do
apomaciOn do Ia pianta: yo puedo confianle tado oh sistoma a
éi, y ostoy tranquilo”.

Las auxilianos san muy consciontes do su labnn. Pans. ohlos,
la más impontanto as quo: ‘al sistoma funciane bian y ha gonto
nn so quo,jo’; acatan tadas las labonos pnnpuostas pom el
administnadnn y el nponadnn titular.

Dedicación.La dodicaciOn a su laban os do 8 hanas dianias
pana los nporadonos auxihianos; sin ambarqn, tionon un tunna
do media dia has sâbadns.

El apenadan pmincipah so dodica tiompa campbota, no nacibe
paqn pan honas extras; su sals.nio cnmponsa ests.s actividados
adicinnalos. La administmaciOn la dá a él y a su famihia
vivionda (ubicada on ins predios do is. plants.), somvicios do
aqua, onergia y toléfnnn. En ha vivionda también so cuonta can
una habitaciOn adicianal donda puodan mosidin has ntmns
ape nado nos.

La mayor parte do). tiompn in dodican a salucionan pmobiemas on
oh tnincha a sitin do tama y an las mados do distnibuciOn.

Herramientas de Trabaja. Cuantan can has honnamiontas y ins
matoniaios necosanins pama oh dasanmahia do su trabajo.

Entrenamiento. El nponadnn titular nocibiO instruccionas
dunante dos somanas, del antonion oponadnm, quién habia sido
capacitado pan ponsonal do la Univonsidad del Valio, dol
administradon y dol inganiann civil miombna do is. Junta y
dinoctan del Cnmité do Obmas.

Los dns auxihianes do apsnaciOn y mantonimianto, vinculadns
después del apenadan tituiam, mocibiomon instnuccianos do
ésta.

Camunicación can is. Junta. Las noiacionos do los oporadamos can
ha Junta administnadnna san excoiontss.

No as castumbra, quo oh aporadnm panticipo on las naunianes do
ha Junta administradana; las suqononcias do has npenadnnos
so ihovan a ha Junta a tmavés do). administmadnn.
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Comunicación con Is. Comunidad. Las neiacionas do las
apanadnnos con ol ponsonai do senvicios vanins quo ponmanece
on las viviondas son oxcolontes. mas no cnn los pnnpiotanios, I
io cual dificulta. en alqunas ocasionos, ol dosannolbo do sus
actividados puos pans. impadirhos is. ontnada a la casa cuando
van a boon oh contadon, has amenazan can armas do fuogo. cnn
ianzanios las pennos y/n los insultan.

Cuando solicitan sus servicias pama ofectuan nepanacinnos
intnadomicilianias, oniontan ol tipa do napanaciOn porn no La
ojocutan, “pnnquo is. qonto so acastumhna y no os canvonionto y
adomás panque después do noaiizado oh tnabajn no quionon
pagan”. I
Las aponadanos manifiestan quo oxiston usuanias muy
tompomamontales y quo pnntostan onéngicamonto cuando hay daños
o suspensiOn dab senvicin; ‘la qanto no ontiondo y noclama
siompne aqua sobro a). tiompo y en is. cantidad quo dosoo”. Sc
han pnosontada casns do npenadnnos amodnantadas pon usuaninE.
insatisfschos can ol sonvicio y constantomonto los hacon
nacis.mas con nehaciOn a altonaciOn do loctumas.

CONTADOR I
Vinculada dosda haco dos añns, so oncanqa dol maneja do hibnns I
do caja, banco y balance do ha empress.. Actuaiiza
pammanantamonto oh pmosupuosto monsuai y ha infonmaciOn sabre
disponibilidad do fondos pana inversiOn. Dadica monas do un
cuanto do su tiompo labanal a osta actividad.

INGENIERO DE SISTEMAS I
Vincuiadn dosdo oh ann 1989, as ha parsons. oncargada do
diliqoncian ins necibas do cobra, soqün is. loctura do ins
oporadomas y actuabizan los archivos contabias en computadnr.
El tmabajn do este inqanioma canvionto la oxpadiciOn de
rocibos y oh accoso a :ta infanmaciOn cnntabio an una actividac
más ágii y opontuna.

3.2.1.3 Otras Servicias

Con naspocto al mejnms.misntn doh saneamionto ambiontal y ia
hiqione local, is. Junta do AcciOn Cnmunai, tiono a su cargo is.
nocoiocciOn do basunas. AdomIs, ontno sus cnmpnomisos so
ancuontna oi annoqlo do vias, ia vigilancia, ha pnamnciOn do
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cumsos do cubinaria y manuahidados pans. las ompboadas del
somvicio do is. pancelación y el suhsidio del funcionamianto do
una poquoFia escuola pans. ins hijos do los empbeados.

3.2.2 Planeación

La pnoocupaciOn do la administraciOn as mojoran el sonvicio on
cuanto a ha continuidad y mantonor ins nivohos do cahidad, do
ahi quo pnoqmamen ia construcciOn do nbras ancaminadas a
lograr osta abjotivo. En osto ann. 1990. han roaiizado
cubnimiontn do ins fihtnns, cambin do nodes. canstnucciOn dab
tanqua do ahmaconamianto, ampbis.ciOn do Ia vivionda do)
nponadnn a instalaciOn do micnnmedidnmos. La docisiOn sabre ha
noalizaciOn do osto tipo da abnas la toma is. Junta. Los
pnabhomas mononos ostmn a cargo del administnadnm.

Presupuesta: Las inqnesns san Unicamonto pan ai cobra do
tanifas. Eh inqmosn monsual as de acuondo ah nocaudn pan
cnnsumo.

Los ognasns fijos commospondon a paqa do nponadamos,
administnadon,gastos do mantonimiento, viqilancia del barrio,
basunas y mantonimionto do vias.

Determinación de Tarifas La tanifa as diferencial, do
acuerdo ai cansumn. Las consumas oscilan ontro los 200 y 400
m3 y para dotenminar su vahan ma administns.ciOn ha ohabamado
una tabla, donde so estabhoca la liquidaciôn do consumos do
aqua a pantin do un cargo donominado “cargo fijo”, oh cu~i
oquivalo a $4.500.na quo inciuyo oh cansumo do monas do 50 m3
do aqua, is. necnlocciOn do basumas, mantenimionto do cailas,
parques y ha viqilancia, do ahi on adolanto so ostabhacan unas
intonvains do gasta asaciados cnn un ‘cangn base difanonciab”
y ah cual so le incromonta pan cads. m3 adicionah, un vahon
difomonciah, asi
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TABLA DIFERENCIAL PARA LIQUIDACION DE LOS CONSUMOSDE AGUA

Cargo fun minima : $ 4.500.oo

GASTO UNIDAD BASE DIFERENCTAL DIFERENCIAL
(Posos)

0 - 50 Ni3 4.500.oo +E 40
51 - 100 Ni3 6.500.nn + SO

iOl - 150 Ni3 9.000.on +E 60
151 - 200 Ni3 12,000.no + 75
201 - 250 Ni3 15.750.oo +E 90
251 - 300 Ni3 20.250.ao + 105
301 - 350 Ni3 25.500.aa +E 120
351 - 400 Ni3 3L.500.an + 135
401 - 450 Ni3 38.250.aa +E 150
451 - 500 Ni3 45.750.nn + 165
501 - 550 Ni3 54.000.oa +E 180
551 - 600 Ni3 63.000.on + 195

601 - 650 Ni3 72.750.oo +E 210
651 - 700 Ni3 83.250.an + 225
701 — 750 Ni3 94.500.an +E 240
751 - 800 Ni3 106.500.nn + 255
801 - 850 Ni3 119.250.aa tE 270
851 - 900 Ni3 132.750.an * 285
901 - 950 Ni3 l47.000.no tE 3C)0
951 - 1000 Ni3 162.000.on + 3)5

1001 - 1050 Ni3 177.750.oa +E x S 330
1051 - 1100 Ni3 194.250.an + 345
1101 - lhSO Ni3 211.500.ao +E 360
1151 - 1200 Ni3 229..S00.na + 375
120). - 1250 Ni3 248.250.aa +E 390
1251 - 1300 Ni3 267.750.oa ÷ 405
1301 - 1350 N3 288.000.aa +E 420
1351 - 1400 Ni3 309.000.nn + 435
1401 - 1450 Ni3 330.750.no +E 450
1451 - 1500 Ni3 353.250.aa + 465
1501 - 1550 Ni3 376.500.na ~E 480
1551 - 1600 Ni3 400.500.an ÷ 495

FUENTE : Anchiva Junta Administnadnma El Retina. 1990.

Companando oh costa dab somvicia do aqua do ha pancobaciOn.
con oh costo dol ssnvicio del sstnata 6 do las Empnesas
Niunicipabes do Call, (ENiCALI)’, ob cuai cannospando a). ostrata

I Eupresas Municipales de Cali (EMCPLI), Estructura y niveles tarifarios. Servicio Residencial, Cali

octubre/90
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mas alto do acuondo at nivol socio-oconOmico do is. pobbaciOn.
so oncontnO qua ia tarifa básica do ENiCALI as do $1.788.5O mäs
$124.86 par motno consumido. in cual da un total do $9.280,lO
pans. un consumo do 60 m3.

Miantras quo on El Rotino so tiono un canqo fija do $6,500 pon
50 m3, mAs ailé do asto vaiuman so cobman $50 pom motno
adicional, la cual da un costa total do $7.000 pars. un consuma
do 60 m3. Pan in tanto oh usuanin do El Retina paga una
tanifa más baja con naspocto a la quo paqanian Si tuvioran al
ssrvicio do ENiCALI.

La conaxiOn a matnicula al acuaducto tione un costa do 150
UPAC’. a Ia focha cada UPAC tione un costn do 52.800 asi al
costa do la matnicula an esto momenta as do 5420.000.

3.2.3 Control

3.2.3.1 Administrativo

Libros Reglamentarios. Liovan: libmns do bancas y
conparacionos, noqistna computamizado do is. loctuma do consumn
y su costa, archivo do documontaciOn nocibids. y onviada.

Los libmns ostán nagistrados par ha aficina quo niqo las
Juntas Camunalos.

AutorizaciOn del Gasto. La cuonta bancamia tieno negistnads.s
has firmas do tmas miombras do is. junta. ol pmosidonto, oh
tosonono y oh inqsnionn oncanqada do). camité da abnas.

Fluja de Fandas. Panindicamonto ol fiscal; do ia junta hace
una novisiOn del ms.nojo financiomo doh acuaducta.

Sistema do Cobra. Nionsuaimonta, ins apenadoras dajan has
nocibns on cads. vivianda , ahi astm indicada ol cansuma actual
y ins vabanos vancidas. Las usuanias doben pagan dumanto ins
pnimenns quince dias do cads. mos an la oficina do
administraciOn a an la CnnpamaciOn do Ahonmo dondo ha Junta
tienon is. cuonta. En cs.so do notnasn on ol paqo as abhiqatamio
in a is. aficina do la administraciOn. Roquianmonta daspués do
tros mesas do son daudnn so io susponde ol sonvicio; on ia
toma do este tipn do docisinnos oh administnadnn tiono muy on
cuenta oh neqhamontn oxistonto.

I UPAC. Unidad de Poder Adguisitivo Constante.
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3.2.3.2 OperaciOn y Mantenimionto I
El administnadon se ancanqa do diriqin, orqanizar y suponvisar I
ol tnabajo do los npenadoros tanto on ha plants.. nados do
distnibuciOn dol acueductn coma on labonas do mantenimionto do
is. pancohaciOn.

Con raspocto ab control do calidad dal aqua tnatada is. Junta
do Ei Rotino paga las análisis fisico-quimicos del aqua a is.
Univonsidad dal Vabie y do asta farms. ihovan un control
pamiOdico. Vale la pens. anotan quo a tns.vés do un proqnama do
manitonoa so capacitO a has oponadnnos on is. mealizaciOn do
anáiisis básicas cnn oquipa do campn.

Almacén Cuontan con suficionto dotaciOn do ropuostos,
ilavos y tuhenia pans. atandom cualquian amonqoncia.

3.3 GESTION FINANCIERA I
3.3.1 Castos

3.3.1.1 Costos de Inversion

No fué pnsibha conacon a cumnta ascondioman has castns dab
anterior sistema do tnatamiontn con quo contO is. pancolaciOn.
La infnnmaciOn dispnniblo sobma invorsinnes data del ann 1986,
cuando so aptimizO ai sistoma do tnatamiontn cambianda a la
tocnnioqia de fiitnaciOn lonta on arena can pnotnatamionto,
pan ha tanta connospondo a las nafonmas ojocutadas on has
ostnuctunas campanentos do ba phanta.

A diciombno do 1986. las castns qhabs.hos do
ascandionan a 4’156.134.oo, cnnnospandiontos a has
actividados:

- Acandicinnamiantn do) dasanonadnn y
prosodimontadan $ 314.374.nn

- CnnstnucciOn do unidados do
profiltraciOn $

- Rofnnmas tanquo do almaconamiontn pans.

cnnvomsiOn a unidados do fiitnaciOn lonta .. $ 2’l82.814.on

- Refammas al tanquo do aimacanamionta $ 87.730.oo

I
I

has abmas
siquiontos

I ‘544.216.an

I
I
I
I
I
I
I
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I
I
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Esta inversiOn, trasladada a valon prosanta, aquivale
apraximadamanto a $ 9’506.548.oo, al montn total fué asumido
pon is. Cnmunidad a travths do su Junta do AcciOn Cnmunal

3.3.1.2 Costos do Sostanimiento

Cnnsidanamos como cnstos do sostonimianto aquahias qua
pnsibilitan quo oh sistoma panduno. pan in tanto ostos ostân
fonmados pan unns costos noquiamos omiqinados on oponaciOn.
mantonimiontn y administnaciOn do). sistoma y unos costas
ovontuabos oniqinados an nopanacionos mayanos y
optimizacionos.

3.3.1.2.1 Costas Regulares

Los cnstas mequlanos monsualos comnospandon a ins costas do
openaciOn, mantenimionto y administnaciOn dab
abasto. San asumidas pan ia Junta y asciendon a
discmiminadas asi:

Costas da OponaciOn

- Paqn do personal (tnos nponadonos) $ 216.000

- Campma do matonialos do aponaciOn
(nopanacinnos) $ 20.000

- AdquisiciOn do insumas (clara) $ 43.200

- Inanspante $ 10.212

- Paqa do anáhisis fisicn-quimica $ 40.000

Cnstns do Niantonimianta

- Cnmpma do matemialos y nopuostns $ 43.400

Costos do AdministnaciOn

- Paqa do personal (administnadnn. cantadon) $ 224.800

- EmisiOn y actuaiizs.ciOn de nocibas do cobra $ 20.000

- Ps.gn do sonvicios do aficina y plants. (aqua,
enonqia. toléfonn) $ 55.100

sistema do
5672.712.00
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3.3.1.2.2 Costos Evontuahos

Dunanta los añas 88. 89, 90 se han efoctuado
a la optimizaciOn del sistoma las cualos
soibo do funas en las unidades do fiitnaciOn
y iavadn doh material constitutivn do
prafiltnaciOn; sustituciOn de Ja red
cnnstnucciOn do un nuovo tanque do
opt imi zacionas mennnas.

Los mubmas pan ostos conceptos asciondon a $ 16’4b0.000.oa Y
so discmiminan a continuaciOn:

I
I

- Cantnal do fuqas on las unidadas
do fiitnaciOn lonta $

- ExtnacciOn y himpioza del matonial
constitutivo do pmofi).tnns $

600 . 000 . act

60.000. ac

I
I

- SustituciOn do mod do distnibuciOn $ 10’OOO.OOO.nc

- CnnstnucciOn do tanquo do almaconamiontn . . - $ 3’OOO.OOO.oa

1

- InstahaciOn do macnomodidnnos an puntas
cmiticas do la nod $ 1 ‘050 . 000 . ac

I

- Optimizacianos monanos (tocho del fiitma). - - $ 1’200.000.oa

- Annaqia do vivionda dal fontanona $ 500 . 000 . ac

Tados ins castas antonjones han sida asumidos pan la Junta

3.3.2 Ingresos Mensuales Promedio

En la actuaiidad lbs ingnosas monsuabos do ha Junta do AcciOn
Cnmunai, nbodocon exciusivamanto al cobra do las tanifas doi
acuoducto. I
Las paqas do tanifas oscilan entno $7.000 ha minima y $500.000
la maxima, osto ültima conmaspando a ins contnas oducativos.
Sin ombanga ai consumo familiar lieqa on algunas casos a
$47.000, la quo quiena decin quo consumen hasts. 400 m3 do aqua
mansualmanta.

Do acuonda al noqistro cantablo (Enemn/90-Octubne/90) quo
ilova la administmaciOn. al pnamadio do factunaciOn monsual
pan sonvicias as do 52709.800, con un pnamodio pan usuamin do
$24 . 634 . no
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La necaudaciOn pnomadia mensual pan sanvicias asciendo a
$2~l48.800. con un indico do necaudo del 79.3% sabre ba
factu maciOn.

3.3.3 Egresos Mensuales Promedio

Los oqnosas mensuaias do ia Junta administnadona dol sistama
do abastocimionto cannaspandan a los qastas do oponaciOn,
mantonimionta y admjnistnaciOn del sistoma do s.basta. Debido
ai canacton do is. Junta (Junta do acciOn Comunal) la
administmaciOn y ol pomsanai asumo ntmas labanes can noiaciOn
a). sanoamiento, a is. dispasiciOn do dosochas sObidas, momma
do vias, viqilancia do is. pancoiaciOn, otc., actividados quo
domandan monsualmento otmas oqnosns.

Los qastos asciondon monsualmonto y on pnamodin a $l’582.712 Y
so discniminan asi

Gastns do OponaciOn $ 329.412

Gastas do Niantenimionta $ 43.400

Gastos do AdministmaciOn $ 299.900

Otmas Eqmesns

- Viqils.ncia do is. pancolaciOn $ 250.000

- RocabocciOn do basuna $ 230.000

- Niojnnamionto do vias $ 280.000

- Gastns mononos (escuola y cunsns do cs.pacitaciOn

pans. ponsonal doméstica) $ 150.000

Totai $ 1’582.712

3.3.4 Presupuesto Mensual Promedio

La constituyon las inqnosas mansuales huaqo do sustns.on los
mantns camnaspandiontos a las gastas nequbanos dab sistoma y
las ntmos qastos quo asumo ha administraciOn.
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El mavimionta nresjpriesta] mensual Os:

Inqreso monsual nnamedin $ 2’148.800

Eqraso monsual pnomadio $ l’582.7l2

Excadontos monsual as $ 566 . 088

Analizando el mavimiento mensual, so tiono qua ba omprasa
administmadona qonoma rjna mosenva monsual doi 26.3% sabre hn~
inqmosns; ostns sah suficiontos pars. Ia naabizaciOn C)

ajocuciOn do pmnyactas do inversiOn a canto y modiana pbazo
(canstrucciOn tanque do almaconamionta nuovo, instalaciOn do
macmamodidanos, mopanaciOn do vivionda, ammeqln do modos. I
etc.) y pama is. cansocuciOn do financiaciOn y créditas on
pnnyoctos no sOlo del sistoma do ahasto sina do atmas
somvicins quo moquiono is. ps.ncoiaciOn.

Desde oi punta do vista dol pmosupuasto. so conchuyo quo ha
situaciOn financiona a harqo plazo do is. empress. os sOhida.

3.4 OPINIONES COMUNITARIAS SOBRE LA ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO I

En ol 80% do has viviendas oncuostadas se afirma quo ha
administns.ciOn os buena y quo suministra informaciOn sabre
tndo Ia qua sucedo con oh acuoducta; un 5% considona quo faita
mayam camunicaciOn do is. Junta can ob usuamia; a un 5% flC) le
gusts., pamquo quitan con fmocuoncia a). aqua y a). 10% mostantE

no contostO a). intommoganto.

I
4. CONCLUSIONESV RECOMENDACIONES

4.1 SANEAMIENTO E HIGIENE

Las condicianas do sanoamionto básica o hiqiona son adocuadas.

So mocamionda:

- Nis.najam adocuadamento oh iado pmnvonionto do las tanquos I
sépticos y movisam pomiOdicamonta ostas unidados

- Suponvisan pomiOdicamonto las zanjas do dmonajo oxistentos I
on ha pancobaciOn pama dotactar pasibios infiltracianos or
las tubomlas qua tnanspamts.n el aqua patablo a hacia
mesonvarias supamficiales a subtommánoas.
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- Estudiam Ia altemnativa do construir un sistoma do
aicantamillado quo transpanta saparadamanta aquas neanas y
aquas iluvias in cual pormitimia pensar on al disona do un
tmatamionto adacus.do pana osto tipo da aquas.

4.2 ABASTECIMIENTO DE AGUA

- El sistoma nrosanta las mojares candicionos pama suministnar
aqua de oxca).ento calidad ai usuamin. La cnntinuidad del
sistoma, sin embargo, so ye afoctada pan pmablomas an al
sitin do captaciOn.

- La eficiancia dab tmatamiontn so ye afoctada par fahta do
clamidad en cuanto a la opomaciOn, mantanimionto do ha
phanta do tratamionta y conacimianta do los pmincipias do su
funcianamionta a pom has pmablamas do cnntinuidad quo
qononan disminuciOn do las nivoios on ol tanquo do
s.imacenamiento. anto ).n cuah oh administmadan y las
aponadamos snbmecamqan oh sistoma.

So nocomionda:

- Cnnstmuin una bocatoma qua permits. suplim ha doficioncia doh
sistoma con molaciOn a ha qans.ntia doh cauds.h do disoFia
do is. plants.. Esta dobo disonanso can todas las
ospocificaciones técnicas necesamias, do manors. quo so
cumpla is. funcion sin obstacuiizan ol funcionamienta do ha
fuanto y do has usuamias do ha misma.

- Pmntegom, oncauzam y pmofundizan ha acoquia quo conduce oh
aqua cmuda pama ovitan su dosbardamienta y fammaciOn do
pocotas n aquas quietas quo pnnpician cniadamos do
masqu i tos.

- Diseñam y cnnstmuir una ostmuctura adocuads. on ob sitin
dondo actualmonto so ubica a). pozo do domivaciOn. La
ostructuna debo qamantizam uns. cnnmocts. distnibuciOn do).
fhujo; pnsoom vontedona do oxcasas, cámama do aquiotamiontn,
matonciOn do matomial fiatanto y dosaque.

- Sustituim oi afomadnn totalizadam do caudal, a la ontmada
do ha plants., par atm do mayor precisiOn.

- Optimizam ha ostnuctuna do ontrada a ha phanta, ads.ptada
coma canal afnmadam y prosodimentadom, pars. quo pommita
ofoctuan un adocuada mantonimienta, cnma is. ovacuaciOn do
arena y inda, on un tiompa minima. Esto so ).oqna con
pondiontes fuontos y adaptadanos do himpioza on oh fonda do
ha unidad.

- Efoctuam ins astudins nocasanios. can mimas a implomentam un
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sistoma do filtracion dinamics.. constituido par matenia~L do
mayor diâmatro quo pmapicia al dartOsito do). lodo antes do
pasan a los filtros qruosns. Puas par is. natumaloza del
mataniab sadimontable. las unidades do pnofiltnaciOn
mequionon extmacciOn periádica dab matoris.h filtnanto dehidc’
potnificaciOn do) iado an oh fonda do is. ostnuctura.

Ei sistama pnaprrasto. con dimensionos minimas y car
valocidad do filtnaciOn mayan, sorá más facil do oponar y
mantanar; inclusn, la extnacciOn do matanial tandmá nionas
di f icul tad.

- Realizam astudios con minas a encantram oh punto do molar
oporaciOn do los filtmos bontas, puos aunque las unidades do
fihtmaciOn lenta funcinnan adacuadamento, on ins ábtimos
tiempos las cameras do filtnaciOn han disminuida
natablamanto ha quo imp)ica sa)idas do apamaciOn del
sistema más frocuontes, mayan osfuomza do las opomadores y
ahtonacianos on los tiompas do madunaciOn do has unidadas.
ya qua ofluontos do monon calidad pammanocen más tiempn

- Dasifican adocuadamonta ha soluciOn dosinfactanto pomque
valomos do clara residual a ha salida doh tanqua de
ahmacomiamiontn par dabaja do 0.6 mg/h no qamantizan um
suministna soqumo on los puntos más ala jadas do). sistoma do
distnibuciOn, maxima si ostas aCm no han sida sustituidas
pan tubomias de mojnr ca).idad.

- Asosnmamso do un pnofasianah on oh disoha do instahacianas I
hidnáuhicas a fin do ofoctuan una revisiOn y chequoa do is
mad do distmibuciOn instaladas; quo permits. suciomir
aitomnativas do optimizs.ciOn acando can has nocosidados y

apnnvochanda al maxima oh matomiai instaiadn.

4.3 ADMINISTRACION COMUNITARIA

- La Junta do AcciOn Camunal cnmn administnadama dab j
acuoducto, mantiano comunicaciOn oscnita con las usus.nias
porn no fomonts. actividados quo ponmitan ol acancamionta
do la comunidad ai sistoma do abastocimionta y a is.
tocnnloqia utihizada on oh tratamionta del aqua.

- La fs.hta do conciencia tanta do prapiotanins coma dol
personal do senvicio daméstico y oh tamahn do las jamdinos.
haca quo al cnnsumo do aqua sos. oxcosiva tonienda on cuanta
ol nümamn do pansanas qua habitan on las viviandas.

So necnmianda:

— Reahizam actividadas y meunionos camunitanias quo pemmitan a

has usuanins canacom ol sistema do abastocimionta. ol —

40 1
I.
I



pamsonal administrativo y do apenaciOn. do tab manors. qua so
macionahico ob cansumo do anus. y so suporan los pmoblomas
con los oporadanes. facilitando asi su labor.
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PROVECTOEVALUACION DE SISTENiAS DE ABASTECINiIENTO

CON PLANTAS DE TRATAMIENTO

ADMINISTRADA POR CONiUNIDADES

ANEXO 12

CURVAS DESCRIPTIVAS DEL COMPORTAMIENTO DE LOS SISTEMAS
DE TRATAMIENTO V DISTRIBUCION. EVALUACION CINARA
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1.0 GRAFICAS DESCRIPTIVAS DE LOS PARAMETROS EYALUADC)S EN CADA
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGIJA.
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2.0 GRAFICAS COMPARATIVAS DEL FUNCIONAMIENTO V LA EFICIENCIA
DE LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO EVALUADOS.
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PROYECTOEVALUACION DE SISTEMAS DE ABASTECMIENTO

CON PLANTAS DE TRATAMIENTO

ACMINISTRADA POR COMUNIDADES

ANEXO 13

CAPACITACION
TRATAMIENTO

DEL OPERADOR Y SEGUIMIENTO
CON EQUIPO SIMPLIFICADO DE

DESCRIPTIVAS

DEL SISTEMA DE
CAMPO. CURVAS
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PROVECTOEVALUACION DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO

CON PLANTAS DE TRATAMIENTO

ADMINISTRADA POR COMUNIDADES

ANEXO 14

GUIA DE INSTRUCCION PARA CAPACITACION DE OPERADORES
EN LA EJECUCION DE UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO

COMUNITARIOCON EQUIPO SIMPLIFICADO DC CAMPO



FILTRACION LENTA EN ARENA CON PRETRATAMIENTO EN MEDIOS GRUESOS

GUIA DE INSTRUCCION PARA LA CAPACITACION DE OPERADORESEN LA
IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMADE SEGUIMIENTO COMUNITARIO CON

EQUIPO SIMPLIFICADO DE CAMPO

(Primer Borrador para Prueba. Evaluación y
Ajustes antes de su Divulqación)
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I
PREFACIO

t
La gula de instrucciôn para capacitar operadores en el
establecimiento de un proqrama de Sequimiento Comunitario con
equipo simplificado de campo, tue desarrollada a partir de los
resultados obtenidos en el proyecto Evaluacián de Sistemas de
Abastecimiento con Plantas de Tratamiento Administradas por
Comunidades, financiado por el CuD. Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo del Canada y ejecutado por
CINARA, Centro Inter—Regional de Abastecimiento y Remocián de

Aqua.

Este trabajo se apoya en la experiencia obtenida por CINARA, a
lo larqo de S aPios dedicados al manejo de plantas de
tratamiento utilizando la tecnologIa de filtración lenta en
arena y el pretratamiento en medios gruesos, con la asesoria
de entidades como el IRC, International Water and Sanitation
Centre con sede en la Haya y el IRCWD con sede en Suiza. Dc
especial utilidad para la ejecucián de esta gula fué ci texto
Guide for Training of Caretakers, del IRC.
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1. INTRODUCCION

Las comunidades que administran sus propios sistemas de
abastecimiento con planta de tratamiento, deben velar por la
buena calidad tanto del recurso tratado como el suministro al
usuario. En ci caso de los sistemas de tratamiento que operan
con tecnoioqia de filtración lenta en arena apoyada con
pretratamiento en medios gruesos de grava y que constituye un
verdadero éxito en Colombia, el velar por la buena calidad del
recurso ofrece a las comunidades la oportunidad de adelantar
labores de control y vigilancia de cada una de las unidades de
tratamiento asi como, plantear alternativas de solución

a acordes con sus problemas especificos.

El control y la vigilancia solo se logra a través de la
estructuraciOn de un sencillo programa de seguimiento aplicado
en diferentes puntos evaluativos del sistema de abastecimiento
con el objeto de confiqurar una visiOn integral del mismo.

El principal objetivo de este documento, gula para
capacitación, ès proveer de herramientas básicas a las
entidades responsables de la vigilancia y particularmente a
las personas encargadas de la capacitaciOn de personal,
(operadores, fontaneros, comunidad) de manera que ella se
realice metOdica y secuencialmente; asegurando asI. el
verdadero aprendizaje de los educandos.

La gula para capacitaciOn y uso del educador (instructor)
supone la utilizaciOn de los manuales existontes relacionados
con operaciOn, mantenimiento y control de los sistemas de
tratamiento que emplean la filtraciOn lenta en arena y los
pretratamientos en medios gruesos; entre ellos: Manual para
Operadores de Sistemas de Filtración Lenta en Arena (IRC
Series de CapacitaciOn No. 1); Manual de OperaciOn y
Mantenimiento de Sistemas de FiltraciOn Gruesa Horizontal
(MARTIN WEGELIN. IRCWD de Suiza); Equipo Simplificado de Campo
para Control Comunitario de Ia Calidad del Agua. Manual para
Operadores (CINARA, Colombia 1990).

Estos manuales contienen los temas a tratar en el curso de
capacitaciOn y deben ser usados por el instructor para
preparar los temas contemplados en la gula, ciñéndose
estrictamente a lo que se pretende lograr con la enseñanza de
cada tema.

Obviamente, esta guia para la capacitaciOn, como cualquier
documento de esta naturaleza, requerirá de adaptaciones de
acuerdo con las condiciones locales, los modelos y métodos de
enseñanza y los estilos individuales de los educadores.

I



I
I

2. CONSIDERACIONES SOBRE LA CAPACITACION I
LI’flecl, c omo oditcador o I n’flructc,r rusponsabJo do JR
capaci jut (Oh y ileJ aproncli 70 ce dcthcar4 tomar c’n ruuuitg x1q’u~oa
punln’~ ni’ Ic’~. do jui cparrtr lu’, temas doS proqrama que prntundn
dcal,arrcsl ‘I .‘~r.

.1

2.1 SelectiOn do las Sesiones I
Idontifaq”c’ ciaramonte qué conocimiontos protende quo cii
oducancic’ maneje; ciiiô conotamlentos entienda y qué habilidados
adquiera at fln43 do cacla uosidn practica; do esta manera
podr& fiiar~ dentro do su horario y pea cada sosiOn, ci thea
& onsc.?ff4r, ci modo do hacorlo, ci tiompo quo roquiero y el
lugar aclr’cuado pisra c.aieciitarlo.

Es m6~do osta LdcentificariOn puede resultar convenionte o’l
cambio tc’:iionc~n3 do los tumas propuostos a la inclusiOn do
otros ccirnpinmenLarios.

22 Selection del Personal a Capacitar

Es iniporlante cairigurar un grupo qua reuna un Juego do a

carac.turluticas h6sicas comunnu .

• Aunguk no sce cexigee un alto nivel do ncolaridad, los
educ ai4los duhon loner un conocimiento b&sico do loctura~
Scri tura y artimética Caumar y restar).

• Es iaipc’rtanle asogurar’io qua todos y cada uno canocon a a
cabai Idad ~l sistema qua maneJan; quo lo operan y lo
man Iic’nnn adocuad~montv.

• ReistrLnja ~1 qrupn. No purmita la conformatiOn do gritpos
numcwc’nuc,. Cuancto so tr,sta do curoos donde’ 1* tooria y ia
prAtt Ira ticinen decllcarionos do tiompo .quivalentes, so
dehc~ pracurar trabaJeir con gntpos cuyo n6mero spa mM
con tro]nhlca; un n~mero m~xamode 12 alumno~ punde aceptarso
siosilprt? quo cuucmto con equipo y material suficion to para

lot, mI”mos. . I
I

2 . -.1
14
N



a

23 Plan para cada SesiOn

CicIa ‘~‘~ ë~ deloi ~ prepcll ar~o ~icjuicridn rl pl<m qesinral ~
5! &q 1(71’ C’ ci. C Oil t 1 I W’. \C i c5ii

us Titulo de la sesiOn : ri i i tuln cJoL)c2 clar UFici idect c.lar a (I~
lo qu’.~1~c’ ~wv (1 -11cR-’ eni>c?i~~tr

Objetivo do la sesiOn: md iquc~ en forma precil5aN qué
aprencier a ci ‘:duc ~mdci. - -

us Recursos a Utilizar: Liste todos Los implemeritos requeridos
on la sesic’~n; clesde c~l equipo mismo hasta instrumc’ntos~
ayudas audi ovisuales~ textos de reterc.~ncia e irnplemeiito~
personales para v.jecu tar prc~tcticas (ropas do proteccac5n por
ejemplo). -

us Método de InstrucciOn: Indique claramonte el método do
-instrucc:i On quc-~ utiliznrá; ejemplo lecturas9 charlas
magistrales.,- lec:cioncs pritcticas en ciase; lecturas
prActi cas en u~mpo o práctica directa. -

us DuraciOn: fr~,Limc?el tiempo que to ilevará do~arroliar la
sesiOi’i. -

a’ Introduction a la sesiOn: Redacte en el preparador do clase
personai,~ c?xpnI-sqa y sustente ante sus educandos: PorquC es
importante Ia sesiOn; CuAl es el objetivo principal quo so
busca con la misma; COme se desarrollara y Qué relaciOn(es)
fundamental(C’s) guarda con otras sesiones incluidas en ci
temarlc) dcl cur’~o..

us Desarrollo: Ejer:ute vl(los) punto(s) - que citbre la
sesiOii..

Resumen: Al lin,-t], siompre retome los principales purttos c’ue
han side cub] er-los y rc~afi rme los conceptos -

us Prueba o Chequeo de AsimilaciOn: V9ri-fique quo el educando
haya aciquiricic, los conoc.irnientos o habilidades tran5matidas
duran to 1 a so’>i On

us Revision: (~ornt-’ckre los r esul tados cle la Frueba o Choquc’o do
Asimi l~ci.On CCIII ol oLIJeiLvo propuesto. Establezca el nivel
dc? p1’ cN r oso Oc? c~ida eciuc arnie.
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us Observaciones: (~I i nvl ;1tl ‘. cacJ~t UI LC5I1 )‘ (iC? CICt~tL’I’(Ii.) d ‘‘It

(‘Yt)nr t2iICl ~ ti - cIttC4cdC.I’ ‘I 1(111’ I ‘jFIfi t~ttt~ ~ ni riIic’ ..

rc?Cns-flc?ndaC 1 ‘‘I)’-’’ )-‘ ~ 1 cl<-~ Cute tt’~ t(-’d CI”c-?Lk Coil] 1.o’vaIl ci

(.ttIIlplIi’ (llc’tI (‘lI I -k ‘;~i’-Ii It? CCIII NJ (lb_let IVO..

Is IC’ ~ It’ CIt~ ‘-15 ~‘ -I’ ~i.(. 1 C)11C
1? C’~? par t 1 C U I ~tr men to’ CI ti I ~ a I a

F e.’~tlizac PC’lII (IC? fi’ tir 0<. c-tti-~ CC- cle rap>cc I tclCLOIl.~

2.4 Reportes y Registros do la CapacitaciOn

L.lc>var un rrcji s I vu d.-’l cIcic>~-trro]lo dc> I a c:apac:i ta(: iOn es do

suma utilidad par<i ta e3ecuciOn do futures cursos.

L.os registr us dehuti C oIIservarso2 porquc?

Permi ten :in form>’ r al educ~lIdo sobrC,? sit prog rose par i cular
con relar iOn a Ia capacitaciOn rec.ibida y 1 a prc~ctica
desarroi]ada. -

Consti ttiyoit un :i tIstrumen to que round? toda 3 a i n-formac ic5n
sobre Ut capact1aC.tOn suminis-trada y las habiltdades y
conocimi entos ~I(ICI1ttt ides por los educanclos. -

Tenga presonte qw’ 1 r’-~ Rega.stros sean verdaderamen to obie1i.vos
y que so desai’ rollen bajo las mismas dci inici ones o
plantearniento’3 evaluativos para todos los educandos. -

2.5 EvaluaciOn y RevisiOn de la CapacitaciOn -

Al final do La nn~:io5n os conveniente una evaluaciOn do ia

misma. Suli resul t>ulos darän pie a la formulariOn dorecoinendacionec eUpor{ficas (item do Observaciones o~n el Plan
General) . ~ o tam! t C’n sc•~ ri’qttiere una c?valuctclOrt integral do

a la capaciiac~On~ a] iII3c]o~ durante el desarrollo y al final

dciDi c.ha eval’ tat Orl clc’Iu-r iS cubri r no sOlo çq temari o sine tambi On

a la infraes lructul’a (>clucat3 va~ los mcfttodos Cie ense~anza C
i.F1C] I~tFO~ ronsi clol i.I t’I nlVd?l Uocio—cdttc:ativo del porsonal a

W capac~ tar.

Estas

evaittat. ioIIvI~ ‘>0)11 (tt -L Los parct 3 a impi omen taciOn dc’
futts.i’os c:ttr~cs~p.~ra (I1OJC)r ar IC-IS cxi s tei~tec; y rara detc’rt>tr

nut: (CILcIaCI-”- do c�tpaci lac_ iOn ca capacituc.iOn
CC’(fl pt cmos i -t i~u’i a eu-i I m~5010) N’ ~! >0)11 a 1

/4
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3. COMFONENTES DEL PROGRAMfl DE CAPACITACION

UI CDI !ni Nb (IC I prc~cjr1xrn>c do c:ti)ctcu t>~ci(’ln p>cra Lt
:imJ)I omen I I 1551 cI’-� 1111 I—C’cJuirlIi t’i In C’ifl,iII1 S I ~rio I)~i.’>.l Co COIl O~tt lJ).

t-IIl1r~L1 I I L~Ci’) do 1 (fli~flq 011 1’-Vtd?ll1it5 tic’ ctbätt/tC) fiOlluic’ dl

traLatni on to ‘-,e I I ‘va a caho run ti I tr~ci On Ion I ct OIl ‘~lflfl~\ )‘

pro trai ut I on It) Oh nor! us ci rite’ c is.> pau’ Ic’ ‘Jo I a hac~o do quo J( ~s

ai_�pectcn IJI>flflfl4l d~ operaci On y roan Lonimi OIl to dl’ ~~F,_a

tc’cno) dfl] ia c-on s’ t I s c I en to.’mo’i-t to c:ufloc:1 clot> y dld)mLnadc)s per u I
ol)c?u-ac:IcJr,

El c:on tell i do plan tuacbo a cult t inuaciOn sc’ desarro3 la ret omando
la expe’ ol-icia du (CNARA~ con operadores locales malle:u a~ide
ccliii po si miii I fi. c:aclo dc’ campo.. - —Ii

-- 3.1 Contenido del Programa —

• Marco tntroductario a la CapacitaciOn

1 Calidaci Clol aqua

2~ La filtraci On ]enta en arena con pretratamiento
tcomo

procesu do purifi cacic5n dci agua

• Conocimientos Generales - I
3. Control de Ut c:ali dad dci aqua potable -

us Nor-n-i-es
us Va) or c’!, perrll.isi. bies

4.. F’arAny-rtros mc4e3, tt’iua3es rlctra el control do Ia caliclad dcl
aqua d’lI si U Lomas do filtraciOn lent~~ en arena con
pretratam:ten to
a, FuI~i~krnc’n tal us
us Acli C iol-hal 05 1) CC)fflpld?rflc?Il tc\rlc)S -

5.. £olc-?cLiOn dcl intue-to’i do muestreo y par~%metros do control

• Conocimientos TOcnicos y Prácticos

— Frcltti F~)~ I cop! i. I 1 C ulo do Campo I
7. Mod LUOlI do g)kr<-\rno ti’cis - 1-arto 1

us it;’ 1’; cbacl
us (Es-t

4tP I I I tiacl b> lIt Stt-~>pells3OlI
us (c I’ II - fl1’)1tI’ (‘I; t~?

I
I



Iic-’clu d::l (“il nc’ II>’h’ <‘t(Ild’t rd)’ . l~ai’Lc~ ~
us. T c’mIx?r,ktttra
us C Loro rc’stciual

9. Med ic:.i On do par Amot ros .. F>arte 3
us Fi.Itrahi] idaci

Con troles do OperaciOn C c:aitdai ‘ic] oc: I cb>tcI do I I t r >1 r]Oul )

10. ManeJo do intormao:ic5n interpretac iOn ‘bc’ rc”~tI 1 I
4ldII’a y

an~Uisis do rocjastros

3.2 Recomendaciones

-. Ejecute ia sesiOn acorde ‘con
espec{ficamente para cada una.

— Inicie el Procjrama ubicando a sus alumnos (opc;’raçlcro?s) on ci
objetivo do ia capaci taciOn. Un marco i n trodttc br to c~s
comentar e intercambiar opiniones sobre la caiidacl dc:- aqua
en general y sobre ci procoso particular del tratamic’n to del.
aqua por fiitraciOn ienta en arena. - -

— Desarrolie las sesiones teOricas do manera quo
evaluar la asimiiaciOn do ios educandos:

us Introduzca al tema
• Cunstiono a alcjunos sC)bre ci mismo
• Giobaiice las aprectacaones
us Desarroiie ci tema
us Cuestione; escucho y responda las i nquiet’ tdc?s
• Resuma

-. Haqa re’ferencia a los textoc o guias quo
oriontaciOn si es conveuviento Ic’a apar kr’s y
comentarios.

us-t ->cl pueda

(ev>~)uacic5n)

us plI
us Cuss I rci] c”> dc’ Oporaci c5n (nivc’l do acJttc~> ill ‘/C’ I ‘Ii’ >krI>rl~t~

cau; t Id ad do c] C II’ 0 api I c:aoio y c an I ,I bad ‘i~ ago a
stimi n istracla

ci plan e laborado

cc [1~Iyan

t(hrIlrflhl En’
sit

lOS

6



— D(”i>th’rc,i In’ l~~~->~ 1(111’S Itt 41 tic ~c’; ~l DCtlr>cIlIC, oI~c’ c>L C?Cbt’t aiiclo
c-~’-~LahLn-tc—a —crl’’:I <~ IC) W~ 103; 00)110)0 11111 (‘1,1 (j5 tc:~c5r u on>,.. ¶~C?
SI(dJ IE> hm c ‘1 1 1 cjt I It II Ic’ (t V C It Ii

us Demos t r acic5n pr iSc I 1)01’ par I c’ clc’1 c’oluc aclor .. ~ x ri’ quc’ tan
c:laro C 01110) I)tt141>~~ ci prt)rS~Iimic’I1 (() ((flr~#~ I~:3. —

us Rose Nit lOll dc’ las 111(11’ LC twIrl, do’ 101!, d’cltlc-ancbn)n. Adl arc’ y —

haqa thiifasi>; dos-ide II) c Vt a u~ucesar 10. -

Demnr> LraciOn ç:Ior par-Ic? CIu.L �‘dttdctrcIcJ.. -

• CorrecciOn Lnrlld:’cj ia LÀ dc’ tcxlo ,)r oc:od ichnc--n tn a c:c~un copto
equivocado. -

us Resumc-is y refuc’rzo.

— Recuerde quo el plan pu a cada sosiOn no dc’he ser impuesto t
de una manera riqida; si no es posible sequirla~ vAlgase do — —

otras medidas, rc’curra a otras accionos e induce modifiqito
ci plan (tnstrucciOn tc’Or I n:a per ins truccic5n präctica) Si 05

necesari o. ConEnç;ne es Las mcdii icariones en sus req istros y
observáctones o identi fiqt’o porquO c-n plan inicial no pudo
ser desarroilado.. -

- - I
- -

1

I
I
I
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- 4. TEMARIO DE LA CflPñCITACION

1. Calidad del Aqua

Obietivo: L’ 1 ab) CC LI’ ~Ct�? I cc’> aquas1> 00 1311 - Etmbi lo Isa Wv a I
pucolc’n to-ct-v caractc ~r Lst i cat; quo’ iciS haqari nc) at:’uta’;

pah’a 01 tçl ‘I 11003 IlttillOhlCJ

Recursos a Uti 1 izar: us 5 vases coii tenionclo soiuci anon> arud)Sa’-
- proviamento prc:’paradas. Ad i cionc’s do

yonio C o-olor—olor) ole ii mOn (sabor--
pH) lode y arena (turbiodad--sOi idoc;
sedimentahies), loclie (turbiedad) y
acjua recidua4. (bactericiOq ice).

Microscopio -

us -Tabiero

r

Método de Instruccion:

DuraciOn: 1.5 hor~t’-

Trabajo en poquc’~os qrupos y plenaria.
Li qrupc so divide’ en 5 suhqrupos, uric
par cada vase. Cada uno so cuostionará
sobrc’ ia aceptabiiidad o nO dcl
contonido del. vaso coma potabiea El
tnstructor comentar~i y aciararA en
cada subqrupo. Cada grupo explicará a
los otros los resuitados c
conditts]ones a las que ha iipgaolo.
Mcidere las intervenciones..

Est1-~bitzca
sos-ion..
Expi i qttd’ cuái será ci. mc”todo do instrucciOn a

- soq’>ir..

Desarrol lo: 1 .. Cuc?~>I 1 onc~ a cada grupo
— loniarian ht!~tc’deS ci aqua contenida - en ci

Vcc
1 lot”

ron quO?
r o r’t t its t.cdI os

lhic’h c,r arsc??

ic’nIlt)’

IntroducciOn: ci titttio y objetivo do ia

quo ia misma aqua puc’cle

B



P I’ ott-ta ‘III todd c’I cjrctpo (101; h sttbcji-tipot,)
‘nt I~ t’

- V ct~ cIc~ I nit I Aluli nat-i Out del aqua
I: fec to’> 01021 aqua c_out tafIltulada -5c31)u’e la sal ttcl

Foesumen: b~’tutmc In>, aspc’c los princu paic’s sabre cctat; 1ra’-;cs~

El >t91 (11 on o~stacio na tural
OlICttd’tl t 15k coui taminada

Inrjni iv aqua do’ cluc-bosa calicl>td aumc’nta el riesqn
ole a forc Lances Oil la salud

Prueba: 11’cja I as “icjttientes preguniac:
- Qué caracterisi icas debe rounir un aqua potab] o?
-- Es neco~sarjc; tratar ci aqua para quo sea poialilc>?

Per quc~?

Revision: Aciaro los aspoctos donde observe quo se - pr�est’nta
duda a con-fusi On. Estabiexca ci proqreso do cada
edurando..

Come es Os-ta l.a primera sesiOn~ es conveniente
disponer do una mbdia hera previa a] inidic) dcl
Proqrama do Capac-ItaciOn para piantear a] yrupo
los objetivos dcl curse y a ia vex para
-fnmo-~ntar l.a estructitracic5n qrupai come tal.

- Estci puede lonjrnrse introduciendo una actividad
recreativa o do integraciOn donde se den a
conacer los nombros y aiqunos detailos
pal’ titularos do su vida1> de su actividad y de
cut; aspiraciones.

2. La FiltraciOn Lenta en Arena con Pretratamiento come una
Alternativa para el Proceso de PurificaciOn del Aqua

Obietivo: Li odurannlo pedr~ visuaii zar quo:

us La L Cu-ielc3q4 a do l.a 11 itraciOn ienta en -trona con
pro I; >damien-to4 potabi] ~ 11\ ci aqua para consume humane.

us El I atl\r1d) y nflmerc) c:Ic~ c ompc~nn’n ton; do una p1 an ta rIo
Ira-I kIll O’ii to l)at;1uIa en I a tec:noloq ta do la fi 1 trac—I On len ta
on ar o; a y 1 01; pro trataml on tos obedoce a l.a can tidacl y a 1 as
caro C:tc-r t Uticas clc’i aqua a tratar,

9 - 1

I
F

I-.
L.

a!
a’

qctlnora] mn-’ut to’ so 1—

1!

Observaciones: t
S
S

I
I
I



--a.

I
Recursos a Utilizar: ii

Mêtodo de InstrucciOn:

~1,

t
-I
-a

EcI’ittI 111,11, do O,~t~OIl * O..5() 1~

I c I I ‘ I’ 0)

iii I I c\YO)il 025 cI C-’ rot a

r -‘ baj r) rtoI I v I cltta 1 y to~?cn I r:ac; do
in L?rrcnJ>kci Out.

ill S I rib’tyc a racia alumna itna p I c’za do’
o >~r lit 1 in a d’ ndc? d i I u i i a ri ol si c,Lflifl>~ ci e
I raiami r’ttto quo I lone’ a sit cargo

110mb ran cia y d eci tao an old) las part 0>3 (fl>~t~,
.l,rosal LO-Yfl tc-?15 do I a ml sma

fxponqa los traha ins en Ta parorl y
~~o’rmta ol intercambia do proquntas
ontre compaP~eros. Tome no-la do
alounas.
l~c’una ol cjrupo. Haqa prccjuntas. Modorc
las intervencionos y conciuya..

I Duracic5n: 1.5 horas

I
Introduccion:

a Desarrolia:

-t
-a

I

Estah]c~ca ci titulo y objetivo do’ la
sesiOn.. - -

Expliqu” cu~H serEt ci mOtoclo do instruccaOn a
segui t . - -

1. Pevmita una actividad do pintura libre (20
minu tots) -

2. I)ur>irtto l.a exposiciOn haqa prequntas sueltas
saNyo’; -

— El t-ipo do pianta quo opera ci aiumno.

— L”i iOmero de unidadrcs quo la compone
Cpu otrataminnto y tratamiento).

I a can tidad do acjua quo trata.

La cal idac-l do aqua cruda que trata~ en
vC’r-anol c invierno

COma Ira hai a c.:Omo 5C C) pe ra y c:c5mo
ca i i lad do aqua quo sal cc do un
civ tac,() ~pr~t ratamien in)

COmo trahaj a come so nr~ra y cOme
a Ii ol ciol c-Ic aqua quo sale do on

i on 10 C tratami c-’ntc~)

p
I

os la
P iltro

es la
f3ltrc)

10
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,j, I nmr~ r)oi Ia do lot; c:nmoitt~4rioj1,

‘1., i) ‘>0 ida con totolo c-’l cj rttpc):

- La I Liv actOii lull ta y 1035

mo:u o i-aii I as c on cli c: i ones y
cloT aqua..

pr e t rat am i Cli to s
caractorl sti cat; ii

la CC)Ilip loj iclad y dlm�crl!;3 anon> tie una plan ta
ole -I rat amic-~nto) do’ estas carao terist iras
O!3tà ti’’ to-’rmi nada per l.a canti ded y J a
caildad dci aqua quo se va a tratar.

Resumen: Rtetomc’ y sin-I e’iicc’ las ideas principalos derivadas
de l.a ac:tividacl anterior. p

Prueba: Planto-2o2 ai educanolo:

— ConsLdo’ra quo l.a planta quo maneja y
sitailnistra aqua do buon~~caiidad?

— Qué cambios a modificaciones a l.a operaciOn
habi tuckl recomenolaria para su plan tà en particular?

Acl~rc> los aspectos dondo observe quo se presenta
ducla a confu’5:iOn, -

Estahlezca ci prnrireso do cada cducando. -

us irate do idontificarsi el alumno no sOlo
cunoc.e come oporar l.a p]anta do tratamiento
a so cargo ~ sine quo puede suston tar las
accic-anc’ii- do operaciOn y mantenimiento - que
regular mon to ej ecuta en ella.

()hsorvc’ si alcjttno do oilos
on en tarloinos al respecto 0
aoli-cxona ic’s sabre conocimionto dcl
do’ t va 1 -t on :1 c’n to

p
p

-- I

a.
I.

Revision:

opera

- Observaciones:

S
-I-

roquiet’e
secciones

pro cc

11



3. Control de la Caliclad del Agua Potable

Ni l~icv
IN kJ,\J~)~’(.I r’o’u’oni’, It’ I

Objetivo: Out’ o’l c’oli to u ‘h. m~,~nr’_i0’ ol c on roj’ to) do 1 a 0 ~liJ olaol
dcl acjtta a I. i- v~ do J a o toan Ii fi Ccco2 i On ct v.il rtl~ao iOn
do parAmo I r~ -‘ do d OIl I ral “t; tabic’c] ‘10)’, par
reglamc’ui tao I “I naci nuua] y quo os I On basrulo .‘~ on ton
traha_uo cloalu I t Cd) mtAIIOJ ic~l

Recursos a Utilizar: m Lc’cturas: Decreta 2105 do 1983
m Fapcdi

vu laltioro

Método de Instruccion: - LxposiciOn~ loctura y discusiOn con
- proquntas y rospuccstas.

railer en clase -

DuraciOn: 3 horas -

IntroducciOn:

Desarroi lo:

Establc’zco ci - titulo y objotivo do la
sos iOn.
Expliquca Lttál serc\ el mOtodo do ins-lruccic5n a --

sequir.

1. I)iscuta sabre la importancia do asequrar~
Las huenas condiciones do proservaciOn de l.a
cuenca C) rio. -

— El buc’ui funcionam-lento do todas las unidades
do tnaLtmiento.

-. La c onso’rvacic5n do l.a buona caiidad en ei
aqua ‘~uiIiinistrada ai usuarie.

2. Do’ a conaovr:
- I as on I dades rc’sponsabl.es do yelar per el

funci otn,tmi onto adecuado do los sistemas do
aba’; to o on tratam on to. -

— Los i- q iamon Los emit :1 des per osta>4
en ticl,’Iu’>> las ci:; t;pc)Siclc)nC’s y nermas

-- Los va I ores per misiblos do sits tan dat;
pros’ .ut I c’>- en el aqua potable.

3. Haqa un otito, ojr’rci c-nd) on ciase sebro Nonmnac
y VaI.oI 0’- I oYnIulisi bl.o”s

I ?



Resumen: :jaI)c)vr so vostuucn a pa I ~r di’ I ott; r”~ttl t,.don olol
ejer cic 10 y cotnc-ltoya O’I)I’O’ Ia Irasdou~ld~r1oid ole
asequ.trar on t;itlni.IuI t; tro ti’ hur’na o al I ‘lad

Prueba: I laga ].at> ~>-tojo;tentco; pI’ow’Iu tat; / i0)OIl.’l~uiC’ l.a di ‘-tt’~i On;

Do adttc’rcJc) ai ci or ci C] n: -
m COmo os tar-La (ui: C- I ~.I u~1I)dd) oi sin Leona tie

tratami onto?

u QCto so hace rntra conucor qué c.a;utieno dl. aqua
tratada?; el adjua cruda’7

Revision: Aclare los aspec-las dnncio nhs�’rvc’ quo so pro>~enta
duda o contusiOn,

- Estabiezca -ci pracjreso ole c:ada c’duo:anclo.

Dade l.a compieJidacJ dci tema
9 la eriontactOn

estarit dir I qida h,fcs3 camente a estab] ocer ton
conocimiento qener~’l sebro l.a existencia de

- reqiamentac Jones cfrafau-o can trol do calidad dol
aqua potable y l.a utilizactOn do l.a misma para
veriticar c’ste control..

4. Parãmetros mAs Usuales para el Control de la Calidad del
Aqua en Sistemas do Filtracithn Lenta en Arena -con
Pretratamiento

m Fundamon tales
u Adiciona]es 0 Cemplc’mentarias -

Objetivo: Poner al. educando on coniacto con los parAmotron
mayor siqniticancia o nicel bac.terieiOqice
tisi do—-qttirni rn quo uot>uaimen to’ so utiiizan en
tratami on-I C) do I as ao]uoac; para ci control do

Recursos a Utilizer: ii Doorote ~‘IO5
- m Papol

Ni 1al lore

1%.; -

~1

Observaciones:

cal. idiad

ci e
>/

ci
sot



Método de InstrucciOn: us Expoci Cid’)tl,, io’c-loor.( )“ CiiSO Li’ t’”:u (ti:

prequn tat; y r ospucs iekS

in [~ ord:1 d_] 0 CII C_ I ~A5J’

DuraciOn: 1.5 i~oras

IntroducciOn: F~Iabl.ozca el. tI tub y objet ivcu do’ I
sesio5n.
Explique cu~ftl sc’rc’t el onOtoolo do) inst r LtC 0 iI’ti) ‘0

sequir. -

Desarrollo: 1. Pl.antoc y sustonte los par~moLros m~s ut-to.’ H-”--
do control de Ia calidad del aqua a rtartir cir’
los resuitades do un-fr anälis3 s prevta c-ompl.~

2. Discuta con tede ol grope los par>~mc’I u-n’,
tundamentalos (Anátisis bacterieiOgico~. Cloro
resi duai~ - Turbiodad~ Conduc ii vidad, pil) y to-is

adicienaies a cempl.ementartos (Filtrab-ili dad,
Color aparente, Estabil.idad do l.a suspension.,
Olor, Saber, Temperatora). -

3. Sel.eccione con cl. grope cu&lcs purclc-’;i
~ualiticarso a través de los sen tides y coal us
requieren oquipo especial.1

4. Insista ademAs sobre aqoélles que roquierc’Ii
ser ctoantiticados.

5. Ejercicio on diase sobre val.eraciOn desde
punto de vista do parámetre indicader,

orden decrecientc. -

Resumenu Elabore so rosumon sabre l.a base c-ic l.a extstoncia ole
pruebas o anMisis (tundamental.es a cemplemontarios)

que ayodan a decidir sabre l.a potahil.idad dod agu<~.

Prueba: Cuestiene a l.es cducandes sobre: - -

— El tipo - do pruebas que so] icitarian a
l.aboratorie para dotorminar:
• La eticiencia dci tratamiento
• La potabi l.idad del recurso quo ll.oga a] ttcuarto

— El t ipo do prtiebas cioc pedr~an real i zar oil
mismos.

14
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i city 1 a tr ~osoericic’ui c- u a do I as pr toei)as
Furu ti .trn 1, -F a Jo’s ro un 3. ci u mpor tan c: :1 a oJ e 1 as
prtu’h t’. Camp it1IlO’I, 1 artci<s ou-~ o I sent ida dn C1LL’
l.a c ‘‘rIibinao i Oui do a] ojto;ias ptte’dc’ ohvi ar ~‘]

anM mI ‘; rn~\s fro’cuoui to do d)tra tunolamc?ul 1 ,t 1. ole
ai to cr”,te,

uu Rec;lurtncia todias l.as cludas do] c?ciuc aririn y
anal ice y cuncluya con dl. grupe las eprioutes
do cxul,

4ti 3:415 p3 au-utoadas,

5. Seleccithn de Puntos do Muestreo y Parámetros de Control

Objetivo: Al. final do l.a sesiOn,, ci eduo-:ande pedrá identiticar
qué condic I C)IlOS fisi co--quimicas y bactorielOqicas
del. aqua dc--?hc-’n cond)cerse y en qué puntos del. sistoma
do ahastoclrlijonto 50 ovaiuarian l.as mismas.

Recursos a Utilizar: iii PapolOgrato
us Tabiere - -

Método: ExposiciOn y c-tiscusiOn cen preguntas y respuostas.

DuraciOnt 1.0 hera

IntrodudciOn: EstabJczc~-t ci tituio y ebjotive do l.a
sesiOi,.

- Expl.ioiuo’ - coAl. serA el mOtedo de instrucc]On a
sequi r,

Desarrollo: 1. S~:~l.tc 0: ones can sos al.umnos l.es luqare’s dci
sistoma do abas tecimien to dendo so crea
~mpot--l an -IC? c:o )uld)cor sabre l.a cal idad do 1 aqua.

2. Dcsras I-v y acil ri one pun tos do muostree cen ] a
sos Len I a c ‘On dde coaoi a

3. Sol.ocr i one on dJ r tope y sust on to suti c:ien tomeui to
l.o’; an,~.1 isis u coluoridlos para cada pun to.

I

RevisiOn: Eld 1 ai 0’ ic’- .o’.r~’o: to’ do;iolc’ ot~sc’rvo? quo’ sc’
dotdl.c c-I 0 Ci: lit’> I Oil I t;-I ~it’3 070-cl 0)1 f)roqu’c’t~o
aol’ or aildiC

Observaciones: hi

I
pr c~s’’nI a
dc’ c-,i’ho I

I

15



Resumen

Prueba:

F’ r o ~e’nIt’ no i- c’’ tomo’n c-ic’ 1 o ox puo’s Id) en iou o’’ qLoo’m~t )‘ (‘Il

l.a p0)51 1)1 0 en LOll citad ro dc-Inc-in “>0 r el cit i one si ti a C)

i)ctn Id) ol p toDma y i roe bat; a o ‘3d? CO La u’

Cotc.sti one a 10)13 ocluc ancia’, so)i’r P

COmo do Io’c La r prc-)b 1 c--?ffleV~ cii ci si c; ~ema cit— cibelt’ to)
( be 0—a toma rouicioc ci Oil il ian ta c-ic? -t rat ~union Ic,, r’ ‘‘i

oict cii~trsbt’c iOn). -

F’lanteo-’ on c’jc’rc:icie por grupos dencic’ oic-’E,cI- I ba una
situaciOn prebloma parti c:ular, Per ejompie~
in Come so sabe si una planta do tratamiente est,’o

operande mat?
in COma so candl.uye quo on sec:tor do l.a red do

distribuciOn estA can taminada?

RevisiOn: Acl.are los aspectos dendc observe quo so
duda a contusiOn. Estabiezca ol preqrese

- edocande. - - -

presen ta
do cada

Observaciones: A esth nivel. l.a scl.occiOn do puntos do
muestree y los parémetras do central sen

- generales, inde~ondientemente a nO do si las
pruebas est~n centenidas en ol. equipe do campe
simpl.iticada. -

6. Equipo Simplificado de Campo

Objetivo:

Recursos a Utilizart

--.4’

do l.a SuspensiOn

Al. final de l.a sesiOn, c] oducanda -

estarc’t en capacidad do idontiti car los cemponcntes
del equipo simplificada y correlacienar las pruebas
quo con idles so pueden ojecutar.

in Equipe Simpliticade do Campe
— Cemparador do dora y pH
- Turbidimiotro do campe
— Fil.tro do campo
— Cdl.orimetra do campa
— Caja do Estahil.idad
-- TormOmotre

Cinta me5trica

16



n’ to’ ‘ I r ‘:: ‘‘I ‘~ E3] ii’i ‘1 i-i i (,‘ic-ic-) old.? (~.l0Il~io)

il-li ~ c’)n-Lro) I Ccnn’tni i,ii 1() do-’ Ta
I I.~cI c-k’] Ocitia. i’Iantt,il oJc-’

~‘ r U- P -‘ r o~

(Ii sc-’ ~ I ‘-ii 1 man i pol.ac i On y
oiot;cr u [10- tOi-, c-Jo o:omponcn I os on c]
5>il.On ole dl.ase con re-foci—ion dc~
c-il ape’ :I I 1 vat; dl acetates douic-io ‘-Pd’

- kiJror I 0’ ‘~iiia Pder~d,na local. 03 00-0 tando
1 a proo-ba. -

DuraciOn: 1 hera

Expiiquo l.a nc’cE”,i dad do quo l.a
(3un ta Adm;iin istu aoiora y Operader)
propie cor,tre] dc-- l.a calidad del
produce so si s I otna do tratarnienta
ca] idad do aqua c-itt’’ 1 l.ega al. usuaria.
Ewtabl.ezr~o ci U Ittio y ol. objetive do l.a
sesiOn. -

Lxpl.iquo coAl norA c-i métode do instruccion - a
soquir, -

Presentc’ cada .c-’mpanenteq inclicande para quo
prueba c”>pocitLca -fu& ideada~ dé sos veñtajas

- y desven La:uas. iitio-?’stre una tato, diapositiva
ci acel a-Ia dondt’ otna persona - iocal - esté

ci ocutaui’io-i Ia prud)i)a. - - - I
2. ])eje qooc-e ia’; al.umnos intcrvoncjan con

inquieLttcic,’n y ro:-’suOl.val.as~ en l.a pasibl.e. en
o 1 m i smo inc mc-in -( o~.

3. C010stioulr.e al. q r upo’ sabre l.a importancia do l.as
- proeban quo puc-’oion ejecutarse con ci eqotipo. - -

Resumen: in Elahoro’ y liIE~’s0Il IF? ton r-esumon quo permi ta I
vi t;u,aI izctr c-?op.L ipa (IC? mod ic iOn y prueba a anal. izar .

in Finati cc’ no ro±~-,tIono-?n jndlcande quo ci c:ontrdl.
como on 1 is ~r1 c-I d a 1 a a 1 -i c-I ad c-ic aqua no cx tine do
rcsi)clnsab3 1. I ,I~’ci a 1 a on 1 I ciad naci onal. an cargadla c-Jo
l.a vto;i. tlonc. ia,

1/ - it___ I
1
I

I

~‘, ral-l(-rc-~

Metodo do InstrucciOn;

I
1
I
I
I

IntroducciOn:

Desarrollo: 1.

cemun idad
l.l.ove sit
aqua quo

y do la

I
I
I
I
I



Prueba: i:ii i?] t~ii i c vn pl.~iti too’ ori~i ao:-I ivicitoi
Car ro’nponc-ion F i ~‘‘ 001011 pa v’~- . prttc’b<-i 1] (jatid’

ftctch<i’-; o invi U’- a sos ~‘1iomIids a n irk i d:lpar c-n
- Di vic-ia c-’i qrtopc’ -~ I vs neoc’’-aria1

Observaciones: 1)0 una 1 ii f o’rmaci On cj I obal. do’ cOme so il,1CA
proobci (ilor dOncic-’ so vierto Ia mtoc--?sIra
aqua, par cfc5nde sit c-:eiecta y c-jute es Ic) (40c-?
anal i za) . 1 onga cuidac-ie an nc-I pordc’r Sc-?

- objetiX’a,

in Turbiedad
a Estabilidad do icc SuspensiOn
a Cel.or Aparc?Ilte

Objetivo: A} tinal.
capacic-lad
estab] ecer
aprenc-kldas.

do Ia sesiOn, el. educando estarA en
do medir, comparar, registrar y

I a diferencia en-tre l.as prueb-as

Recursos a Util.izar: (qotipo Simpl.ificada do
Torbtdimicetra do Campo

-- Catarimetro do Campo
-~ Ca-ua do Estahil.idad do

Campci (4 iuecjas)

l.a SuspensiOn

• lc’x LI ~ “Eqiti pc) Simpl iti cade do Campo
para central Comunitarie do l.a
Cal.-Loiad dcl. Aqua, Manual. do
Oporac-Ior~-’s” . - -

Ilthtodo do Instruccion: O’-’mnstr~ri d51l on sitia y
práctica i~or c-jrupos (4
Ii’ ,~iiain)

DuraciOn: 5 hera—;

i--’~ ----~-~—~-—~

-1 8

trabaja do
qru~uas do

dc’
(:d)ul

01~I

RevisiOn : Ad:l.au’ e i os a- o Las daiiciu Oh’,o-?u’-ve dittO? 50 ~ osoti (a
c-lucia oi c- run 1’ iv> I

Et1f.ahic’z ca dl. H ‘)c;resc-) oic’ c--ac-ia c’cittc-:ancia -

la
c-ic’
So

do]

7. MediciOn de Parámetras. Parte I

--‘4



multi.
obiotivu do La

Desarroilos 1.
Siqa ibis pa’,os roromendados on el
Nrquipc., Oimpliticadc’ do Canipo para

Coenunttario do la Calidad del Aqua.
para Opnraeiorvsin, hacienda *ntasis
siquientii, accionesu •

• Presentarión do 1A prueba
• MaclittOn
• PuntoCn) cia muostroo
• Regtstrn do la seditiOn
b Coidadac y torn do mantener ol equipo

toxto
Control

Manual
en Iss

2. Prequnte a los educandos si existe alqpna dada
3~resutivala.

3. Estableirn I grupos do trabajo 3p .haqa que
eiecuten i.t prueba.

4. Continue con l.a iiquientá prueba. -

Rattan la eiecncicsn do pruebas aprendidas vali*ndcase
d. esquomas sim,larn a los del texto quL~.

Seleccione del Into gula los esquemas sobre
secuencias di eiocuciOn do pruebas. En desorden,
distribAyalas al grupo y haga quo rostituyan la
secuencia lOçpica do las mismas.

Observe .3 trabaio individual $ aclaro dudas durante
su ejecuciOn.

Xnterroquo a sw alumnosu
• Para quO t~irvc, in prueba?
• Por qui as Util l]c’var ci. rcaqistro del resultado?

RevisiOns Aclaru ti qrupn mci aspocloci dondnnbservO dudas y
cnntiwfc$n.
Estahlc’zc.a .‘] pruqrnso do cada oducando.

IntroducciOnu

1
I

Ccviii en cc’ r c” a I I ancin I a Lmpc,r I ant 1 a dci •‘~c’cutnr
car i net ~im(~ Ic’ I a m~’dit iOn • r c’c.oncn. i c’ndn qiur 1 as
r~’’i I tacit’ , u ui-i r~’ii I t,nclpnc it.; dc’b i dci a ins
antc’rfo. c’ii~l.n dc’ 1117, y cnrne.Pc’rit,cn’.
~4l tic a] �‘u • rh’ I a per on�t qicca
Es IaL’lc’te , i . i tI liii a y ci
nctsicin.
Exp1ic~uc’ i it4l ic’ri% ci nidtodo do instrticraOn a
soçpuir.

I
I

tSP



Observacianes: 1 i—ntE.’ dc’ o )I U cjt or co; (J~Ujac’’, oil? I r-,-iL’a i a ar-,i a
pr4\o:J_ tr.1 ~ JtncpI’ci{c)s do’ m~—cIuo’ra qtu’ (ado’; L-;tqar)
opoi’- (it~i d-H dc’ o:’ I Pd tt’,.ir ta mccli c:iOn ma’; c-ic otna
v~i y ~ ci’ - r C’ I yr eiic L~ , t’ri cic-~ (2) pttlu -t c-’’> lid’]

s~ L’ma

]:nt, I ‘>La on o’ I r-uq i’; tv a c-’ in iorprotac:i On do]
rosul. ( acPi --

8. MediciOn do Parámotres. Parte 2

• Temperatura
• C]aro Residual.

- U pH
• Controlos do Operacsc5;i~ Hive. do

CanIidad
- Cantidad

aqua, Hive. do arena,
do cl.ere apl.icaclci y

do aqua suministrada.

• Objetivo: Al. tinal do l.a sosiOn, dl. educanda estarà en

capacidad do moc-ii r cemparar, registrar y establ.ecthrl.a diter-ancia c-2n-tre his pruebas y centrel.es
aprendities.

vu Equipo Simplificado
— Te’rmOmotro do Campo
— Cemparadar do Clara y pH
— Cinta MCtrica
— [(aide Vel.umOtrico
— Macroimedider -

Método do InstrucciOn:

Duracion: I tiaras

Dt�ma’;tracion en sitic y trabajo do
pracflca per grupes (4 grupas).

Introduccion: Fkesal (o? l.a impc’rtancico
l.a mc-’diciO;v.
Estabio:’zca c--’i titul.a
sesi On -

Expl. i qoic-? c:ue\ I sor,4 a]
segul r

A

do-? real.izar cerrectamento

y ci c-)hjotivo do l.a -

mOtode do instrucciOn a

I~---— ~-~-~-~-‘ --

Recursos a titilizar: do Campe (4 juoqos)



I S I 05 ~i’\ c)’; I’ d-’O dnh1(’I1ci~oid)S Oil E?i 1 OX 1~
‘‘I a U’ ‘ I’d >~ I ffl~ Ii lid. atic’ oh’ C~(mI’c-) [)—\i0 r’J

(;c,n Ij’ ‘at (.(iffl1.~I\ I ar ic:) dc’ I a (~x1I (I-~\(J ‘i’’i. OK)’ •~
I i’’~a 1Irc’r ctcic-iv’-c-’s’’ •, ila_tCi cncic-’ c”iil as~‘> c-n

] ‘-; ~ i go li-li I ‘s ac-c:i a; u ‘C>
vu I-rc -‘- cii ( i’m c-Ic’ [a prc’-eba a con I rnJ c-ic’

c-lI’’’? \( 5ii -

us t’I’ I i o i ~‘~I1
ill F’il) (C) ( -, ) (I(> rnotnstrc-’c.i -

us Rc’g i-c; I ro cia I a mc-’cl i c- i On
vu (2u-[c-lac-los ~ ~ c-in man-to--’nor c-’l. c2qui po

2. Pi c’cjt’n to a Iv’s educandos S~ OX lstc? ducia y
ro”toc”ival.~ on 050? tiompa - -

3. Es Lat.lerca /4 gropes da trabaje y haga quo
ejoacuLun ia pruoha.

4. Con linue c-on l.a siguiente prueba a cantrol. I
do? dIperad:! Oii , - -

Sol.c-?cciono dcl. texte qula l.es esquema~ sabre
socitencias do ejeo:ttciOn do pruebas. En deserden,
distribCiyala’- ad grope y haqa que restahl.ozcan la -

secitencia ]Oojica do l.as mismas. - -

Observe dl. trabajo individual y adl.are dudas durante
Sit e?jecltciOi, . - -

In-torrague a sus alumnus: - -

— Para qué sirve l.a pruc-?ba a control. de eperaciOn? -

— Porqué es (it! l. 1 tc?var el. req istre?

RevisiOn: Ac-hire al. grupo let> aspectes a pracedimientes dende
c)bservO c-iOdic\S y cc-)ntltsiOr).
Estab3ezo:a ~l. i~enrc-’~c do cada oducando.

Trate do cnntiqurar gropes do trabaje cie
prac- b ca, pc-’qtsc’i~Cos,, do manera quo tedas tongan
opor-Itcn-idad dc’ o-’-feo:tttar I a modiciOn mäs do una
vex y, c-ic-? pr c’-ferencia, c3n dos (2) pun tes dci
sis (oman

vu Insi s La eu oi recji stro o interpretaciOn dc?l.
rest’l. taoJo.

Desarrol le:

I
I
I
I
I
I
I

Prueba:

Resumen: Frosente on resunic’n u- ecurriende a esquemas simil.ares
a l.es del. boixte c-Juia.

I
I
1
I

ObservaciOn: II
I
I
I
I

21 - I
I
I



~. MediciOn de Parámetros. Part. 3

• rim Irahilicinci
• Con Irai,’ci

rim Lrac.lOn.

At tinal do
caparidacl de
ostabtec.sir la
con tro] cm a prend a cicvs.

Recursos a Utilizars

Yc’ioc.a dad do

• Equlpc, SimplifLc.ado do Campo (‘3 fuc,gcn4
- riltro di’ Campo
— Roq]as de c.orrejacicSn de Cattdal y

Veloctdad de riltracion para vertocic’ro
0, Pa]dc’i graduado (atoro yojumtrico).

IntroductiOns Resalle la importancia
corrc’c.tamento la ediciOn.
Estabinca .1 tLtulo y .1
sesic’n. -

£xplaquo cu&1 sarA ci mItodo
s~uir. -

- realirar

objativo de la

de instrucciOn a

1. Siga los pasos recomendados on
“Equipo Simpliticado de Campo
Con Lrol Ccamunitario dc~ la Calidad
Manual para Opc’radores”, haciondo
]as siguientec accionoss
• Prc’sentacion do la pru.ba o control

2. Prt”junto a la’s educnndos si exists duda y
rc3’,uaiva]a on ose tinmpo.

3. F’statiloxea 4 cjrupns cli’ trabalo y haga qiir
c~Jc’c:uton la pruceba.

I-- - — — --- — —— - — - - -- - — -. — -. — —- - -

dc’

Obi etivos

Opc’r,ic,rSns Caucial y

in sc”iiOn, el ~ducancIo entará
mc’cIIr, camparar, rcicjistrar

ditorencia centre laci pruebas

en
V
V

- M*todo de InstructiOns DemwtractOn en sitio acompaffado de
. trabaic, da prActica por grupos (4

grupos).

DuratiOns 3 horn

de

Dnarrol los .1 texto
para ol

del Agua.
enf’asis en

oporaciOn
• PIc’dlciOn
• r~into(s)
• Roçjistro
• Cuidado’,

de

dci muecitrcio
do la mediciOn
y rorma dcp mantanor .1 qutpo

‘I



I tatOd cc rI~ 1 a si cj’ cuci, fl pr—ttc’Iia 0 (051 I. ~0 i
r cdii i V 4k C - I (‘ii I -‘

Resumen: rra’;c’n to? ‘in mc torn’;, rc’curnrnc-ioa a ec~o~itt~rnac>s~mi1 arc’:>
a J ni, dcl ~ox to’ c-j’t ta~

Sa]car o—ic-~nc clot (cx bc-a c-juia Ia’:; ectdi.lC~rna~5 C.dIbrd~
scc- torn nan dc’ ujcic ‘it: (an do prUc~bac; i_il ciosd’rc-ic-’n ,,

dintr I bCoyai ‘s ad cjrk’ pc-I y haga quo rc”>-tab1.cnc:~m 1. a
sec-uc’n c a J Oq I c ,~ c-ic’ -i ac~rid umas
OIn;erve ci I r~kbaycD i nd vi cliiai y adl.aro dud~~s ci’trr’ui I
511 cjec-:ucic”s,0

In! orroque a stos al wnr~,s~
— F,;ra qué c>irvci Ia prueba a central. do aperaciOn?
— PorquO os Cutil l.lovar ci toçjistro?

RevisiOn: Adl.are a] grope ]ot> aspectos a precedimiontes dencin
et,servO dudan >‘ confusiOn.

Establ.ezca at prc)qI’c:~sa do cada educande.

ObservaciOn: vu Tra(c cia conligurar grupes do trabaje do
prAo:-( ir:a~ pc’o~uc-~ices,do manora quo tades tenc-jan
opur(untdac-J de c-rfectuar l.a mediciOn Ms do una
vex y do prc-’1c’rencia~ en des (2) puntec del.
sistoma.

vu Insicta en c-i] registro a interpretaciOn dcl.
resul taoia,

SO. - Maneja de InfarmaciOn, Interpretacion do Resultados y
Análisis de Registras. -

Objetivo: Al final dc’ l.a sosiOn, ci educanda cemprenderA:
— La impori an c-ia do’ toner ordenada l.a in fermaciOn.
— El. sic-jus i ticado do i-a magnitud del. val.ar modido.

Ci cempc-’rtann 0751 bc-I dcl. sistema a través del. tiompo

Simplificada do Campo (2
j 1tc-’cjdI<>

I” i’iitc-’’~L;-5 cia aqua cal.ectadas en 2
puilton dci ¶sistema y c-to 2 portedo)s

c-i i- ic’ I’ 011 1 i:”>, —

vu Tcmxicia~r “Equi pci Si rnpl.i-fi cac-Ja c-Jo Campa
rau a cd Cc-In Lr a] Camun i li-aria do I a
1a] I ciacd del Aqua. Manual. para
Opc’r ~‘dioro)s” . (Ver tar-mates do

Prueba:

Recursos a Utilizar: ‘~ Eqtsipo



‘. I (j <0 i On dr - i Ii fc~r mac 1 Can )
i-api’ I ‘‘i~It’’f’c) C) 1_ilil ‘‘rn.

Cans-i c-n Ct’ c-’l. -Irma destac- asic-Jo I a final i. c-Iac-i oft’ on
Froçjr <una - dc-’ Socjui mien bc-I Haga Onl anis Oil quo
esta I’ iuiai jciad puode per-dcirso si I a infarmac_i Oh
obtest i na na c-is cc-Infiabl.o~ so manc-’ja
inadc?cuadamol-s to a no so u Ii l. i za para comprabar
l.a cf-i ctencia dcii pracoso a para efectuar l.ot-
cambi 0.; a madiHli cacianes quo so roequtoran.
Estab]czca ci titule )‘ ol. objotiva do l.a
sosxc’In •. -

Expliqur coal sara el. mOteda de instçuccic5n a
segui r

1. Infornue las fechas~ sitie de pro’cedoi-icia y
pun (as do tama do l.as muostras c6lectadas.
Cost ia ayuda do. 4 al.umnos ejecuto l.a modiciOn
do inn parámetres enso?~ades en l.as sesinnos
7, 8 y 9. Campl.cto? l.a intermaciOn can
Caucia]es. Volocidades - de til.traciOn y
ahtwrvacicu-ses sabre ol. ostado del sistena.
Cans icjne toda 1 a iru-farmaciOn en los tormatas
correspond ian tos ropraducidas proviamen to on
papeiOcjratn.

2. E~~’onna y sttstentb l.a - impertancia de
coIlnc?rvar l.a infarmaciOn on tarma ardonada.
Eiec-utc-~ on anál.isis sencill.a do]
tunc3anam-ioulto del. sistoma de abasta yia do
3_c; c--?tiC)OnC] a del. tra-tamiento (esta depende
do ins pouitc’; do muostrea sol.eccionadas),
jusliticando las rosul-tadas.

3. Cotcni lonc-e a l.os cducandns sabre l.as posi bios
ra? nt-sos par I as cualc-?M ci sistem~k twno c’ntc~
c:-c ‘rn ‘01’ tam iou -La

I ~> Ic o’uta :in fc-IrmaciOn

1~ I- ~-> I stunt] a l.a parti ci. ~akcZ1 On para pl.aui tear

pn’;u bins c;flitic-:1ar1(~?s, carrec-:cione’si y
r I a ~ Ccn’~tr’oya una con c.l.ustOn

cj c ‘nc ‘ ra] y c. on ‘<i c-ju eta on el format (1.

Método do InstrucciOn Dc’n-tcr> I r ac: I On cii si tic:I
4 c--’xpc~i c-i On

ic-iOu i ‘a y cii ~,cto’> I On cc-Ill proc-joint, y’
u’ c-’i>ps u’’->l ,;~

DuraciOn: 2 horas -

IntraducciOn:

Desarrol lo:

4-

‘—a —
A—

~1



~i,, F-con latca I I cc-’ ‘nit-u la cc)ul~,c’r’-/aciOui c-Ic: rc’qi.’->L rot.
a irtapi c’,n-p) I as - cI’’<~ car t,iu’ a ao au d ,;r to (Lou <i’;

it Cc - ails c-a C tim r cc Ii ‘vas

1

I

Resumen: S its I(’ i cc
OX l’n’’ I L] On

I ci’; cel ~ (cuB mis dos tacarlris (Ic? 1 a

I

6�’ tot. c--i one ~Jra1 1 cx Ira c;oc-La c-ic-)’:- tormatos c-ic--’ anal it .1 t; a

~.qu,i] t-5 c-I ‘ii fc’ren it-’- a l.cDt; empl c-?ados c-loran to 1 a
sos i On y t raus m,cr-i ba ‘‘n ci :los i as r n’-,u 1 1 .odcI’B ob (en I clcu
pc-r aic-junci dc iat ajornisas. F’;tablc-’~’c-a 4 c-jropas c-ic:
traI-ia~o >‘ lLk(jck quo cjoc-utctn oon anáiisis sabre l.cs
ronol. badan.

F’rc’qonte: -

— Sc.Iri l.as r-cnooi tac-ic-r; con re-tie) a dcl cc-Importamic-’n to
- del. sis-tem~fl. For qué?

-‘ Qué accienos -bomari do acuerdq a las rosul.tadas?.

I
-I

Acl.aro al yropo los a~ipocton dande ahsc?rvc5 doodas y 1
confusiOn. - -

Establ.ezc-,a c-i progroso do cada educanda.

Procure a] m~xima quo ol. educanda saque sus
prapias conolusianos~ sea concrete y no
pormit,a quo ci. tema tame atras rumbas.
Estataic’z net comparaciones a simi ii tudes
meta-fOrt cas a dc-s asociacianes catidaanas; par
ejcm~’ ici~ ioi-> anal itiis c]inicas y do
iabnr’(cnrio quo ordena5 intorpretà y canserva
dl. mOcli c--a a las haspitatos do sus paciontot5.
para resal.tar l.a impartancia y l.a
t rats cc?n cic’n ci a c-Id toma

5. HORARIO DE LA CAPACITACION

Do acuerdc~ a-; l.a i I-s-ic-?nsi c-f-ui hararia plan toac-la - para ia

capani tacic5is y cosinicl’)rauldn quo I a~ oxpasiciones >‘ JLaS
priit::t i c-:as c-Ic’ raimpo am�’ r c’ec] i 7,XIi cii ci m~smc-) luqat- so tionc’ ] a;

stçjui ante di wLr i buciOts liar aria. -

1

L

I-

Prueba:

RevisiOn:

1
1
I

Observaciones:

I
I

I_b E
A-’-



1. Calidad de aqua

CAPACITACION DE OPERADORESEN IMPLEMENTACIONDE UN PRO6RANADE SESUI~IENTOCOMUNITARIOCON
E0(JIPO SIMPLIFICADO DE CAMPO

La filtraciOn lenta en arena
con pretrata.ie*to coio
proceso de purificaciOn del
aqua

3. Control de Ii calidad del aqua
potable (norias — ~aLores
pereisibles)

4. Parãetros its ii~aIes para el
control de Ia calidad del aqua
en ciste.as de fittraciôn
lenta en arena con pretrata-

slento Cfundaientales-coaple-
•entarias)

5. Selecciôn dt pintia de
•uestrea y pacâaetros de
control

7. NediciOn de pairketros.
Parte 1
(Turbiedad1 estabilidad de Ia
suspensi6n1 color aparente)

Nedición de par&.etros.
Parte 2

- (teaperatura~ dora residual1
pH, controles de operacion)

9. MediciOn de par&metros.
Parte 3
(Filtrabilidad, controles de
operaciOn)

Manejo de inforsación, inter—
pretacidn y antlisis de
req Istros

HORARIO SESION

-J

S E 510 N

INSTRUCCION DIAS
JORNADA: Ba.m- l2my 2p.a - 5p.o

TIPO LU6AR
t
I

~)
L

7
‘p

I

I.

Introductoria Salon de Clase —

Introductoria SalOn de Clase

TeOrico—Prtct. SalOn de Clase

TeOrico-Prtct. SalOn do Clase

TeOrica SalOn de Clase

.—

U a

6. Equipo siapilfiradi, de ca.po Tedrico-PrIct. SalOn do Clase

U

—

teOrico-Prtct. Sitio de Prtct.

TeOrico-Prgct. Sitio de Prtct.

TeOrico—Práct. Sitio de Prtct.

TeOrica—Práct. SalOn de Clase

a—





PROYECTO EVALU~CION DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO

CON PLANTAS DE TRATAMIENTO

ADMINISTRADA POR COMUNIDADES

ANEXO 15

BOLETINES ENVIADOS A LA COMUNIDAD POR LAS JUNTAS
ADMINISTRADORAS DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

I
I
I
I
I
I
I
1
I
I
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COMETE DE CAFETEROS
DEL VALLE

SEISIOR USUARIO

del Acueducto Rural
propiedad ciII consumo de agua en iii

muy grande.

Favor revisar sus instalaclones internas.

‘~vite desperdicios y asI evitará
cobros altos.

GRACIAS

-~---~ ~--

~ -
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I
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COMITE DPTAL. DE CAFETEROS
DEL VALLE

Acueducto Rural Colectivo LA MARINA I
SEIS~OR USUARIO I

Los gastos que demanda ci ACUEDUCTO

requieren de su aporte, mediante ci pago I
oportuno del serviclo dc AGUA; au usted
tendr6 un mejor serviclo. I

RECUERDE
• Que Ud. debe cancelar su FACTURA

Oportunamente. I
‘Existe fecha Ilmite para ci pago

El serviclo serà suspendido a quien
NO PAGUE Ia segunda factura seguida I

• La multa ~01reconexiOn será de $500
Islamos Irabajando porSil Bit NtSIAR —

FAVOR
• informar al fontanero de cualquier

daño en las tuberlas



Señor Usuario del Acueducto
IL COMITE MUNICIPAL DI CAFELIROS Y IA JUNTA ADMINISIRADORA,
CON IL AMMO DI SIRYIR (ADA DIA MIJOR A LA COMUNIDAD.
St ?[RMI1F INFORMARL[:
QUE CADA USUARIO debe hacer el mantanimiento a su linea
o tuber~o de condución a partir del tubo MADRE e instalci-
ciones internas y a responder por ci medidor en caso quo
sufra daños por descuido dcl usuario o bien por manipularlo.
(Los medidores sóIo podrán manipularlos los fontaneros o
funclonarios del COMITE).

A quión so compruebe quo ha dañado un contador o medidor
edá en Ia obligaclón de pagarlo y, pagar, además cii san-
ciorios establecidas por ci Comité do Cafeteros.

Igualmente a quién so Ic compruebe adulteraciones en el
medidor o contrabando, será privado del serviclo hasta por
6 meses, odemás, deberá pagar las sanciones respoctivas.

Señor Usuario: Cucrnclo se Ic presente un dane del medidor
hacia fuera, s~rvaso Informar directamonto a Ia oficina. AUi
ze le escuchará y enviará un fontanero hacer las repa-
radones del caso.

RLCU[ROI: Paga cumpildameote. (tvIlese recargos y molestias).
hA II RECIBO, existe fedia de veNcumlenlo.
N. deje acumular dos pagos.
kenomice Agua y pague menos.
[I serviclo será suspendido a quito no pague Ia segunda factura
a hempo. La multa - por reconexiOn es de $500 00.
Revise constantementesus instalacionesinteroas.
Tt.NEMOS UN BuN SLRVIOO DI AGIIA, Cuideinoslo y colaboremos
teniendo en cuent.a estas recomendaciones.

GRACIAS POR COLABORARNOS



1
I

Junta Administradora Acueducto

LA MARINA - LA COLONIA - EL ~ICACND
Personeria Jurio,ca No. 1246 Noviemi~e29 de 1985

AMIGO USUARIO
Siqueremostener un mejor serviciode agua

RECORDEMOS
Con3ervarlas lEaves y flotadorea en baen pstada (es obligacion)
No deje las Iloups obiertas, no love corros y motos
Cuandopongaa Uenar el tanque estépendientede cerrar Ia have.cuando
se l1ene.,
Per favor no haga riegosen las coZies, planiios y huertaa (eatánprohibidos)
do nuspensión temporal del servicio.
Repare a tiempolas loves,revue tarnbién La del inôdoro.
Gageánicamenteel agua quenecesite, piensequeotras personas también
ha necesitan,
Pague puntual’nenteel servicio do agua, evitesemolestiosy recargos.
Recuerdequeat pago so hace en Los primeroi~10 dIng de coda mes.
Per coda mes de retardo qise ten go paga $ 50.oo de recorgo.
Al entrar at tercer mes gin pagar sri servicio do dereclro a suspenaión o a
pagar $ I00.oo coma derechode reconexiórs (aunque no se efectue el cone)

Cwuido se preaenten irregularidodes en .1 aervicio no lwga ciiticas, clgiin
motivo judo cousan interrupcionesdot servicio.
Conserve los rea%os do pago le aervirdn porn actarar dudas.
AL efeciuar sri pago diga con seguridad a nombre d. quien.
Cuando La propiedad aimbie de dueño, hagalo saber en Ia ofrcina paro ci
coLnbio do nombre en La tarjega.

ITrate bien a lea Empleadosdel Acueducto!
Si hone un reclani. pot’ hacer hágalo de buena masters

EMs hoja debe set’ canservada (Fijela en algfin luger de en case)

El Agua es Salud~es aseo,es vida, es
energia, eselementoimportaritisimo para
nuestra vida. Entoncescuidemosla,no ici
desperdiciemos,searnos consientes.

GRACIAS POR SU COLABORACION. LA JUNTA



JUNTA DE ACCION COMUNAL

PARCELACION “EL RETIRO” PANCE

PersonerIa Juridica No. 2740 de Julio 17/73

Apartado Aéreo 26663 - Call

VECINO;

INCREIBLE!’[ENTE AUN SIGUEN DERRANANDO EN LOS JARDIi~IESCAST

500 DE AGUA POTABLE~DE LOS 800 M3 QUE HA VENIDO PRODU-

CIENDO DIARIAMENTE LA PLANTA DE TRATAMIENTO.

COMO EL AGOTAMIENTO DEL RIO PANCE AHORA SI ES DRAMATICO Y

NO SE SABE HASTA CUANDO, ADVERTIMOS A TODOS LOS RESIDEN -

TES DE LA PARCELACION “EL RETIRO”, QUE EL CONSUMO NORMAL

MAXIMO EN LAS NECESIDADES DOMESTICAS NO DEBE PASAR DE 3

DIARIOS I LA FALTA DE COLABORACION SERA SERIAMENTE TENIDA

EN CUENTA POR LA JUNTA COMUNAL Y SU DIRECTIVA.

APROVECHAMOS PARA AGRADECER AL 80% DE LOS USUARIOS QUE

CON GRAN SENTIDO DE RESPONSABILIDAD HAN VENIDO HACIENDO

SACRIFICIOS Y CONTROL ESTRtCTO EN SU GASTO.

ATENTAMENTE,

LA ADMINISTRACION.

~-- ~-~-~--~---t

I.-.



I
JUNTA DE ACCION COMUNAL

PARCELACION “EL RETIRO” PANCE I
Personeirfa Juridica No. 2740 de Julio 17/73

Apartado Aéreo 26663 - Call

CaJLi, Junio I de 1.990

VECINO : -

DE LOS 800 METROS CUBICOS DIARIOS DE AGUA POTABLE QUE ESTA

MOS SUMINISTRANDO A LA PARCELACION, APROXIMLDANENTE600 ME

TROS CUBICOS ESTAN SIENDO DERRAMADOS EN LOS JARDINES DURAN

TE LAS 19 HORAS DE SERVICIO CONTINUO QUE HEMOS LOGRADO MAN I
TENER.

SI DESEA EVITAR LA DESAGRADABLE“SORPRESA” DE ABRIR EL GRI

FO EN SECO CUANDO MAS URGENTEMENTE NECESITA AGUA, RACIONE

SU RIEGO Y VIGILE EL DE SUS VECINOS; ADEMAS, TENGA EN CUEN

TA QUE YA ESTA EN VIGENCIA UN INCREMENTOEN EL COSTO DEL

SERVICIO DEL 25% EN ADELA.NTE, SEGUN EL NIVEL DE SU CONSUMO

PUES DUPANTE LOS ULTIMOS 2 A$~0SNO HABIA SIDO REAJUSTADO Y

LAS OBRAS DE AMPLIACION SE HACEN CADA VEZ MAS URGENTES.

ATENTAMENTE

I
I
I
I

LA ADMINISTRACION.



Agosto 29 de 1990

es
] ~ONUNALPARCELACICN a RETIRU

Adainistrador MARINO NOYA

~l1IENCIAzANALISIS FISICOS Y BACTERIOU)BICOS DEL A611A EN LA

J DE TONA DE NUESTRA: PLANTA EL RETIRO
DE TOIIA: ACOSTO23 DE 1990

RANETRO

IRBIEDAD (UNT)

IcR APARENTE (
SOLIDOS SUSPENCIDOS (sq/I)

I
- UDAL(IIs)

- IFORMES FECALES

I COLONIAS/100 .1 .uestra
ILORO RESIDUAL (sq/I)

Cinara

PLANTA DE POTABILIZACION CON FILTRACION LENTA EN ARENA

ANALISTA: TECNOLO6OQIJINICO NOEL lltJ~OZ

RED DE DI’~i~UCiO~

No.2 No.3

0.31 0.26

5.0 3.0

1.0 hO

7.2

0

0.6

Proyecto LI Retire

ASUA C~A
ENTRADADE LA

Pl.ANTA

EFLUENTE
C01~B1MADO
PREFIL1ROS

EFLUENTE
CW~9INAD0

FLA

TMOUE
ALPIAC.

No.1

6.0

32.0

11.0

7.5

1300

0.39

7.0

1.0

1.1

11.44

0

1.8

12.0

2.0

7.2

70

0.24

2.0

0

7.2

0

0.6

7.3

0.6

ACIW(S~

alidad dcl aqua seqón los parLsetros anallzados is Optisa y puede ser consuaida de sanera coot iable.

nadora Lab. UNITTE

I ~ LENARSO OM.VIS
Director Centre Inter—Regional di Abastecisiento y Resoción di Aqua

Centro Inter-Regional de Abastecimiento y Remociôn de Agua
UNIVERSIDAD DEL VALLE - FACULTAD CE INGENIERIA A A 25360 CALl. COLOMBIA - SURAMERICA

- TELS 392345-390041 Ext 153-159 FAX (57-23) 397264

I



Ioya

Admini atrador

Tel.# 307749

I
I
I
I
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Cali,julio 23 de 1990

Se?lores

ENSIRVA I
La Ciudad.

Eatimados se?~ores.

Les solicitarnos rriuy comedidarnentealgunos avios”PROHIBIDO

BOTAR BASURA” ,para colocarlos en la Av.del BERCHMANS00—

rz’espondiente a nuestra parcelaci~n, pues~ esta via la han I
tornado paPa botar basuras y de8perdicios.

Estos los ~ab~.a solicitado por intermedio de la Comuna #17

sin encontrar respuesta. I

I
I
I
I
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