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LA SIRENA

1 DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

1.1 ASPECTOS GENERALES

La Sirena estad situada al suroccidente de la ciudad de Cali en
el piedemonte de la cordillera occidental. a 1.100 metros de
altura sobre el nivel del mar. Es un asentamiento nucleado v
se extiende en un area aproximada de 15 hectareas. Sus limites
aun no estan bien definidos.

Se encuentra a 5 minutos del barrio Siloé. en la via que de
Cali conduce al corregimiento de Villacarmelo. Las
caracteristicas climatolégicas son las correspondientes a
Cali, con una temperatura media de 23°C.

El caracter administrativo de la Sirena no esta definido
legalmente; es catalogada por unos como un asentamiento
subnormal o urbano-marginal, pues por su cercania a la ciudad
de Cali se la incluye como Area urbana, pero sin los adecuados
beneficios de 1los servicios basicos. Otros la consideran
rural por estar fuera del perimetro urbano.

Segin consulta a Planeacién Municipal de Cali, La Sirena no
aparece registrada dentro de la divisién administrativa del
corregimiento de Villacarmelo (zona rural) pero tampoco esta
incluida en ninguna de las Comunas! de la ciudad de Cali.

Sus habitantes, para la primera eleccidn de Juntas
Administradoras LocalesZ2, se acogieron al Corregimiento, pero
también mantienen contactos con 1la Comuna 20 a 1la cual
pertenece el barrio Siloé, gque por facilidades de acceso es
mucho mds cercano que la cabecera del corregimiento y ademds
esta dotado de Plaza de Mercado, Estacidén de Policia y Centro
de Salud Municipal.

1 Territorialmente la zona urbana del Municipio de Cali estd dividido en 20 Comunas y la rural en 15
Corregimientos cada uno de los cuales agrupa sectores con caracteristicas socio-econémicas,
geogrificas, poblacionales y de obras de infraestructura similares

La Junta Administradora Local es el organismo representativo de la Comuna o el Corregimiento.
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La Sirena surgio en 1.971 cuando 20 familias decidieron
complar parte de una hacienda ganadera a un rico propietario
de 1la zona, quien tenia deudas con el fisco municipal. razon
por la cual no eniregd ningun documento que probara la
autenticidad de la transaccidn. Esto causd problemas a las
familias que asentaron ahi. yva que la oficina de Planeacion
Municipal intervino. impidiendo la construccidén de vivisndas
en estos terrenos.

Unicamente despues de varias reuniones entre las familias vy
Planeacién se logrd el derecho a la posesién, lo cual diéd paso
a la particidon de lotes y al aumento paulatino de 1las

viviendas en la localidad. Sin embargo, actualmente los
habitantes todavia carecen de documentos que acrediten 1la
propiedad de sus predios: continuan adelantando tramites, por
medio de un comité politico, con miras a lograr la

legalizacidn.

La Sirena tiene las caracteristicas propias del tirpo de
asentamiento qQue aparece en las principales ciudades
colombianas a partir de 1los anos 60, cuando estas
experimentan un crecimiento exagerado y sin planificacion a
causa de la constante migracidén del campo a la ciudad,
formandose innumerables asentamientos subnormales en las
laderas circundantes carentes de los servicios basicos, como
vias de acceso, agua, alcantarillado, energia, etc.

1.1.1 cConfiguracién Urbanistica

Se observd que la poblacidn rsecien llegada cuando supera la
disponibilidad de tierra, comienza a solucionar el problema
de distribucién del espacio. de manera gradual. En primera
instancia, improvisadamente, con materiales no durables
(tabla, esterilla, carton) vy posteriormente de manera
definitiva (madera, bloques, ladrillo) por autoconstruccién vy
por etapas, generalmente levantan casas de 2 pisos.

La misma comunidad ha tratado de dar un ordenamiento
urbanistico a la distribucién de las wviviendas; es asi como
han conformado 12 manzanas, muy irregulares, no sélo por la
ubicacién de algunas viviendas, sino por las condiciones
topograficas del luaar. Las manzanas estan ubicadas en 3
sectores: en la parte alta y media (topografia de ladera) se
encuentra la mayor parte de la poblacidén y corresponde a las
manzanas A, B, C. D, E, F, alli 1las viviendas estan muy
agrupadas y el acceso es dificil, sdélo existe una via peatonal
pavimentada por manzana.

En la parte baja estéan localizadas las manzanas G, H, 1, La
Luisa y la Salida a Cali, con amplias vias de acceso sin



pavimentar, Tiene mejor distribucién de las viviendas vy el
tipo de construccion en cuanto a calidad de materiales v
divisién del espacio es mejor: alaunas de las viviendas de
este sector. pertenecen a familias adineradas establecidas ahi
desde aifos atras.

1.2 ASPECTOS DEMOGRAFICOS

De acuerdo con los datos de poblacidn y vivienda recogidos por
CINARA, en dos momentos diferentes, los primeros en un
diaanéstico efectuado en mayo de 1988, y los sequndos en 1la
evaluacion de julio de 1990. se observdé que la tasa de
crecimiento de la poblacidon y de las viviendas son bajas, con
relacién a lo usual en este tipo de asentamiento. Se
obtuvieron tasas de 0.9% y 1.8% para los dos afos mencionados
anteriormente .1

En La Sirena la movilidad poblacional es constante, pues el
numero de personas gue llega es casi igual al que sale. El
area esta saturada, aungque durante la evaluacidén se pudo
observar que en los espacios de dificil acceso empiezan a
levantarse las construcciones de personas provenientes de
otros lugares.

Segun el resultado de la encuesta la composicidén de la familia
es ‘basicamente nuclear. En el 90.4% de las 343 viviendas hay
una sola familia vy en el 9.6% hay dos o mads familias por
vivienda. En el 56.1% de las viviendas habitan de 3 a 5
personas y en el 12.3%, 8 personas; el promedio de habitantes
pot vivienda es 4.

En algunas viviendas se presenta hacinamiento. Los espacios
habitacionales son muy reducidos para el nimero de personas
que lo habitan, o la parte construida es muy pequefa. l.os

inquilinatos o la toma de habitaciones en arriendo se presenta
s6lo en 2 viviendas donde habitan hasta 18 personas por
vivienda.

Con respecto a la poblacién infantil, se encontrdé wun bajo
porcentaje de nifos menores de 7 afos. En el 52.1% de las
viviendas hay entre uno vy tres nifios y en el 47.9% de las
viviendas no hay nifos menores de 7 afios. El promedio de nihos
menores de 7 aflos por vivienda es de 1.

1 En 1988 se registraron 1820 habitantes y 33! viviendas; en 1990 se registraron 1852 habitantes y 343
viviendas.
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1.3 ASPECTOS SOCIO-ECONOMICOS

Una de las caracteristicas de un asentamiento subnormal es el

alto nivel de desempleo. en la poblacidon econdmicamente
activa, con pocas posibilidades de inaresar al mercaco de
trabaijo. Ante la falta de fuentes de empleo. se ven

obligados a realizar alauna actividad gue les genere 1ngresos
para cubrir parcialmente sus necesidades basicas. Es asi como
las wventas ambulantes vy 1los pequefios neqaocios (tiendas,
modisterias. zapaterias. ventas de comida, etc) tipicos del
llamado “"sector informal de la economia” representan la mayor
actividad de ingresos en la zona.

Vale 1la pena aclarar que el sector informal es un “universo
esencialmente heterogéneo de pequefias unidades econdmicas en
el que coexisten unidades en proceso de acumulacidéon con otras
que apenas si generan ingresos para subsistir”.l1 El caso de
la Sirena es el ultimo, pertenece al tipo de economia de
pobreza que se ha aumentado especialmente en el sector urbano.

1.3.1 Ocupacién Laboral

Ante la situacidén descrita anteriormente, son varios 1los
miembros de una familia que deben trabajar para cubrir algunas
necesidades basicas. En el 45.2% de las familias sélo trabaja
una persona; en el 38.4% trabajan 2 personas y en o1 15.1%
trabajan de 3 a 5 personas. El1 1.3% reportd que nadie
trabajaba.

El cuadro No. 1 muestra las principales ocupaciones de los
habitantes de La Sirena tanto en el sector de la economia
informal como en el de la formal.

I MIZRAHT, Roberto. Economia del sector Informal: La Dindmica de las Pequefias Unidades y su viabilidad. In
Revista de Desarrollo Econdmico, V 6 No. 104 Enero - marzo 1987.



CUADRO Ko.!

OCUPACION LABORAL DE LOS HABITANTES DE LA SIRENA, SEGUN EL
SECTOR DE LA ECONOMIA

SECTOR DE LA OCUPACION T0TAL DE PORCENTAJE % PARCIAL % TOTAL POR CADA
ECONOMIA PERSONAS TOTAL AL SECTOR GRUPO
I Servicio doméstico 42 6.1 1.4
# Jornalero 79 11.4 21.4
Economia Informal I Eapleado 74 10.7 20.0
§ Trabajo familiar sin 53.5
pago fijo 16 2.3 4.3
§ Por cuenta propia 159 23.0 46.1
100.0
i Obrero 49 10.0 21.3
Economia Formal } Empleado 216 31.2 67.8
I Jubilado 21 3.0 46.5 6.6
1 Otro 16 2.3 4.9
100.0
TOTALES 692 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada en agosto de 1990 CINARA.

Es importante anotar que las ocupaciones registradas dentro de
la economia informal se determinaron con las siguientes
caracteristicas: son trabajos 1inestables, carentes de
seguridad socilal y el salario es mas bajo de 1lo establecido
legalmente. En el caso del trabajo familiar no hay un deslinde
entre la relacidén personal y la laboral, es un trabajo casi
artesanal.

Un buen ejemplo de las ocupaciones del sector informal es 1la
peguefa industria de zapatos existente en la Sirena, donde hay
trabajadores "asalariados” pero de forma extraecondémica porque
es muy poco el capital con el gue se trabaja.

Las ocupaciones que se agruparon dentro de la economia formal
son las conocidas como del sector moderno.

Los pequefios negocios venden sus productos en Cali vy alléa
también est& el mercado de trabajo para todas las ocupaciones.

Los datos del Cuadro No.l1, indican que en el mercado laboral,
la economia informal es un poco mas alta, 53.5% gue la formal
(46.5%). Se detectd gque la participacién de la mujer es alta
en ambos sectores.

Con respecto al sector informal, el 23% se dedican al
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trabaio por cuenta propia en peguenos hegocios, venta d=2
dulces. jueqos de azar vy tiendas. actividades a las cuales se
vincula la poblacion adulta tanto de hombres como de mujeres.
Otras fuentes de 1ingresos en la economia informal son el
empleo temporal sin prestaciones sociales, el servicilo
doméstico y el jornaleo. ocupaciones gque se pagan por semanas
o dias trabaiados.

El 67.8% de la poblacion econdmicamente activa vinculada a 1la
economia formal o moderna son empleados, principalmente de las
ampresas publicas, oficinas y almacenss de Calil.

1.3.1.1 Desempleo

Teniendo en cuenta las caracteristicas socio-econdmicas de
esta comunidad y 1la necesidad de que 1los miembros de 1la
familia se wvinculen al trabajo a wuna edad temprana, se
consideré a la poblacién mayor de 12 afios como la poblacidén en
edad de trabaj@r. Esta a su vez se dividid en poblacidén
econdmicamente activa(PEA), y poblacidn econdmicamente
inactiva (PEI).

En La Sirena se encontrd que de la poblacién en edad de
trabajar, el 38.8% es poblacién secondmicamente activa y el
49.1% pertenece a la poblacidn econdmicamente 1inactiva, la
cual estada compuesta basicamente por estudiantes y amas de
casa. El1 12.1% son desempleados.

1.3.2 Ingresos

El promedio del ingreso mensual por familia en la Sirena es de
$65.402. El Cuadro No.2, muestra 5 intervalos de ingresos poaor
familia vy su correspondencia con el nimero de personas que
trabajan en cada familia.
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CUADRO No.2

INGRESD MENSUAL POR VIVIENDA DE ACUERDO AL NUMERO DE PERSONAS QUE TRABAJAN

No. DE PERSONAS QUE TRABAJAN POR VIVIENDA

TOTAL DE
INGRESOS 0 1 2 3 4 5 VIVIENDAS
$ No. % No. % No. % Ho. % No. % No. % No. %

0 - 30.000 5 1.5 5 1.5 15 45 - - - - - - 25 1.3
30.001 - 50,000 - - 82 239 25 1.5 5 1.5 95 1.5 - - 117 3.1
50.001 - 80.000 - - 3 104 4 119 15 &5 - - - - 92 26.8
80.000 - 100.000 - - 1l 3.0 41 119 1l 3.0 5 1.5 - - 68 19.8
Mis de 100.000 - - i1 .0 2 59 - - 5 .5 5§ 1.5 a 12,0

Fuente: Encuesta realizada en agosto de 1990. CINARA

Los 1ingresos entre $30.001 y $50.000, obtenidos a partir del
trabajo de una sola persona, concentran el mayor numero de de
familias, el 34.1%. Si consideramos que el salario minimo, en
la fecha, es de $41.025 y resulta insuficiente inclusive para
el sostenimiento de una persona, la situacién se hace mas
critica en la Sirena donde el ingreso debe alcanzar para el
sostenimiento de familias con un promedio de 4 personas.

El grado de dependencia econdmica del trabajo de una sola
persona es alto y estd relacionado con las pocas fuentes de
trabajo para otros miembros de la familia y el tipo de mercado
laboral en el que se insertan (economia informal).

1.4 INFRAESTRUCTURA LOCAL

1.4.1 Servicios Publicos

La Sirena cuenta con servicio de energia eléctrica conectada
oficialmente desde 1982, acueducto y un alcantarillado parcial
Unicamente para desechos de cocina vy lavadero; servicio de
recoleccion de basuras y puesto de salud.

La principal wvia de comunicacién hacia "“La Sirena”, 1la

constituye 1la prolongacién de la carrera 52 del casco urbano

de Cali, encontrandose sin pavimentar 1los dos ultimos
7
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kilometros.

Alterna a esa via existe otra pavimentada, la cual empalma con
la carrera 52, unos 100 metros antes de llegar a la parts
nucleada de la Sirena. La construccidn de esta via se hizd
para facilitar el acceso a dos cementerios particulares
ubicados en el area anterior a la Sirena.

El servicio de transporte esta a cargo de una empresa de buses

municipales, la Blanco vy Negro. aque presta un servicin
continuo entre 1las 6:00 a.m v las 8:00 p.m con salidas da2
vehiculos cada 20 minutos. También es poslible tener acceso en

carros camperos.

La comunidad ha logrado, por medio de las Empresas Publicas
Municipales, contar con el servicio de 5 unidades telefénicas
publicas, que funcionan sin costo alguno. También existen 3
teléfonos particulares.

1.4.2 Salud

Por gestién de 1la comunidad ante 1la Secretaria de Salud
Municipal, se diéd al servicio recientemente el puesto de
salud, que cuenta con médico permanente en horas de la mafana,
una auxiliar de enfermeria, una promotora de salud y una
auxiliar de servicios varios.

Los servicios que presta el puesto de salud son: consulta
externa, vacunacidn, chequeo prenatal, maternidad y control de
la natalidad. La dotacidon es suficiente para practicar
pequefias cirugias. '

1.4.3 Educacioén

La comunidad cuenta con un establecimiento educativo, a nivel
de educacién primaria: la escuela Santa Lulsa, con uha
cobertura de 250 estudiantes divididos en 7 cursos con igual
nimero de profesores. En este mismo local funciona el Hogar
Infantil del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF.
que cubre el nivel de preescolar. Las condiciones locativas v
de dotacidén didactica son deficientes.

También funcionan en la comunidad y con el apoyo del [ICBF.
cinco hogares de atencion popular (CAP); atendidos por madres
comunitarias los cuales albergan de 10 a 15 nifios menores de ¢
ahos. No es posible realizar estudios secundarios en la
localidad, para ello deben desplazarse a Cali

En cuanto a educacidn no formal, la Junta de Accién Comunal ha
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logrado 1la vinculacidn de diferentes entidades municipales vy
departamentales como el SENA., Salud Publica e ICBF, guienes
han dictado diferentes cursos de capacitacion.

Respecto al nivel educativo de los habitantes., el Cuadro No.3
muestra los resultados obtenidos para la poblacidén mayor de 7
anos.

CURDRO No.3

NIVEL DE ESCOLARIDAD EN POBLACION WAYOR DE 7 ANDS

TIPO DE EDUCACION DE 7 A 12 ANOS DE 13 A 18 ANDS  MAYORES DE 18 ANOS TOTAL
No. £ 4 No. % No. % No. %
Primaria incompleta 221 14.4 15 4.9 296 19.3 592 38.6
Primaria completa 42 2.8 42 2.8 245 16.0 329 21.6
Bachillerato incompleto 14 0.9 198 12.9 193 12.6 405 26.4
Bachillerato complato - - 19 1.2 108 1.1 127 8.3
Técnico incoapleto - - 5 0.3 19 1.2 rZ} 1.5
Universidad incompleta - - - - 14 0.9 14 0.9
Analfabeta 10 0.6 - - 33 2.1 43 2.7

FUENTE : Encuesta realizada en Agosto de 1990. CINARA.

Se destaca que el 2.7% de la poblacién mayor de 7 afios es

analfabeta y el 38.6% ha cursado algunos afos de educacidn
primaria.

1.4.4 Instituciones Presentes en la Localidad

Las instituciones presentes actualmente en la comunidad son :
ICBF, Secretaria de Salud Municipal Y Departamental,
Universidad del valle y Secretaria de Desarrollo Comunitario.
Estas instituciones tienen presencia en La Sirena debido a las
gestiones formales realizadas por los lideres comunitarios a
través de las diferentes organizaciones o comités politicos
que trabajan en la comunidad.

1.4.5 Organizacién Comunitaria

La Sirena cuenta con una Junta de Accion Comunal, que aunque
no pertenece a la Comuna 20, participa en sus actividades vy
que administra el acueducto por medio de su Comité de Agua.
Adicionalmente existe un Comité de Participacidén Comunitaria
(CPC) de reciente instauracién en el pais promovidos por el
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Ministerio de Salud. un Comité de Vecinos. un Grupo de Oracion
y un Patronato Escolar.

Es aimportante resaltar el trabajo comunitario v la actividad
de sus lideres qguisnes mediante su labor han logrado la
presencia efectiva de algunas entidades como Secretaria de
Salud Municipal vy Departamental. Beneficencia del Valle,
ICBF, Desarrollo Comunitario, Empresa de Servicios Varios
EMSIRVA, Empresas Publicas Municipales EMCALI y Universidad
del Valle.

1.5 CONDICIONES DE SANEAMIENTO BASICO

1.5.1 Abastecimiento de Agua

La Sirena cuenta con suministro de agua potable que cubre el
90% de la poblacidn; el 10.% restante es usuaria individual de
fuentes cercanas, quebradas y rios que circundan la localidad
debido a problemas de continuidad del suministro, al pago del
servicio y al desconocimiento sobre la calidad del agua cruda
que consumen. Los problemas de continuidad se han ido
solucionando por medio de obras de optimizacidén del acueducto.

La informacioén sobre las condiciones del sistema de
abastecimiento, su funcionamiento y utilizacidén por parte de
la comunidad se amplia en el capituleo 3.2 de este informe.

1.5.2 Disposicion de Excretas

El 63% de 1las 343 viviendas de 1la poblacién evacla sus
excretas en 1inodoro, el 34% en taza sanitaria vy el 3% en
letrinas. La comunidad ha recibido ayuda del Servicio de Salud
Municipal en la dotacion de tazas sanitarias, instalacién de
las mismas e instrucciones para construccidén y mantenimiento
de letrinas y pozos sépticos.

1.5.3 Disposicién de Aguas Residuales

lLas aguas residuales provenientes del sistema sanitario se
disponen al alcantarillado en un 68% de las viviendas, a pozos
sépticos en un 23% v a zanjas o al patio de las casas en €l 9%
restante.

Los efluentes residuales provenientes de cocina y lavadero se

disponen, en un 78% al alcantarillado, en un 3% a pozos
sépticos ¥y en un 19% a zanjas o al patio de las casas.

10



Existen dos descaraas del alcantarillado en toda 1la zona,
ambas sobre el rio Canaveralejo.

La separacidn de los efluentes residuales obedece a la forma
como se expandid la vereda desde la zona plana a la de ladera.
La falta de recursos para realizar un sistema nhuevo, acorde
con las necesidades actuales de la vereda conllevaron a la
situacion observada.

La comunidad recibid por parte del Servicio de Salud, la
donacion de algunos tubos para el alcantarillado; sin embargo,
la mavoria de ellos se perdieron o fueron sub-utilizados por
falta de asesoria en su instalacién.

Actualmente 1la comunidad esta trabajando en busca de ayuda
econdmica vy técnica qgue le permita dotar a La Sirena de este
vital servicio publico.

La opinién de los habitantes con relacién a la calidad del
servicio de alcantarillado es, para un 60% bueno; para un 7%,
regular y para un 22%, malo. E1 11% de la poblacidén se mostroé
reacia a opinar sobre el tema.

1.5.4 Disposicién de Basuras

La recoleccién de basuras se realiza dos dias a la semana por
medio la Empresa Municipal de Servicios Varios EMSIRVA,
encargada de esta labor en la ciudad de Cali. La disposicién
final de estos residuos se hace en el basurero municipal.

Como 1los habitantes cuvyas viviendas estan localizadas en 1los
sitios mas . altos vy sobre caminos de dificil acceso, deben
transportar la basura a los lugares de paso del vehiculo
recolector; algunas familias prefieren arrojar la basura a
los solares o a la ribera del rio, causando problemas de
contaminacidén y malos olores.

1.5.5 Higiene

El estado de limpieza de la vivienda no es el mejor, al 1igual
que el aseo personal de la poblacién.

Segin datos de la encuesta, el 23% de las viviendas de 1la
poblacién, presenta un mal estado higiénico, aumentando el
riesgo de afecciones en la salud de 1los habitantes; esta
situacion pueds ser mas critica debido a 1los problemas de
continuidad del servicio de acueducto que se presentaban en
ese momento por el prolongado verano y el cambio de redes.

11
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2 SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

Los elementos constitutivos del sistema de abastecimiento
pueden observarse en la Figura No.l.

2.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

El sistema de abastecimiento cuenta con dos fuentes para
suplir la demanda de caudal en la poblacién : una estructura
de captacidn tipo diquetoma, conduccidén hasta la captacidn de
lecho filtrante; conduccidén sistema de tratamiento con filtros
lentos en arena; cloracién; tres tanques de almacenamiento vy
red de distribucién mallada.

El sistema ha tenido varias reformas especialmente en las
estructuras de toma y tratamiento.

Algunas viviendas de la poblacidtn se abastecen de agua
directamente de otras fuentes contaminadas por basuras vy
descargas de desechos humanos y animales, Y CUuyo recurso
consumen sin hacerle ningin tratamiento casero.

2.1.1 Fuente de Abastecimiento

Las fuentes de abastecimiento son : el rio “Epaminondas” en
Cuyo cauce se construyd en 1986 una bocatoma de lecho
filtrante, el caudal en verano es escaso llegando incluso a
desaparecer. Durante el periodo de trabajo de campo (abril-
mayo/90) el aporte de caudal de esta quebrada era casi nulo.
La guebrada "Los Valencia" donde se construyd en 1988 la nueva
bocatoma, tiene un caudal mas permanente que se estima en unos
40 1ps, esta cuenca esta relativamente bien conservada. La
bocatoma sa localiza en un lugar boscoso donde la
contaminacion es minima.

La cuenca del rio Epaminondas ha sufrido notable detericro a
causa de las actividades humanas aguas arriba del mismo y de
la tala indiscriminada de bosque, 1o cual ha ocasionado
problemas de erosién y variaciones bruscas de caudal.

Otras fuentes de las que se abastece la comunidad y que no se
someten a tratamiento son las quebradas ‘Las 3 Erres”, "El
Gallinazal” y "San Agustin” y el rio "Cafhaveralejo”. El1 agua
se toma directamente en la poblacidén después de hacer un largo
recorrido donde recibe gran cantidad de descargas residuales

de viviendas, porquerizas vy basureros. Un miembro de 1la

comunidad afirma por ejemplo, con relacidn a la quebrada El

Gallinazal, "En su nacimiento, viven los gallinazos; ahi tiene
12
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todo el estiércol de los gallinazos que cae Yy mucha gente
toma esas aguas'.

2.1.2 Estructuras de Captacién y Adecuacién del Agua Cruda

Existe una bocatoma. tipo diguetoma construida en 1988 sobre
la aquebrada '"Los Valencia' con el objetivo de suplir 1la
deficiencia en cuanto a caudal, que en época de verano
presenta el rio Epaminondas. El caudal de disefioc de esta
bocatoma, es de 10 Lps.

La conduccidén de esta qguebrada hasta el rio Epaminondas es de
PVC presion ¢ 4", tiene 1.200 metros de longitud y esta en
buen estado. Cae sobre un digque de represamiento situado
antes de la bocatoma de lecho filtrante con el fin de que toda
el agua llegue a la planta con un acondicionamiento de su
calidad.

La bocatoma de lecho filtrante localizada sobre el cauce del
rio "Epaminondas” se disefid en 1986 para captar un caudal
maximo de 15 Lps y una velocidad de filtracibén de 0.70 m/hora;
el tipo de flujo es descendente y el lecho filtrante, esta
constituido por material de canto rodado desde 1 1/2" hasta
3/8". El1 miltiple recolector en ¢ 6" PVC sanitaria entrega el
efluente a un tanque disipador de energia,localizado a 8
metros aproximadamente y que se ha adecuado como camara deo
recoleccidn.

La bocatoma de lecho filtrante tiene problemas de
funcionamiento hidraulico, de continuidad, de operacidon v
mantenimiento. Estos problemas se agudizan durante el periodo
de 1lluvia cuando las fuertes avenidas del rfio, amenazan con
llevarse 1la estructura, pero la comunidad se ha empeflado en
conservarla.

La camara de recolecciodn presenta problema de inundacién de 1la
camara de valvulas debido posiblemente a fugas en la misma o a
infiltraciones del muro comiGn a dicha camara.

La conduccién a la planta de tratamiento, de 3900 metros de
longitud aproximadamente, esta& conformada por tuberia PVC
presién "UZ" @ 6", o 4" yv @ 3", con algunos pasos especiliales
alternos en HG @ 3.

14
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2.1.3 Planta de Tratamiento

La planta de tratamiento esta compuesta por dos  modulos
1ndependientes de filtracidn lenta en arena y un tangue de
dosificacion de cloro en la etapa final del proceso. (Ver
Fiaura No.2).

Construida por Ja Universidad del Valle en 1986. a solicitud
de la comunidad de la Sirena y con aportes econdmicos de la
Baneficiencia del Valle v de 1a Embaiada de los Paises Baijos.
la planta se presenta como una alternativa de solucion a 1los

problemas de abastecimiento de aaua potable de la zona. pues
el cubrimiento del servicio. por parte de las entidades
municipales. resulta muy costoso debido a gque la Lopoarartria

del terreno obliga al bombeo del aaqua desde la zona plana de
la ciudad.

La planta fué disefada para tratar un caudal de 10 Llps. Entro
en funcionamlento en febrero de 1988. Actualmente trata
7.5 lps vy se encuentra en buen estado.

Dado el deterioro paulatino de la calidad del] aqua afluente
la misma . se hace necesario 1nstalar unidades de
pretratamiento antes del sistema de filtracion lenta.

lda Junta de Accion GComunal suspendio la aplicacion del
desinfectante. en la etapa final del proceso. por problemas
economicos patra la adauisicion del producto v en razon del

inicio de las obras hidraulicas y civiles en el sistema de
distribucion.
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La conduccion de 50 metros de longitud hasta el primer tanque
de almacenamiento, se realiza en tuberia PVC 83" al igual qgue
las conducciones para el segundo vy tercer tanque.

La poblacion siempre ha estado involucrada en la problematica
del aqua potable. Fué por iniciativa de la comunidad que se
adelantaron accliones para la consecucidén de recursos gue
hicieran posible esta obra.

2.1.4 Tanque de Almacenamiento

Existen actualmente tres tanques de almacenamiento localizados
a distintos niveles y conectados a sus respectivas redes de

distribucién (red alta, media Yy baja), aque tienen como
objetivo: compensar 1las variaciones horarias del consumo Y
equilibrar presiones en la red de distribucidn. Las

capacidades de almacenamiento fueron calculadas considerando
el 20% del caudal de disefo.

El primero y mas antiguo abastece el sector alto de 1a
poblacién, el sector de los Mangos y parte del sector baljo,
tiene una capacidad estimada de 60 m3.

Aunque el segundo vy el tercero fueron disefados para ser
construidos por separado, al ejecutar la obra constituyen una
sola estructura con tabique divisorio. Suplen al sector medio
y bajo, tienen capacidades de 49 m3 y 19 m3 respectivamente;
se localizan a 0.5 Kms aproximadamente del primer tanque.
Estos Jdltimos tanques y la nueva red de distribucidédn fueron
construidos con aportes de la secretaria de Salud Municipal en
abril del afflo 1.990.

El tanque de menor capacidad ha presentado problemas de
funcionamiento hidraulico porque al ser reubicado durante la
construccién, no se tuvieron en cuenta los aspectos claves
del disefo hidraulico. Esto 1impide que se llene completamente
y por lo tanto no suple la demanda de la poblacidén a la cual
sirve, ademas toda 1la estructura tiene problemas de
cimentacion, NO le construyeron los taludes, muros de
contencidén vy canaletas de aguas lluvias especificadas en el
diseiio.

La comunidad gque se abastece de otras fuentes, no posee tanque
de almacenamiento comunitario, sSino gque individualmente
depositan el agua dentro de sus casas, generalmente en el
tanque del lavadero.

17
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2.1.5 Red de Distribucién

Hasta 1988 la comunidad contaba con redes de distribucidn
superficiales y elevadas sobre las viviendas constituidas por
mangueras de polietileno, gque generaban numerosos problemas
de suministro debido a las fugas por resquebrajamiento de las
mismas. En abril de 1990 entrd en funcionamiento la nueva red
de distribucion construida por la Secretaria de Salud
Municipal y disefiada por la Universidad del Valle.

El funcionamiento de 1la red de distribucidén ha presentado
numerosos problemas de abastecimiento en puntos criticos de 1la
misma, lo cual es atribuido por la comunidad a una mala
ejecucién del trabajo, algunas personas opinaron “"el servicio
era mejor cuando el agua llegaba por mangueras'.

Debido a un fuerte periodo de verano por el que atravesd 1a

regidn, los caudales de las fuentes disminuyeron
considerablemente y por lo tanto no hubo regulacién de 1los
caudales de entrada al sistema de tratamiento, ni de 1los
caudales de consumo en la localidad. En la actualidad,

(septiembre 1990) v con la llegada del periodo de lluvias, el
funcionamiento hidraulico de la red ha mejorado.

Sin embargo, algunas viviendas contindan con problemas de
suministro porque su ubicacién topografica no permite cumplir
con las la presiones minimas de servicio.

La comunidad no ha instalado micromedidores pero 1la Junta
Administradora ya contempla esta alternativa para regular 1los
CONsSUmoSs .

Los que no son usuarios del sistema con tratamiento (no
conectadas a la red de distribucidédn) poseen conduccibdns en
mahguera de polietileno; éstas presentan problema de rotura v

resquebrajamiento al estar localizadas a la intemperie. La
conduccién es aeneralmente individual.

2.2 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
2.2.1 Cantidad de Agua

El sistema de abastecimiento de La Sirena, ofrece en 1la
actualidad agua en cantidad suficiente para suplir los
requerimientos de la poblacién.

En wverano, todas las fuentes disminuyen caudal pero 1la

18

D T o T S VRV RS [ D T T TRV ~ i — >

N



situacidén del rio Epaminondas se vuelve critica. gquedando 1la
comunidad a expensas de la quebrada "Los Valencia'.

Bajo 1la condicién mas critica. intenso verano. el caudal
aportado por la quebrada "Los Valencia", se disminuye aun mas
a su paso por la bocatoma de lecho filtrante, pues ésta tiene
fugas en el muro de contencion.

En condiciones normales la planta reporta un caudal de entrada
maximo de 7.5 Lps. Este caudal, mas que suficiente para
afrontar 1la demanda de la poblacidn actual, registrada como
1852 habitantes en 1990 ,equivale a una dotacidn tedrica
actual de 292 lit/hab/dia que es muy superior a la dotacién de
180 lit/hab/dia considerada en el disefio. Con esta dotacidén la
poblaciédn requiere alrededor de 4.63 Lps. En condiciones de
intenso verano el caudal tratado en la planta ha bajado hasta
los & Lps.

Lo anterior implica que un caudal de 5.0 Lps, suministrado a
la poblacién es suficiente, siempre que no existan fugas, mal
manejo, desperdicio del recurso e infiltraciones.

La comunidad no tiens instalados contadores pero la Junta los
prevee para un futuro inmediato.

2.2.2 Calidad del Agua

2.2.2.1 Cruda

Desde el punto de vista de calidad fisico-quimica, la fuente
sobre la quebrada "Los Valencia' presenta muy buena condicién;
se deteriora un poco durante el periodo de lluvias, donde se
presentan valores de turbiedad hasta de 20 UNT y color hasta
de 90 UPC pero de poca duracién (1 6 2 horas). Esto se explica
por el buen estado de conservacidén de la cuenca.

La fuente "Epaminondas’”, presenta un marcado deterioro de su
calidad fisico-quimica; 1 grado de deforestacion de la
cuenca, genera en temporada de lluvia, no s6lo permanencia de
valores elevados de turbiedad vy color sino avalanchas vy
arrastre de material rocoso, llegando incluso a causar dafos
en las estructuras existentes sobre su lecho (bocatoma de
lecho filtrante).

En época de verano, una muestra integrada de las 2 fuentes
registra valores de turbiedad menores a 5 UNT; en invierno
puede reportar hasta 300 UNT.

El color aparente también cambia con relacidén a la época de
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lluvia o de sequia; en tiempo seco, sus valores se encuentran
entre 18 y 70 UPC, considerados normales para las fuentes d=
la region.

l.a calidad del agua cruda en cuanto a contaminacion
bacterioldgica se ve afectada por la condicién de la quebrada
Epaminondas, 1la cual recibe aguas arriba de la toma, algunas
descargas de viviendas. Sin embargo, en comparacién con otras
fuentes de la zona, éstas en su conjunto vy en el punto ds=
toma, registran la menor contaminacién bacteriolédgica. Ver
Cuadro No.5

2.2.2.2 Tratada

La calidad de agua que produce el sistema de tratamiento con
filtracién lenta en arena, incluyendo @l pretratamiento de 1la
bocatoma de lecho filtrante (actualmente con problemas de
limpieza y funcionamiento hidraulico), es excelente. Presenta
remociones superiores al 99.5% de colonias de coliformes
fecales (Cuadro No.5).

Los porcentajes de remocidn de turbiedad y color son bajos
porque 1la turbiedad y el color aparenate afluentes son muy
bajos.

Cuadre Ie.5

TURBIEDAD - COLOR APARENTE - COLIFORMES FECALES
INTERVALOS DE CONFIANZA. Periodo Sep/89 - Sep/90

Tipo de agua Turbiedad Color Aparente Coliformes Fecales
(UNT) (upc) (UFC/10081)
CRUDA 1.52 - 3.37 14.5 - 25.6 26 - 54
TRATADA 0.50 - 0.70 8.7 - 16.0 0-1.0
DISTRIBYUIDA (Grifo) 0 - 3.00 5.9 - 16.6 2-10
REMOCION (%) 67.11-79.23 39.9- 31.5 100 - 98.15
Morma Mal.! Deseable 1 5 0
Admnisible 5 15 0

FUENTE: CIMARA. Programa de monitoreo con equipo de laboratorio. Sept/89-Sspt/90

Normas de caldiad del aqua potable. Decreto 2105 de 1983. Colombia.
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La excelente condicidén se da a pesar del pretratamiento tan
deficiente: la bocatoma de lecho filtrante esta muy colmatada
(no es posible realizar una limpieza adecuada) y el fTontanero
se wve obligado a filtrar parte del caudal y a pasar
directamente el otro de manera gque se asequre el caudal que
debe llegar a los filtros lentos.

De otra parte. al no contar con un sistema de proteccidn
adecuado como filtros aruesos. en temporada de 1lluvia, el
operador interrumpe el paso del agqua a los filtros lentos
aenerando carreras de filtracién largas. entre 5 y & meses,
pero creando problemas de continuidad en la poblacidn.

2.2.2.3 Distribuida

AUNn cuando la calidad del agua producida a 1la salida del
sistema de tratamiento es excelente, desde el punto de vista
fisico - quimico y bacteriolégico, el agua se contamina en 1la
red de distribucion y en las cé&maras de reparto a los tanques
de almacenamiento, sometidas a gran riesgo sahitario al no
poseer accesorios adecuados como tapas seguras.

Los resultados del cuadro No.5, involucran el periodo de
sustituciédn de la red.

AN cuando con la nueva red ha disminuido sustancialmente la
contaminacién, ésta continta manifestandose al no recurrir a
la aplicacién de un producto desinfectante, como pravencidn, a
la salida de 1la planta de tratamiento, pues subsiste el
problema en las cémaras de reparto.

En conversaciones informales, la comunidad que hace uso del
sistema de abastecimiento con tratamiento, manifiesta gue han
disminuido 1los problemas de diarrea y afecciones cutaneas,
enfermedades frecuentes antes de la existencia de la planta de
tratamiento.

Algunos usuarios de las otras fuentes alternas (nacimientos,
qQuebradas y rios) préximos al nicleo poblacional con niveles
altos de contaminacién bacteriolégica vy fisico-quimica,
manifiestan sufrir de alergias vy padecimientos cutaneos
infecciosos.

La promotora de salud, confirmé estas anotaciones y manifestd
que durante los meses de junio - agosto, época en que se
sustituyd la tuberia, se presentdé un incremento significativo
de casos de diarrea en menores de 5 afios, que fueron atendidos
en el puesto de salud local. Una vez concluidos los trabajos,
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el nimero de casos disminuvo.

2.2.3 Continuidad del Servicio

Durante 1la etapa de observacion del provecto. a TfTinales del

afo 1989 e inicios del afo 1990. eran pocas las
manifestaciones sobre discontinuidad diaria y muy fTrecuentes
los referentes a discontinuidad horaria del suministro. En
general, la comunidad estaba conciente de 1la calidad del

material aque constituia la red de distribucidn (mangaueras de
polietileno) y se resignaba a mantener esta condicidn de
funcionamiento ante la expectativa del inicio del proyecto de
instalacién de redes a ejscutar por la Secretaria de Salud
Municipal.

La encuesta realizada en agosto de 1990 (periodo seco), cuando
la obra de instalacidén de la red de distribucidn estaba

ejecutada en un 80%., reportd los resultados consignados en el
Cuadro No.6.

Cuadro No.¢

CONTINUIDAD HORARIA DEL SERVICIO

fFrecuencia Total de Porcentaje
Horaria Casas

1 - 6 120 35.0
7-12 91 26.7
13 - 18 23 6.6
19 - 24 109 3.7

FUENTE:Encuesta realizada en agosto de 1990. CINARA
Se presentaron tres situaciones:

1. Interrupciones frecuentes por instalacidén de las redes da
distribucioén.

2. Fuerte periodo de sequia. 1o que redujo el caudal tratado vy
distribuido por el sistema.

3. "Desperdicio” del recurso atribuido a 1la costumbre de 1la
poblacidn de utilizar un gasto, que supera la dotaciodon
normalmente asignada a poblaciones de estas
caracteristicas.
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Al interrogante sobre las veces en la semana en gue se
interrumpe el servicio, la poblacidén respondid: Nunca. el 18%;
una vez a la semana, el 22%: 2 veces a la semana, el 26% y mAas
de 3 veces por semana. el 34%. Para la época de instalacion de
la red de distribucidén el 60% de la poblacién (343 viviendas),
es decir, 206 viviendas presentan la interrupcién del servicio
entre 2 v 3 veces por semana.

En cuanto a duracion de la interrupcién. se obtuvo que el 37%
sufrié interrupcion entre 1 vy 5 horas: el 32%, entre 5 vy 12
horas vy el 31% mas de 12 horas. Lo gue edquivale a decir, aue
alrededor de 106 viviendas afrontaron interrupcion de
suministro por mas de 12 horas continuas.

Evaluando la capacidad del almacenamiento casero y su relacién
con la continuidad del servicio, se encontrd que el 64% de las
viviendas cuenta con almacenamiento en tanque bajo, el 90% de
éstos tiene una capacidad inferior a los 1000 litros; el 6%,
entre este valor y los 1500 litros y s6lo el 4% supera este
ultimo valor de almacenamiento.

El 21% de las viviendas cuenta con tanque de almacenamiento
alto; de éstos. el 40% tiene capacidad inferior a 1los 1000
litros; el 27% tiene entre este valor y 1los 1500 litros y el
33% capacidades superiores.

.Teniendo en cuenta los datos expresados anteriormente,

encontramos que el 65% de los almacenamientos tienen una
capacidad inferior a los 1000 litros; considerada como normal
en nuestras poblaciones.

S6lo en el 15% de la viviendas, se carece de almacenamiento
apropiado. Se emplean para ello canecas plasticas o de l&amina
con capacidades que oscilan entre los 25 y los 55 galones, es
decir, entre los 90 y los 200 litros.

Asi, 1la capacidad del almacenamiento casero es acords con 1la
continuidad del servicio, pues salvo durante el periodo de
obras en la red, la comunidad casi nunca permanece con mas de
12 horas continuas de suspensién y por tanto no requiere
suplir la demanda con capacidades mavores.

2.2.4 Conclusiones

- La cantidad de aaua de la fuente, en época de intensa ssqguia
que si bien en la actualidad no representa problema dada 1la
dotacién por persona disponible, si constituye una amenaza
para la vida Uutil del sistema.

- El1 estado de la bocatoma de lecho filtrante y su ubicacion
sobre el cauce del rio, impide su correcto funcionamiento,
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generando problemas de taponamiento vy desperdicio de).
recurso; al igual que problemas de interrupcion de..
suministro o en su defecto sobrecarga en los filtros lentos.

- La calidad del agua una vez tratada, se deteriora no sélo
por el estado de la red de distribucidén, que se ha
sustituido en parte. sino por la exposicién del efluente
tratado en las céamaras de distribucidén de flujo de los
tanques de almacenamiento.

- El sistema presenta problemas de flexibilidad.
particularmente en la bocatoma de lecho filtrante, donde por
ejecucidén de obras incompletas no es posible evitar las
avalanchas y avenidas fuertes sobre la estructura.

- Con relacidén a los otros suministros no tratados obviamente
estos no presentan ninguna confiabilidad, por el contrario
constituvyen un riesgo con manifestaciones evidentes an la
salud de sus consumidores.

2.3 UTILIZACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

2.3.1 Cobertura

Segun informacidn de la Junta de Accidén Comunal de la Sirena.
existen actualmente (agosto/90). 307 suscriptores del sistema
de abastecimiento con planta de tratamiento. Un total de 343
viviendas constituyen la poblacidén a servir y comprende: la
comunidad de la Sirena con 311 viviendas y el sector aledano
de "Los Mangos” con 32 viviendas, incluidas en los disefios de.
sistema.

La cobertura teorica actual del sistema de abastecimiento con
planta de tratamiento s del 89.5%, que coincide con 1la
cobertura real efectiva, es decir, que todos 1los usuarios
utilizan el agua tratada en actividades relacionadas con
salud: bebida, coccién de alimentos y aseo personal.
3

El 10.5% de la poblacién restante, hace uso de otras fuentes
cercanas las cuales no se someten a tratamiento alguno.

2.3.2 Usos Domésticos del Agqua

De 1la poblacidédn conectada al sistema de abastecimiento con
planta de tratamiento: s6lo el 23% posee conexidén a fuente
alterna; el 89.0% emplea agua tratada para realizar todas las
actividades domésticas, el 11.0%, restante sdlo para cocinar.
beber y/o higiene personal. Las otras actividades las suplen
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utilizando agqua de otra fuente: el 27% aqua de rio; el 13% de
aljibe y 1 27% de guebrada:; el 33% desconoce el tipo de
fuente alterna de la que se suple.

Como informacidon complementaria se encontré gue las viviendas
no conectadas al sistema de abastecimiento con tratamiento se
suplen de potras fuentes en los siguientes porcentajes: el 67%
de agua de quebrada; el 22% del rio Cahaveralejo v el 11% de
aljibe. El1 agua se emplea para la realizacidn de todas las
actividades domésticas.

2.3.3 O0Otros Usos del Agua

La comunidad, por ser urbano marginal no dispone de Areas
suficientes para desarrollar algin tipo de actividad agricola
© pecuaria; sin embargo, se detectaron alaunos casos de cria
de cerdos que representan sdlo el 3% de 1la poblacién
encuestada vy aque no tiene marcada incidencia sobre 1los
consumos de la poblacidén, pues con un promedio de 2 cerdos por
vivienda, lavados 3 veces al dia, el caudal total requerido es
de 2400 litro/dia que corresponde a uha dotacién adicional de
1.3 1lit/hab/dia y que representa el 0.45% de la dotacidn
actual tedrica v el 0.72% de la dotacidn de disefo.

Con relacién al riego, la encuesta reportd que s6lo 94
viviendas riegan el jardin y de éstas, 56 lo hacen con agua
del acueducto. Las extensiones a regar son pequefas oscilando
entre los 4 vy los é6 m?, lo que hace los consumos por este
concepto, minimos. Asumiendo una frecuencia de riego diaria vy
un consumo de 10 litros/m?, el caudal total requerido para
riego sera de 2800 lit/dia que corresponde a una dotacién
adicional de 1.5 lit/hab/dia, que representa el 0.51% de 1la
dotacidén actual tedrica y el 0.83% de la dotacién de disefo.

Se observa, el riego frecuente de calles y vias con miras al
control de polvo particularmente sobre caminos de amplia
circulacién vehicular vy que permanecen sin pavimentar. Sin
embargo, esta actividad generalmente se ajecuta utilizando
agua proveniente de otras fuentes diferentes al acueducto, va
que existe una multa impuesta por parte de la Junta de Accién
Comunal a quien viole la prohibicién de emplear agua potable
para estos menesteres.

2.3.4 Manejo Casero del Agua

La comunidad toma directamente el agua de 1los garifos; sin
embargo, debido a 1los problemas de discontinuidad del
servicio, por el cambio de redes, se hizo frecuente el uso de
agua almacenada en tanques, incrementdndose el riesgo de

25

LM AL ATRAD T B ¥ he s DT MRS et MMAesNe s s s o m s 2 T A ww e Teammmas Nea3 2 TTT m o AL Gas arhe et it oD e e A= D s PR B



S O I ~ - e~ m e e -

consumir agua contaminada. No obstante el 75% de los tanques
de almacenamiento presentaron un buen estado de limpieza. pero
todos carecian de tapa.

En la escuela, se cuenta con 2 tanques de almacenamiento. uno
con agua tratada v el otro con agua proveniente de otra
fuente. esto porque el aaua del acueducto no es continua.

Estas aquas son independientes y la cruda sdlo surte al
lavadero.

2.3.5 Desperdicio del Agua

En la actualidad 1la comunidad ha acogido las campanas,
promovidas por la Junta de Accién Comunal, para reparar las

instalaciones domiciliarias. Esto se evidencid con los
resultados de 1la encuesta, donde de un total de 219 1llaves
inventariadas, sOlo un 2% se encontraron en mal estado. Con

relacién a las unidades sanitarias, se encontrd que en el 15%
de 1los casos el flotador no funciona adecuadamente.

Segun la comunidad, "La Junta caobra multa hasta de $3000.00
cuvando encuentra una llave en mal estado y que no cierra
bien”. También se han establecido multas cuando se sorprende

al usuario realizando conexiones adicionales no autorizadas.

2.4 OPINIONES COMUNITARIAS SOBRE EL SERVICIO DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO

2.4.1 Calidad del Servicio

La opinién de 1la comunidad con relacién a la calidad del
servicio se refleja en los resultados de la encuesta sobre
este interrogante. El1 61.6% opind que es bueno; el 16.4% que
es regular y cerca de un 10%, malo. El 12% no opiné.

2.4.2 Problemas del Acueducto

Frente a 1la interrogacién sobre la existencia de problemas
relacionados con el acueducto, el 67% opina qgue no tiene
problemas; el 19% que la continuidad del suministro es el
Unico problema y el 12% gque los problemas del acueducto estan
relacionados exclusivamente con la administracidén; cerca del
2% adjudico el problema a la poca capacidad de 1los tanques de
almacenamiento vy 1a falta de tratamiento (dentro de este
dltimo se encuentran los usuarios no conectados al sistema con

26

N N I EE e .



NN RN EE ¥ S I an =

tratamiento).
2.4.3 Alternativas de Solucién a los Problemas del Acueducto

Cerca del 14% de las personas plantean como solucidn el pago
cumplido del sarvicio vy la revisidon de llaves.

El 8% opina que la solucidén es mejorar 1la administracién,
controlar mejor el acueducto y definir los pagos de matricula.

Cerca del 3% plantea como solucién la construccién de tangues
de mayor capacidad y arreqalar las redes.

El 6% no sabe cudl puede ser la solucién, y el 69% no did su
opinion.

3. ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
3.1 GESTION COMUNITARIA
3.1.1 Entidad Administradora.

Tipo de Entidad. La administracién del sistema de
abastecimiento de agua, cuya jurisdiccidén esta circunscrita
al casco urbano de la vereda La Sirena y a diez viviendas de
los Mangos, es ejercida por la Junta de Accién Comunal de 1la
Sirena integrada por miembros de la comunidad. Esta junta
desempefa su labor desde el mes de octubre de 1.987.

Antecaedentes El acueducto es administrado en un comienzo por
la Junta de Acciédn Comunal de La Sirena:; posteriormente se
entrega a un Comité Comunal con la intencidn de organizar una
administracién autbénoma, sin resultados favorables poraue no
obtienan personeria juridica por una parte, y falta de
responsabilidad y organizacidén de los integrantes de este
comité por otra. Ante esa situacién la administracién del
acueducto pasa nuevamente a manos de la Junta de Accidn
Comunal, en 1.985.

Forma de Eleccién La Junta de Accidén Comunal es elegida en
Asamblea Comunitaria para un periodo de 4 anos. La actual
junta lleva ejerciendo su labor desde hace 3 afos.
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Legalizacidén de la Junta La Junta tiene personeria Jjuridica
desde marzo de 1989. Los Realamentos para la administracion
del acueducto fueron adaptados de la reglamentacidén vigente
que posee el Servicio Seccional de Salud del Valle, para 1la
administracion de 1los sistemas de abastecimiento rurales.
Estos no han sido aprobados Tformalmente por la Asamblea
General de Usuarios va que sdlo se ha llevado a cabo una
asamblea de las tres gue exige la ley, en estos casos.

La Secretaria Municipal de Salud ha intentado en varias
ocasiones organizar una Junta Administradora del Acueducto,
independiente de la Junta de Accidn Comunal Y cchn
participacidén del Servicio de Salud. Sin embargo la comunidad
no ha asistido a las reuniones gue han programado para tal
efecto vy algqunas personas comentan "No vale la pena cambiatr
una mala por otra peor’.

Direccién. Las decisiones sobre el acueducto son tomadas por
consenso en la directiva de la Junta de Accién Comunal,
solamente cuando los gastos para mejoras o reparaciones
exceden la cuota maxima de la que puede disponer la directiva
($10.000) o cuando es necesario aclarar comentarios
generalizados en la comunidad sobre el acueducto, se convoca
Asamblea de Usuarios.

La Junta acude fundamentalmente al Servicio de Salud Municipal
o Departamental para conseguir avuda financiera y al CINARA
para la asesoria técnica.

3.1.2 COMUNICACION

El Fontanero La comunicacidn de la presidente y la tesorera
de la junta con el fontanero es constante, estas dos personas
se encargan diariamente de dirigir Y controlar sus
actividades. E1 fontanero participa en las reuniones sobre el
acueducto que realiza la Junta de Accién Comunal, sean estas
de usuarios o de Junta Directiva.

La Comunidad .La comunicacién con la comunidad es en gran
parte informal, va sea porque los usuarios acuden a 1los
miembros de la junta para dar quejas o pedir aclaraciones, o
porque la presidenta de la Junta visita las casas de 1los
usuarios para revisar el estado de las conexiones ,de 1los
almacenamientos caseros o corroborar el niumero de familias en
la wvivienda. Para algunas personas esta actitud de 1la
presidenta es molesta y opinan “"esa sefiora se cree la duefa
del acueducto”.
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El Sector Salud .La ijunta esta en constante relacién con la
Secretaria de Salud Municipal y Departamental y entidades que
contribuyen al desarrollo y mejoramiento de 1las obras
comunitarias; sin embarqgo, la comunicacidén con el promotor de
sanseamiento de la zona y el personal del puesto de salud no es
formal.

Las Autoridades Locales . No existe en la vereda ningun tipo
de autoridad v con la autoridad del corregimiento no hay
comunicacion sobre el acueducto.

Otras Juntas Administradoras de Acueductos.Hasta el momento de
la evaluacién la junta no habia tenido 1la oportunidad de
relacionarse con otras juntas administradoras de acueductos.

3.1.3 Conocimiento de los Problemas y Soluciones.

Los problemas domiciliarios son informados por los usuarios al
fontanero o a los miembros de la Junta. La soluciébn a estos
depende de la causa del dafo ¥y la disponibilidad de tiempo del
fontanero (del registro hacie. adentro la reparacién de dafios
corresponde al usuario).

Las dificultades en los diferentes componentes del sistema son
conocidos por la junta a través del fontanero. La solucibén
depende de la gravedad del dafilo vy de la consecucién de los
materiales para reparacién.

3.1.4 Autoevaluacién

Se realiza una evaluacién mensual del estado financiero de 1la
administracion, Jjustificando ante 1la Jjunta directiva 1los
gastos y pagos efectuados por la tesoreria.
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3.1.5 Factores Favorables v/o Desfavorables a la
Administracién

La connotacion politica de la Junta es util para la

consecusion de presupuestos de inversién en la comunidad.

pero trae problemas con las relaciones entre Junta vy 1los
usuarios de diferente corriente politica.

3.2 GESTION ADMINISTRATIVA
3.2.1 Organizacién de la Administradién
Z.2.1.1 Junta Administradora

Integrantes. La Junta de Acclion Comunal esta integrada por 5
personas de la comunidad que ocupan los siguientes cargos
presidenta, vicepresidente, fiscal, secretario y tesorera. Sus
miembros no reciben salario o bonificacién. Sus funciones
estan dadas de acuerdo a lo establecido para Juntas de Accioén
Comunal vy frente a la administraciédn del acueducto el
Reglamento consagra que la Junta tiene las siguientes
funciones:

- Velar porgue se cumplan los acuerdos aprobados por 1los
usuarios.

- Estudiar las solicitudes de nuevas conexiones.
- Dar por escrito las érdenes al fontanero.

- Notificar a los usuarios cualguier cambio o suspensidén del
servicio.

- Atender y resolver los problemas de los usuarios de acuerdo
a los reglamentos.

,

- Mantener informados a los usuarios sobre el manejo contable.

- Expedir recibos de pago.

- Cancelar oportunamente los salarios a los trabajadores de.l
acueducto.

Reuniones. La Junta de Accidn Comunal se reiune cada segundo

martes de mes; para citar a estas reauniones, la presidenta

envia una notificacidon en un cuaderno a cada miembro ds 1la

junta vy éstos deben Tfirmar, como prueba de haber sido
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avisados.

Los principales temas tratados en las reuniones de la Junta de
Accidén Comunal son : queijas del fontanero y los usuarios en
cuanto al acueducto, dafos, continuidad, reparaciones y cobro
del servicio.

La presidenta v la tesorera son los dos miembros de la Junta
que mas tiempo dedican a las actividades del acueducto.

Entrenamiento. Comoc Junta de aAccidn Comunal han recibido
capacitacidén en aspectos contables y de organizacion
comunitaria por parte del SENA y de la Secretaria de
Desarrollo Comunitario del municipio de Cali, los

conocimientos sobre aspectos técnicos los han adgquirido a
través del contacto con los ingenieros de la Universidad del
valle.

3.2.1.2 Personal

FONTANERO

El fontanero de 33 ahos de edad, fué nombrado por la Junta
Administradora a mediados de julio de 1989 por su seriedad vy
responsabilidad pues estaba recién establecido en la vereda vy
sobre este oficio no tenia ningln conocimiento.

Funciones. Se encarga de la operacidén, mantenimiento vy
reparacidn ; de todas las partes constitutivas del sistema de
abasto. Esto incluye: dos bocatomas, dos lineas de
conducciodn, planta de tratamiento, tres tangues de

almacenamiento, conducciones, red de distribucién de la vereda
La Sirena y de "Los Mangos” e instalaciones domiciliarias v
reparto de recibos de cobro.

Tareas. Revisidn vy limpieza de las bocatomas una vez a la
semana durante el periodo seco y en ocasiones hasta 3 veces
por semana en periodo de lluvia.

- Revisidn del funcionamiento de la planta de tratamiento, al
menos 3 veces al dia; en esta 1labor, cuenta con 1a
colaboracién de su esposa Yy su hija porgque en muchas
ocasiones, sobre todo cuando existia tanto problema de
rotura de las mangueras de la red, é1 no tenia tiempo de
subir a la planta, entonces enseifd a su familia a
sustituirlo en las labores de rutina.
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- Reparacién vy supervisién de las redes de distribuciodn;
actividad que anteriormente le demandaba la mayor parte da2
tiempo. Siempre estd pendiente de los sectores qgue mas
sufren por problemas de continuidad del servicio.

Actualmente (Octubre de 1990) vy a raiz de la instalacidn de 1la
nueva red de distribucién. los problemas de reparacidén ds
tuberias se han minimizado, pero dada la época de intensa
sequia fué necesario operar las valvulas de manejo de la red
para procurar dar aqua a la mayor parte de la poblaciodn
durante algunas horas al dia.

Dedicacién. Su dedicacion es de tiempo completo, incluyendo
sabados vy domingos: muchas veces los usuarios solicitan sus
servicios en las horas de la noche.

Herramientas de Trabajo.Cuenta con pala, barreton, tarrajas,
llavaes de tubo, machete, y segueta.

Entrenamiento. Recibidé instrucciones muy generales del
anterior fontanero y de la presidenta de la Junta de Accién
Comunal. La mayor parte de la instruccién y los conocimientos
sobre el sistema que ahora posee, los ha recibido del personal
del CINARA, 1ingenieros sanitarios vy tecndlogos quimicos;
quienes asistian a 1la planta cada 8 6 15 dias para tomar
pruebas del agua producida vy verificar la eficiencia vy
compcrtamiento del sistema.

El fontanero afirma que "con cada viaje que el personal del
CINARA hace a La Sirena y los cursos de capacitacién que 18
han brindado, él enriquece sus conocimientos y entiende mas la
responsabilidad de su trabajo:; del cual se siente muy
orgulloso”.

El nivel de conocimientos del fontanero sobre el
funcionamiento del sistema de abastecimiento y particularmente
sobre el sistema de tratamiento, es bueno.

Comunicacién con la Junta. Ss establece generalmente de
manera directa con la presidenta de la misma. Siempre es
invitado a participar en las asambleas generales vy en las
reuniones de la Junta donde se trate el tema del acueducto.
Sin embargo, el fontanero se queja de no ser escuchado por 1la
Junta, en el sentido de que sus sugaerencias con relacidn a
procedimientos, manejo Yy mantenimiento del sistema de
abastecimiento no son tenidos en cuenta.
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Comunicacién con la Comunidad. Las relaciones con la comunidad
son muy buenas. La qgente lo aprecia y solicita sus servicios
porque s 1imparcial con todos los moradores de la vereda,
cualquiera que sea su posicidn politica.

Lo denominan: "E1 rey del agua, porque por donde va, el agua
llega™. comenta un habitante de la vereda.

Tanto el fontanero como 1os miembros de la Junta de Accidn
comunal afirman que la comunidad se motiva a colaborar en
actividades relacionadas con el sistema de abastecimiento a
través de convites o mingas. especialmente para cambio de
tuberia.

3.2.1.3 Otros Servicios

Aungue la principal actividad de la Junta de Acciédn Comunal en
este perfodo es el manejo del acueducto, también dedican
tiempo a otras actividades entre las cuales estan : control de
la recoleccién colectiva de basuras, mejoramiento de las vias

publicas, gestiones tendientes a 1la construccién del
alcantarillado, pavimentacidn de vias internas y mejoras al
puesto de salud. Estas actividades se financian con ayudas

institucionales o con dineros recolectados en la comunidad.

3.2.2 Planeacioén

No existe una planificacién a largo plazo de las actividades
relacionadas con el acueducto, la junta considera que lo mejor
es solucionar los problemas inmediatos, especialmente en 1lo
que se refiere a continuidad del servicio y funcionamiento de
las redes de distribuciéon.

Presupusesto . La junta no hace un estimativo mensual de
ingresos y egresos; los ingresos, constituidos exclusivamente
por el cobro de tarifas, se consignan en una cuenta bancaria y
lo Gnico que se tiene presupuestado es el pago del fontanero y
una caja menor de $10.000.00.

Determinacién de Tarifas . A raiz de la construccidn de la
planta de tratamiento se contraté un fontanero de tiempo
completo, para las labores de operacién, mantenimiento v
vigilancia de la planta. Por tal motivo la Junta
Administradora incrementd las tarifas de servicio en un 40%.

La tarifa aque se cobra en la Sirena, modalidad de tarifa
Unica, es de $350.o00/mes. Existen algunas excepciones como
por ejemplo viviendas donde cohabitan mas de dos familias; en
tal caso se les cobra una tarifa de $700.00/mes y usuarios de
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comprobada solvencia econdmica, a quienes se les cobra
$500. 00/ mes.

La conexidn tiene un costo de $15.000 ($7.500 cuota inicial v
mensualidades de $500). No hay exenciones para el pago de
tarifas.

Actualmente la Jjunta esta estudiando la posibilidad de
establecer el cobro bimestral, para disminuir el gasto de
papeleria vy el trabajo de la tesorera.

En los Udltimos meses y luego de la instalacidén de la nueva red
de distribucidén, la Junta ha recibido numerosas solicitudes de

conexidn al sistema; lo gque ha representado un incremento en
los ingresos mensuales.

3.2.3 Control

3.2.3.1 Administrativo

Libros Reglamentarios : Para el registro contable la
tesorera de la Junta lleva el libro de contabilidad general o
de caja donde se consignan los ingresos y los egresos. Lleva

ademas los libros de control de usuarios, libro de registro
individual de usuarios y de archivo de facturas.

El secretario se encarga del libro de actas Y la
correspondencia.
Autorizacién de Gastos. La cuenta de ahorros tienea

registrada la firma de la presidenta vy la tesorera.

Flujo de Fondos. En las finanzas se 1lleva un registro
detallado de ingresos y egresos. Se hace revision fiscal
mensualmente y periddicamente la tesorera rinde informe a 1la
junta directiva; toda compra o contrataciédn de servicios debe
ser autorizada por escrito por la presidente de la junta.

Sistema de Cobro : El servicio se cobra mensualmente. E.
fontanero se encarga de la entrega de los recibos a comienzos
de mes vy los usuarios cancelan del 15 al 30 de cada mes de
lunes a wviernes de 2 a 5 de la tarde, en la casa de 1la
tesorera de la junta, en caso de que ésta no esté o no pueda
recibir el pago, los usuarios cancelan a la presidente.

Las personas que se atrasan son pocas; los usuarios que deben
5 meses de servicio, se les envia hasta tres avisos de cobro
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en 1los cuales se les da un plazo de 3 a 5 dias para aque
cancelen o justifiquen su atraso y poder llegar a un acuerdo.

3.2.3.2 Operaci6n y Mantenimiento

El control se basa en el reporte verbal aque debe rendir
diariamente el fontanero ante la presidente de la ijunta; esta
persona se encarga de dirigir el trabajo diario a desarrollar
por el fontanero.

El programa de monitoreo ha permitido que el operador 1lleve
un control de la calidad del agua, mediante la realizacidn de
los analisis basicos con equipo de campo.

Almacén : La Jjunta no mantiene reserva de repuestos,
haerramientas e insumos para facilitar el desarrollo del
trabajo del fontanero. Estos slementos se compran cada que se
requiere, 1lo cual es facil por la cercania a 1la ciudad de
Cali.

2.3 Gestidn Financiera

3.3.1 Costos

3.3.1.1 Costos de Inversion

El costo de los primeros componentes del sistema de
abastecimiento se desconoce, por lo tanto se considera 1la
inversién inicial como aguella en que inicié la construccion
de la planta de tratamiento.

La obra, que se inicid en 1985, se interrumpié varias veces
por falta de presupuesto: por esto la construccién se prolongé
durante 3 afos.

Los costos globales del sistema de tratamiento en esos 3 afios
ascendieron a $5’°285.000.00 correspondientes a las siguientes
actividades:

Obras preliminares y excavacidn en conglomerados..$ 980.000

Unidades de tratamiento ... .......cucmnreeeonsannman $ 3'620.000

Obras complementarias. . ... ... ...t emeeannceanann $ 685.000
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Esta 1nversion trasladada a wvalor presente corresponde a
$ 9°362.700.00.

3.3.1.2 Costos de Sostenimiento

Consideramos como Costos de Sostenimiento aguellos que
posibilitan que el sistema perdure por lo tanto estos estan
formados por unos costos regulares originados en operacidn,
mantenimiento y administracidn del sistema vy unos costos
eventuales originados en reparaciones mayores y ampliaciones.

3.3.1.2.1 Costos Regulares

Los costos regulares mensuales corresponden a los gastos de
operacién, mantenimiento y administracidén del sistema. Estos
costos son asumidos totalmente por la junta administradcra vy
ascienden en promedio a $ 72.166 vy se discrimina de la
siguiente manera:

Gastos de operacion

- Pago de pPersonal ... ... e e m e $ 50.000

Gastos de mantenimiento :

- Compra de Mmaterlales™ ... . v eeeneeanennmossnnnceanns $ 5.266

f
B

Gastos de Administracidén :

- Pago da personal (vigllanCla) .. ...ccueoreeemamenennna $ 12.000
e - < Y= 3 =1 o - Y $ 4.500
1= = T $ 72.165

* pPara gastos de caja menor superiores a $10.000.00, s& deba
consultar a la comunidad en asamblea general; esto
normalmente ocurre por adgquisicién de tuberia.

3.3.1.2.2 Costos Eventuales

A mediados de 1988, se realizd una revisidn de todo el sistema
de abasto y a solicitud de la comunidad, la Universidad del
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Yalle realizd los disefos pertinentes para su mejoramiento.
Estas optimizaciones y su costo fueron en su orden

Bocatoma sobre la quebrada : Los Valencia'.
tipo diquetoma . ... . e e e e e e e e $ 522.550

Optimizacién de la bocatoma de lecho filtrante $ 2°567.905

Optimizacion de las lineas de aduccién
bocatoma - planta de tratamiento .............. $ 16°742.675

Tangues de almacenamiento y camaras de

quiebre de pPresion ... ... e e e e 4°773.344

-

Redes de distribuciodn .. ... ...t e i 5'920.752

@

Para un total de $ 30°527.226.00, l0os cuales trasladados a
valor presente equivalen a $ 36°937.943.00.

Las partidas para ejecutar estas obras las consiguié la
comunidad con la Secretaria de Salud Municipal Y
Departamental.

Actualmente, se adelanta la construccién de la vivienda del
fontanero, en predios de la planta de tratamiento por parte de
la Secretaria de Salud Departamental.

3.3.2 Ingresos Mensuales Promedio

Los 1ingresos se obtienen exclusivamente por el cobro de
tarifas vy matriculas tanto en la Sirena como en un pequefo
sector denominado Los Mangos.

A finales de 1989 existian 205 conexiones y en agosto de 1990
aparecen matriculados 307 usuarios, lo que equivale a un
incremento del 50% en el numero de usuarios.

De acuerdo al registro contable (Enero/90 - Septiembre/90) que
lleva la junta administradora del sistema de abastecimiento,
el promedio de la facturaci6bn mensual por servicios es de
$83.983, con un promedio por usuario de $322.

El indice de recaudos sobre el total facturado es del 79% con
un promedio de recaudos mensuales por servicios de $66.350.
Este promedio de recaudos por servicios aumenta con 1los
ingresos obtenidos por nuevas conexiones o matriculas,
alcanzando en aste afo un promedio total de $137.904
mensuales.
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3.3.3 Egresos Mensuales Promedio

Los egaresos mensuales corresponden a los costos de operacién,

mantenimento y administracion del sistema de abasto; estos
ascienden en la actualidad vy en promedio a $72.166 mensuales
-segun registros de enero a septiembre de 1.990- ( Ver

Costos Regulares).

3.3.4 Presupuesto Mensual Promedio

Contempla 1la disponibilidad mensual de ingresos luego de 1la
sustracidn de montos por gastos mensuales de operacion,

mantenimiento y administracién del sistema. El apalisis
presupuestal no considera aportes y ayudas presupuestales
municipales. El movimiento presupuestal mensual es como
sigue:

Ingreso mensual promedio (por servicios)......cueeca.n $ 66.350
Ingreso mensual promedio por matriculas .............. $ 71.555
Egreso mensual promedio ...... ...t i ieaeenennnnnennsaa $ 72.166
Excadente mensual promedio .. ......c.i i it ie i $ 65.740
Invaersiones en 1990 . ... ... ittt eceenacenrsaneneeas $ 22.539

El movimiento presupuestal muestra que existe un excedente
mensual promedio de $65.740, pero éstos son transitorios pues
corrasponden a las matriculas de nuevos usuarios, lo que
equivale a decir aue en el momento en que se terminen los
pagos por este concepto, la estructura financiera de la
empresa sera deficitaria o en el mejor de los casos el ingreso
igualara al egreso y por lo tanto no seri posible hacer planes
de inversién ni ampliaciones del servicio.

Es 1importante anotar que durante la etapa de matriculas
(mayores 1ngresos por este concepto) se genera también un
incremento en la magnitud de los egresos por cuanto al aprobar

la conexioén, la Jjunta se hace cargo de las nuaevas
instalaciones y por 1o tanto los egresos por compra de
materiales e instalacidén del servicio aumentan. Finalizada

esta etapa se espera que el aporte mensual promedio por
servicio aumente en casi un 30% (aumento de ingresos) y que
los egresos promedios mensuales al finalizar las labores de
conexién al nuevo sistema disminuyan sianificativamente.

Sin embargo, evaluando la situacidén de la reserva presupuestal
para atencidn de gastos e inversiones a larqgo plazo se tiene
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que aun cuando los recaudos se ejecutan en su totalidad, estos
generaran un excedente mensual promedio cercano a los $12.000
los cuales representan el 16.6% de 1los qastos mensuales
actuales. Esta proyeccidn de reserva (excedentes de ingresos
y egresos) es muy precaria y no posibilita las proyecciones de
la empresa a largo plazo.

3.4 OPINIONES COMUNITARIAS SOBRE LA ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

El 58.9% de la poblacidn opina que la Junta desempeia un buen
papel; se preocupa porque el acueducto funcione bien; se ocupa
de los dafios y de informar a la comunidad. El1 6.8%, opina que
es regular y manifiesta su inconformidad por el cobro
bimestral gque casl nunca coincide con el pago aquincenal del
usuario.

El 8% se queja del funcionamiento de la Junta con relacibén a
la atencién de reclamos, al incremento de tarifas y a la
organizacién; el 2.1% opina que la administracién no sirve vy
el 13.7% no sabe absolutamente nada sobre la administracioén
(dentro de este ultimo se incluye a las personas que no hacen

us0o del acueducto con tratamiento); el 10.5% no opindé al
respecto.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 SANEAMIENTO E HIGIENE

En general, la comunidad requiere mejorar sus condiciones de
saneamiento basico; se percibe preocupacién e interés por
optimizar el funcionamiento del sistema de alcantarillado vy
dar una solucién al problema de disposicién de excretas.

Se recomienda:

- Impulsar en la comunidad soluciones de disposicién de
excretas acordes con las condiciones econbmicas v de
localizacidén de sus habitantes.

- Adelantar gestiones con las Empresas Municipales de Cali,
EMCALI, a fin de realizar los estudios pertinentes que
conlléven a obtener la mejor solucidén al problema de la
remocién y disposicién de aguas residuales del sector.

- Promover en 1la comunidad la eliminacién de focos de

contaminacidn como basuras en las orillas de los rios vy
quebradas, y en lugares publicos (calles, parquss).
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- Desarrolar campabas educativas con todos los grupos de 1la
poblacién para relacionar condiciones de salud, saneamiento
y calidad de aqua, con el objetivo de emprender acciones de
mejoramiento

4.2 ABASTECIMIENTO DE AGUA

Con las optimizaciones que se estan ejecutando en el sistema
de abastecimiento con tratamiento, es posible contar con
buenas condiciones para un suministro seguro a la poblacidn.
Sin embargo, la eficiencia del sistema se ve afectada por:
falta de coordinacién interinstitucional que ha 1llevado al
desconocimiento de los criterios de disefio en el momento de
construir alaunas estructuras vy falta de una estrategia
educativa comunitaria en aspectos de saneamiento basico.

Se recomienda:

- Sellar 1las fugas aque se presentan al pie de la presa de 1la
bocatoma localizada sobre la quebrada '"Los Valencia” al
igual que proveerla de un adecuado disipador de energia, va
que estos problemas hidraulicos pueden generar una
socavacidn en la estructura vy erosién aguas abajo de 1la
quebrada.

- Proteger todas las ventosas de la linea de conduccién con
cajas o0 camaras adecuadas y sustituir las que se encusntran
deterioradas

- Disefar en la bocatoma de lecho filtrante, un sistema qus
parmita controlar las avenidas o crecientes que provocan el
arrastre del material filtrante v la colmatacién de 1la
estructura. Esta es una actividad prioritaria toda vez qus
su funcionamiento es deficiente por taponamiento Y
obstruccién de la tuberia de recolecciodn.

- Identificar la causa de la inundacidén en la caja de valvulas
de la cémara de recoleccién, efectuar 1la reparacién vy
proveer dicha caja de un desague.

- Instalar cajas de proteccidn para las valvulas ventosas dsa
la conducciéon a la planta de tratamiento y replantear
algunos tramos de tuberia que quedan expuestos al pasar
éstos por socavones de las minas de carboéon.

- Implementar el sistema de desinfeccioén, luego del
tratamiento, como proteccidn a una muy probablae
recontaminacion producida en las estructuras ubicadas

después de la planta como: Camaras de distribucién de flujo,
tanque de almacenamiento y red de distribucién.
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:

Reparar la estructura de entrada de los filtros lentos
particularmente 1las camaras de aeracion . las cuales
evidencian desmoronamiento de muros y desajuste de pasos.

Solucionar el problema de vivienda del operador vy su

familia; va que 1la ubicacién de ellos en 1la caseta de
almacenamiento de la arena no es la mas adecuada y ademas
esta situacién influye negativamente en el correcto

funcionamiento del sistema de tratamiento, pues dificulta la
ejecucién de labores como depésitar 1la arena lavada vy
gquardar la herramienta

Hacer un chegueo hidraulico, entre la camara de distribucién
de flujo v el tanque de almacenamiento nuevo, puesto que ha
habido variacidn entre el disefo Yy la construccion en
terreno

Sellar las fugas que presentan los tanques de almacenamiento
en algunas partes de las estructuras, particularmente en los

sitios de conexidn de accesorios hidraulicos; mejorar 1los
anclajes de valvulas: cancelar y retirar 1las conexiones
antiguas; facilitar las labores de inspeccion Y

mantenimiento instalando tapas mas livianas y manejables
pero con cierre de seguridad; proteger adecuadamente las
camaras de distribucién de flujo, al igual que las camaras
de valvulas vy proveer estas Ultimas de desague para
facilitar reparaciones vy evitar el deterioro cuando hay
fugas.

Realizar en terreno, un chequeo hidraulico con miras a
identificar problemas de presién en los puntos criticos de
la red de distribucién.

4.3 ADMINISTRACION COMUNITARIA

El personal para el mantenimiento, opseracién y control del
sistema es insuficiente. Es necesario disponer de al menos
2 personas: las cuales requieren ser capacitadas an las
labores asignadas y contar con dotacién de herramientas,
materiales a insumos que garanticen la adecuada ejecucidn
de sus actividades diarias.

Iaualmente la Junta de Accién Comunal requiere una
capacitacién integral con relacién al funcionamiento, uso vy
administracioén de su sistema de abastecimiento.

Promocionar los beneficios del agua potable en la comunidad
de manera que se tome conciencia de la calidad de agua que

se consume. Estas acciones con seguridad contribuiran a
aumentar la cobertura del servicio.
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- Emprender una campana de educacion en  salud, control,

vigilancia v uso eficiente del aqua en la comunidad de
manera que ella misma se convierta en ente vigilante de
sistema de abasto.
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EL RETIRO

1 DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

1.1 ASPECTOS GENERALES DE LLA PARCELACION

La parcelacion E1 Retiro se encuentra ubicada en el area
suburbana del sur-occidente de la ciudad de Cali. en Ja zona
del rio Pance. Este lugar se comenzd a poblar desde hace 28
afios, cuando los terrenos qgue hoy 1o constituyen aun hacian
parte de haciendas y fincas.

La parcelacion esta conformada por 110 lotes. los cuales
tienen wun Aarea minima de 1.500 m?. Generalmente sdlo se
construye un 35% del predio v el resto se dedicada a
parqueaderos, jardines y zonas verdes.

El poblamiento de este sector se explica porque el sur es una
de las zonas hacia las cuales se han ido desplazando las
clases sociales de alto nivel socio-econdmico, buscando
mejores condiciones ambientales, va dque al norte de la ciudad
se encuentran 1los problemas mas dgraves de contaminacion
atmosférica, por estar proéximo a la mayor zona industrial del
Departamento del Valle., Yumbo. Por otra parte es hacia el sur
de la ciudad donde se sitdan las Areas de mayor
rentabilidad, catalogadas por Planeacidn Municipal como las de
expansion de la ciudad.

1.2 ASPECTOS DEMOGRAFICOS

El tamafio de la poblacidén, de propietarios, de la parcelacidn
es de 608 habitantes, con un promedio de & personas por
vivienda. Sin embargo. por la condicldn socioecondmica
existe un gran porcentaje de habitantes que son empleados de
oficios wvarios (jardineros. cocineras y conductores) vy que
segin la encuesta corresponden al 45.3% del total de la
poblacidn. El promedio de empleados por vivienda es de 3, por
lo tanto la poblacidén total entre propietarios y empleados se
estima en 918 habitantes,

Ademas existe una poblacidén Flotante de 2.147 personas
proveniente de los establecimientos educativos ubicadps en la
zona.

El 95% de las viviendas encuestadas estd habitada por una sola
familia. En el 70% de estas viviendas, la familia esta
constituida por mas de 3 personas v en el 30% restante entre 1



Yy 2 personas.

Con respecto a Jlos empleados de serviclios varlios, se epcontré
gue en el 70% de las viviendas encuestadas hay entre 2 y 2
personas. en el 15% restante 4 o0 mas personas.

La poblacion infantil es baja. En &l 55% de las viviendas
encuestadas no hay nifoe menores de 7 4anos;:; en el 30% hay ur

nifno menor de 7 afios v sdlo en el 15% restante se encuentra
mas de |1 nifo menor de 7 anos por vivienda.

1.3 ASPECTOS SOCIO-ECONOMICOS

En El1 Retiro, por su ubicacidn vy por la extensidn de sus

lotes. se ha incrementado 1la construccion de Universidades.
Colegios, Restaurantes y Centros Recreativos de caracter
privado. De ahi gue en la actualidad existe un gran

movimiento vehicular hacia esta zona.
1.3.1 Ocupacidén Laboral

Por su condicidn soclio-econtmica. un gran porcentaje de 1z
poblacidén econdmicamente activa posee formacidn profesional,
normalmente laboran COomo empleados de alto nivel o
SON empresarios.

En el 90% de las viviendas encuestadas trabaja entre una vy dos
personas, de ellas en el 50% tanto el hombre como la mujer
ejercen su profesion.

£E1 cuadro No.l indica la ocupacién laboral.

CUADRD No.1

OCUPACION LABORAL DE LOS HABITANTES
ENCUESTADOS EN LA PARCELACION

Oficio No. de Personas %
Empresarios 7 21.2
Empleados de alto ranao 20 60.6
Otros & 18.2
TOTAL 33 100.00

FUENTE: Encuesta realizada en septiembre de 1990. CINARA.



Se agruparon como empresarios los duefins de cadenas de
almacenes v confecclones, restaurantes v articulos de
importacion., quienes representan el 21.2%.

Entre los empleados de nivel alto se encuentran los
profesionales del Aarea de la salud (médicos, odontdloaos.
enfermeras) ., inaenieros vy abogados. éstos representan el
60 .6%. Fn la clasificacidn “otros” se incluyeron las
secretarias, cambistas y rentistas.los cuales representan el

18.2% de la pablacion encuestada.

1.3.2 Ingresos

Los ingresos de esta poblacidén de estrato alto estan por
encima de 1los $500.000.00 mensuales;: sin embargo, no fué
posible obtener esta informacidn por medio de la encuesta
porque en la mayoria de 1los casos no contestaron los
propietarios de 1las viviendas 3ino los empleados, vy cuando
contestaron los dueifos de casa, no quisieron precisar el
ingreso mensual.

1.4 INFRAESTRUCTURA LOCAL

1.4.1 Servicios Publicos

El Retiro cuenta con servicios de energia eléctrica,
acueducto, sistema individual para aguas residuales,
recoleccidn de basuras vy vigilancia policial.

l.a principal wvia de comunicacidén hacia el Retiro, la
constituye la prolongacidn de la calle gquinta, via gque desde
Cali conduce al municipio de Jamundi, pavimentada en su
totalidad, al igual que la mayoria de las avenidas de 1la
parcelacidn.

Cuenta con servicio de transporte urbano continuo. La

presencia de centros educativos y de sitios de recreacidn para
los habitantes de Cali (Rio Pance), motivan el cubrimiento
de la ruta por varias empresas de transporte.

Todas las viviendas de la parcelacion tienen servicio
teleféonico.



1.4.2 sSalud

La parcelacién no posee infraestructura proplia para 1 &
atencidon en salud. Utiliza la infraestructura de servicio
medico v hospitalario de la ciudad de Cali. Ademas . las

posibilidades scondmicas de sus pobladores les permiten contar
con servicio médico particular.

1.4.3 Educacién

Tanto en 1la parcelacidn como en el Aarea préxima a ésta se han
concentrado wvarios centros educativos de caracter privado. a
los cuales asiste la poblacidén estudiantli]l de E1 Retiro.

En el cuadro No.2 se especifican los establecimientos
educativos ubicados en la parcelacidén y gue son suscriptores
del acueducto. Estos centros educativos cuentan con un alto
namero de profesores vy personal administrativo. Todos disponen
de cafeteria para las horas de descanso vy algunos tienen
servicio de restaurante como el Colegio Berchmans v el
Colegio de la Sagrada Familia del valle del Lili.

Con respecto al nivel educativo de la poblacidon de 1la
parcelacidon, la encuesta indagd tanto el de la familia como
el de los empleados, debido a que estos UUltimos estan de
tiempo completo en las viviendas y son los que manejan los
consumos o gastos de agua.

En el cuadro No.3 se i1ndica el nivel educativo de 1la
poblacidn encuestada mayor de 7 afos, por 3 grupos de edades.
tanto para los duefos de las viviendas como para los
empleados.



CUADRD No.2

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

Hombre del Establecimiento

Tipo de £ducacién

No. de Cursos

No. de Alumnos

Colegio Berchmans I Preescolar 6 382
I Primaria 6 564
(de 1° 2 3°)
SUBTGTAL: 946
Jardin Pance § Preescolar 3 63
SUBTOTAL: 63
Colegio Catalina
i Preescolar 2 50
1 Primaria
{(Completa) 5 125
SUBTOTAL: 175
Hermanas de la Providencia 1 Religiosa
{Convento) - 20
SUBTOTAL: 20
Colegio de la Sagrada Familia I Primaria
del valle del Lili (Completa) 14 750
Escuela anexa para hijos de I Primaria
eaplsados del valle del Lili (de 1" a 4°) 4 52
SUBTOTAL: 802
Colegio “Encuentros” I Preescolar 4 41
I Primaria
(Completa) 5 100
SUBTOTAL: 141
TOTAL: 2147

FUENTE: Diario de campo. Septiembre de 1990. CINARA



CUADRO No.3

NIVEL EDUCATIVO DE LA POBLACION ENCUESTADA POR FAMILIAS Y EMPLEADODS
DISTRIBUIDA POR RANGOS DE EDAD

E0AD (Afos)

NIVEL 7 - 12 13 - 18 t 18

EDUCATIVO Familia®* CEmpleado*? fFamilia fapleado Familia Enpleado

No. % No. % No. b No. % No. % Ho. S

Primaria Incompleta 2 38 2 3.9 - - 3 5.9 - - 18 35.3
Primaria Completa - - | 2.0 - - - - 2 39 16 3.3
Bachillerate Incompleto - - - - & 16 4 7.8 3 5.6 6 11.8
Bachilleratc Completo - - - - I 1y - - 3 56 - -
Técnico Incompleto - - - - - - - - 2 38 - -
Universidad Incompleta - - - - 2 38 - - 7132 - -
Universidad Completa - - - - - - - - 21 50.9 - -
finalfabetas - - - - - - - - - - 1 2.0

¥ La encuesta reportd 53 personas mayores de 7 afos en las familias; ndmero con el que se trabajo el
porcentaje correspondiente.
*% |a encuesta reportd 51 personas mayores de 7 afios en los empleados.

FUENTE : Encuesta realizada en Septiembre de 1990. CINARA.

En cuanto al nivel educativo se observa que el 64.1% de los
miembros de la familia tienen nivel educativo universitario v
3.8% nivel técnico, mientras que el 78.4% de los emplsados
apenas ha cursado alain nivel de primaria o han terminado la
primaria.

1.4.4 Instituciones Presentes en la Localidad

La institucidn con la gue ma&s se ha relacionado la Parcelacidn
es con la Corporacion Autdnoma Regional del Valle del Cauca
(CvC), va qgue ésta es la entidad encargada del cuidado de las
cuencas v de las concesiones de agua en esta zona. Fué ella
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quien otorao Jla concesién de aaqua para el acueducto de El
Retiro a la Junta de Accidén Comunal y la que autorizdé a ésta
para <su administracién mediante resolucidon No. 276 del 21 de
marzo de 1974.

1.4.5 Organizacién Comunitaria

La parcelacion E1l Retiro cuenta con Junta de Accidn Comunal.,
la cual S8e encarga de la administracién del acueducto,
recoleccidn de basuras. vigilancia. mantenimiento de vias vy
si1tios publicos.

Seglin la divisidén territorial realizada potr la Alcaldia ds
Cali en 1988, siguiendo los lineamieantos de la politica ds&
descentralizacion, la parcelacién E1 Retiro quedd ubicada en
la Comuna 171, por lo tanto sus habitantes tienen derecho a
sar eleqidos para integrar la Junta Administradora Local? de
dicha Comuna.

1.5 CONDICIONES DE SANEAMIENTO BASICO
1.5.1 Abastecimiento de Agua

El Retiro cuenta con suministro de agua potable el cual cubre
el 100% de 1los predios de la parcelacién y el 90% de 1los
establecimiaentos educativos situados en el sector. El sistema
presenta problemas de continuidad por el uso excesivo del agua
en actividades diferentes al consumo humano tales como llenado
de piscinas, riego de jardines y lavado de carros. Un 10% de
las viviendas poseen aljibes o pozos profundos construidos

antes de la instalacidn del acueducto vy que utilizan
eventualmente.
La informacién sobre las condiciones del sistema de

abastecimieanto, su funcionamiento y utilizacidén por parte de
la comunidad se encuentra en el capitulo 2 de este informe.

La Comuna agrupa a barrios, urbanizaciones o asentamientos con caracteristicas socio-scondmicas,
gesograficas, poblacionales y de infraestructura similares.

2 {a Junta Administradora Local es elegida para un perfodo de 2 afios y ejerce influencia en el manejo de
la planeacion,presupuesto, ejecucian de obras y prestacién de servicios publicos de su jurisdiccidn.



1.5.2 Disposicidn de Excretas

Con base en las visitas de observacidn v en el resultado de la
encuesta, puede afirmarse que el 100% de la poblacidn evacla
sus excreftas en inodoros conectados a tanques sépticos.

1.5.3 Disposicidn de Aguas Residuales

La comunidad dispone sus efluentes residuales en tangues
sépticos con campo de infiltracidn, dado que la zona carece de
alcantarillado. Todas las viviendas poseen, antes del tanaque
séptico, la trampa de drasas para efluentes de cocina.

Estos sistemas han aenerado la contaminacidn bacterioldgica
de algunos aljibes v pozos ubicados aguas abajo ¥y en la misma
linea de flujo de los efluentes residuales.

Actualmente la Junta de Accidn Comunal trabaja en el
mejoramiento del sistema de disposicién de aguas residuales,
en busca de una solucidén acorde con el desarrollo de la
parcelaciodon y que minimice los riesgos de contaminacion.

1.5.4 Disposicidén de Basuras .

La Junta de Accidén Comunal ha contratado 1os servicios de una
empresa particular para la recoleccidon de desechos sdlidos.

El vehiculo destinado para tal efecto, hace el recorrido dos

veces por semana Yy la disposicion final se realiza en el
basurero municipal de la ciudad de Cali.

£s comun, observar restos de materiales de construccidn en
lugares retirados, aledafos a las viviendas perimetrales de la
parcelacién, depositados alli por TfTirmas contratistas que

trabajan en la zona. Algunos habitantes se guejaron de un
condominio establecido en la parcelacidn porque sus moradores
convirtieron el pargue en basurero.

1.5.5 Higiene

Las wviviendas de esta localidad tienen un buen estadc
higiénico, tanto al interior como en el entorno inmnmediato, o©
sea en jardines y viviendas de empleados.

La comunidad ha acatado 1las recomendaciones de las
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instituciones sanitarias de eliminar los depdsitos de aguas
estancadas, para minimizar problemas de contagio por la
propagaclion de zancudos.

2 SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

2.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Los elementos constitutivos del sistema de abastecimiento
pueden observarse en la Figura No.l.

2.1.1 Fuente de Abastecimiento

La parcelacién "E1 Retiro”, se abastece de una derivacidn del
rio "Pance". La contaminacidén de la fuente es elevada. La
desembocadura de la quebrada “"La Soledad” la cual transporta
el efluente de una mina de carbdén rica en hierro. le aporta
una concentracidn alta de este mineral.

También 1llegan a la fuente descargas de aguas resiliduales
provenientes de viviendas vy particularmente descargas
contaminantes generadas por la actividad recreativa que se
desarrolla en su cuenca los fines de semana. Al rio Pance y al
Parque de la Salud (espacio recreativo ubicado en sus riberas)
acuden mds de 10.000 personas en un fin de semana (Ver
Foto 1).

El agua que llega a la planta de tratamiento proviene de la
derivacidén del rio localizada en E1l Pargue de la Salud la cual
forma, aguas abajo, una acequia que, adicionalmente a la
contaminacién de la fuente, atraviesa potreros vy fincas
ganaderas donde es utilizada como abrevadero para el ganado. -

lLa acequia tiene una capacidad de transporte entre 100 y 150

Lps en época de lluvia lleagando a conducir alrededor de 50
Lps en periodo de sequia, cuando bajan drasticamente los
niveles. El rio Pance, por su parte, llegqa a transportar

hasta 30 m3/segq.

En la parcelacidén, algunos usuarios poseen adicionalmente
otras fuentes de abasto, entre ellas, acegulas provenientes
también del rio Pance pero derivadas aguas abajo de 1la
descrita anteriormente y por lo tanto, mas contaminadas. Otra
fuente son los aljibes existentes en wvarias propiedades v
algunos pozos profundos. También se emplea aqua embotellada
industrialmente para beber y cocinar.
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FOTD 1. Vista del rio Pance en fin de semana

2.1.1 Estructuras de Captacién y Adecuacidn del Agua Cruda

En el sitio de captacion no existe una estructura como tal:
la derivacion a la altura del "Pargue de la Salud’. esta
constituida por piedras superpuestas que entran en el cauce
del rio para desviar parte del mismo. Los j1nconvenlientes que
presanta son: destruccion del "trincho” por los bafistas v
por fuertes avenidas: escasez del fluio en periodo de sequia.
cuando disminuye la seccidon del rio,.

El aqua es conducida 5 kms por una aceduia sin proteccidn de
los transeuntes v animales. Sirve en su recorrido a wvarios

predios. particularmente para el abrevadero de animales. Se
entuba en los dltimos 30 metros. en la entrada a los predios
del Seminario "Santiaqc Apdstol” . con tuberia de concreto de
@20 .

la tuberia descarga a un pozo de derivacidn, con capacidad
aproximada de 4 m3., confiqurado en tierra. sin proteccion
alauna. En este punto. el aaua se distribuye para la
servidumbre de 3 usuarios: el acueducto "El Retriro’. el

Seminario 'Santiaqao Apostol” v el Colegio Claret.
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Las derivaciones del poro ezbdn tegl 1 7adas mesdlante cor Le
sin  técnica, del borde del tervyenn, por Lo tanliao el caudal
derivado no es controlablae  Tampnoo 32 etfecthua manlanimiento
periddico al pozo ni a las derivaciones v vor 1o tanto existke

unha cantidad ronsiderable da Todo v arena en &) fondo.,

La conduccion a la planta se realiza 2 tuber ia PVD @ &

Una acamara  de entrada v de dosificacion v  un  sedimentador.,
componentes del antiduo sistema de tratamiento. cumplen las
funciones de desarenar . decantar v a la vez., de controlar el
caudal.
2.1.3 Planta de Tratamiento

Vista parcial de la nlanta de tratamiento. Al fondo de 1zquierda a derecha oficina

de la administracion y vivienda del operador.
La comunidad de "Fl Retiro”. con base en los resultados
obtenidos por la Universidad del Valle en plantas piloto de
filtracion 1lenta en arena con pretratamiento. operando con
aqua de la fuente qgue abastece a la parcelacidon. decidion

optimizar su planta convencional. gue presantaba deficiencila
en diseno. operaclén. mantenimiento vy desperdicio del recurso.

12



cambiando a la tecnoloaia mencionada anteriormente pero
utilizando las estructuras existentes.

La planta entrdo en operacidon en enerco de 1987. con un caudal
de disefio de 9.1 Lps. Consta de: pretratamiento, tratamiento
y desinfeccidn preventiva (Ver Fiaura No.2)

El pretratamiento consiste en 3 mddulos de filtracion gruesa
ascendente en capas y en una stla fase: el tratamiento en 2
modulos de filtracién 1lenta descendente en arena Vv la
desinfeccidén en un tangue con solucidén de hipoclorito de sodio
% dosificacion constante para prevenir una posible
recontaminacién del efluente en el sistema de distribucidon o
la reproduccibén de los pocos microorganismos qgue eventualmente
permanezcan después del tratamiento.

A lo largo del tiempo se han ejecutado mejoras con relacidn a
reparacion de fugas en las unidades de tratamiento; correccidn
de problemas de operacidon y mantenimiento por obstruccidn del
lecho filtrante de las unidades de pretratamiento y ampliacidén
de las unidades de almacenamiento.

La aduccidédn al tanque de almacenamiento se realiza mediante
tuberia PVC @ &" en buen estado.

2.1.4 Tanque de Almacenamiento

El agua tratada vy desinfectada 1llega al tanque de
almacenamiento subterraneo el cual tiene una capacidad UGtil de
220 m3, gque representa, para el dia de maximo consumo Y con
dotacion de 400 litros/hab/dia, el 29.3% del consumo total.

Dados 1los problemas afrontados por la escasez del recurso en
la fuente durante la intensa sequia del presente afio (1990).
la administraciéon del acueducto optd por aumentar el
almacenamiento en 24 m3 aproximadamente.

La estructura existente presenta problemas con relaci6n al
lugar de ubicacién de las estructuras de entrada vy salida,
pues al estar tan préoximas, interfieren con el tiempo de
contacto del desinfectante.

2.1.5 Red de Distribucién

La conformacidn de la red de distribucidén es ramificada. Hasta
inicios del presente afo (1990) mas del 80% estaba
constituida por tuberia de asbesto cemento y galvanizada.
instalada alrededor de 27 afios atrds y cuyo estado generaba
arandes problemas de operacidén vy mantenimiento por la

13
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existencia de fugas permanentes no localizadas v conexiones
fraudulentas, que al no existir planos o esguemas del tendido
de red original, ocasionaban aran pérdida de tiempo en la
ejecucidn de reparaciones,

La situacion descrita anteriormente llevd a la administracidn

a emprender la labor de cambio de la red de distribucidn. Se
instalaron cerca de 1800 m de tuberia flexible revestida. que
no necesitaba de accesorios v gue aparentemente cumplia con
los reqguerimientos de presion. Después de tres meses la

tuberia comenzd a presentar fisuramiento pues la presion
aumentd al ser eliminado el problema de fuaas permanentes.

Finalmente se optd por sustituir la totalidad de 1la nueva
tuberia por tuberia PVC presion g 2" y 3'. Se tendieron
alrededor de 1900 m realizando algunos cambios menores en el
trazado, pero basicamente el trabajo se limitd a sustituir 1a
tuberia existente. sin asesorarse para mejorar el
funcionamiento hidraulico de la red. Subsisten aun alaunos
tramos deteriorados.

Todo el sistema cuenta con micromedidores para registro de
consumos, instalados en 1988. Después del cambio de redes
(1990) se han instalado totalizadores (en cada uno de 1los
ramales de la red) para controlar la existencia de fugas.

2.2 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

2.2.1 Cantidad de Agua

Siempre que no se presenten problemas en el sitio de captacidn
del agua cruda (derivacidén hacia la acequia), la fuente
of rece aaua en cantidad suficiente. E1 problema estriba en gue
el sistema carece de una estructura que garantice la captacién
del caudal requerido sin gue esté sujeto a la variacidn de las
condiciones de la fuente y a la actividad recreacional de 1la
zona. La mayor dificultad es la destruccién del trincho; esto
ocurre casli a diario vy expone el sistema a un mal
funcionamiento y a una sobrecarga para compensar el nivel del
tanque de almacenamiento.

La planta de tratamiento reporta un caudal de entrada de 11.5
Lps, lo cual representa una sobrecarga mayor del 20% con
relacion al caudal de disedo (9.1 Lps).

Existen 110 suscriptores, 102 viviendas, 7 colegios vy un
ancianato. Fstas 1instituciones presentan un consumo total
promedio de 3600 m3/mes lo que eguivale a un caudal de 1.4
Lps. Sacando este consumo, los otros usuarios disponen de 10.1
l.ps, lo cual significa que considerando 9 habitantes por
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vivienda (entre residentes y empleados). se tiene una dotacldn
tedrica actual de 792 laitros/hab/dia. muy superior a ls
considerada para disefos de este tipo (350 - 400

litros/hab/dia).

La poblacion actual (918 habitantes) con una dotacion de
diseffio de 400 litros/hab/dia. reguiere 5.10 Lps.

La exi1stencia de micromedidores no ha aenerado Lne
racionalizacidn de 1los consumos. Segin el ingeniero civil que
dirige el Comité de Obras de la Junta de Accidn Comunal.a
partir de la instalacidn se observd una reduccidén de 1los
consumos pero aln continua existiendo un alto desperdicio; el
ingeniero sefiala que "hay personas gue gastan hasta 600 u 800
m3/mes; el agua se desperdicia de la manera mas miserable. hay
manqueras botando aqua, arifos en mal estado: no se dan cuenta
que una fuga en un sanitario bota hasta 2 m3/dia vy una
manguera hasta 2 m3/hora. El problema agui no es de dinero
pues la aente puede pagar; el problema es de conciencia v
educacidén”.

2.2.2 Calidad del Agua

2.2.2.1 Cruda

La fuente, a la altura de la poblacidn "La Voraaine”, recibe
el efluente de una mina de carbdon rica en hierro; se registran
concentraciones de este mineral por encima de los 2 mg/litro
Asi wmismo, presenta grandes wvariaciones con relacién al
contenido de sélidos luego de 1luvias en la cuenca; estos
aventos son normalmente de corta duracién pero han ido
aumentando debido a la deforestacidn en la zona.

En verano la fuente reporta turbiedades menores a 10 UNT. (Ver
cuadro No.3)

El color aparente de la fuente se encuentra normalmente por
encima de las 50 UPC, registrando un incremento significativo
durante el periodo de lluwvia.

El agua, desde el punto de vista microbioldgico, presenta
contaminacidén fecal (cuadro No. 3) por vertimientos de aquas
residuales de viviendas ubicadas en sus margenes y por la
actividad recreacional gue se desarrolla en su cuenca durante
dias feriados y fines de semana: ya que el rio constituye el
balneario natural con aue cuentan los habitantes de la c¢ciudad
de Calli. Esta actividad adiciona contaminacidén por Jjabones,
detergentes y grasas provenientes de las ventas de comida que
se instalan a la orilla del rio , lavado de autos y uso de
bronceadores.
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En pruebas para estreptococos fecales se han reportado valores
hasta de 1900 microorganismos/100 ml.

Un miembro de la junta sostiene: "La gente ve el agua clara Yy
se la toma pensando gue las amibas son del tamafio de 1los
cucarrones o los dinosaurios. Ese es un problema de ignorancia
sobre calidad del agua Yy sobre que 1la mayoria de las
enfermedades son parasitarias y vienen en el agua’.

2.2.2.2 Tratada

La calidad del agua que produce el sistema de tratamiento es
excelente (Ver cuadro No.3)

Las estructuras de entrada vy el canal presedimentador
contribuyen a la eliminacién de material discreto (arena) que
llega en el afluente. El sistema de pretratamiento actua
excelentemente en la desbastacién de picos de turbiedad VY
remueve mas del 60% de los microorganismos presentes.

El tratamiento actua a nivel de contaminacién bacteriolégica,
de eliminacién de sustancias que dan color al agua vy de
disminucién de la concentracidén de hierro por debajo de los
valores maximos permisibles.

El Cuadro No. 3 muestra los intervalos de confianza en 1los
que se mueven los resultados fisico-quimicos y bacteriolébgicos
de muestras analizadas durante el seguimiento del sistema, en
el periodo septiembre 1989 - sept. 1990 para el agua tratada.

CUADRO No.3

TURBIEDAD - COLOR APARENTE - COLIFORMES FECALES
INTERVALOS DE CONFIANIA. Sep/89 - Sep/90

Tipo de Aqua Turbiedad Color Aparente Coliformes
(UNT) (upc) Fecales
(UFC/100m1)
Cruda 7.97-21.22 53.6 - 83.7 1876 - 3388
Tratada 0.71-0.88 11.4 - 15.3 0-1
Distribuida (grifo) 0.61-0.86 6.1 - 9.1 1-2
Remocidn (%) 91.09-95.85 78.73-81.12 100 - 99.97
Norsa Nal.! Deseable 1 5 0
Admisible 5 15 0

FUENTE: Prograsa de monitoreo con equipo de laboratorio. CINARA

1 Normas de calidad de agua potable. Decreto 2105 de 1983. Coloambia
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Los procedimientos con relacidn a la operacion y mantenimiento
del sistema de tratamiento no obedecen a lo recomendado por
la Universidad: raspan 3. 5 6 10 cms de arena, dependiendo del
contenido de lodo. lueqe realizan una nivelacién del lecho.
lo gque aparentemente produce interferencia con el proceso
bioldgico vy la rapidez de maduracidén de la unidad. El
inconveniente de un efluente de menor calidad se subsans
aumentando un poco la dosificacidn de cloro.

De otra parte, el proceso de almacenar la arena raspada no se
lleva a cabo, el operador después de lavarla la vuelve &
depositar en el filtro. Esta puede ser la razdén por la cual
los periodos de funcionamiento de las unidades son cada ve:
menores.

2.2.2.3 Distribuida

La informacién que aparece en el Cuadro No.3 muestra los
resultados durante la etapa de transicidén entre las mangueras
y la 1instalacidon de un 80% de tuberia nueva. Obsérvese 1z
variacion de turbiesdad y color aparente del agua tratada v
distribuida vy aque se atribuye a la dosificacién de cloro.
También se aprecia que a pesar de la cloracidn el efluente se
contamina debido al mal estado en que contindan alaunos tramos
de 1la red, que permiten la infiltracién de aguas residuales
domésticas, provenientaes de tanques sépticos y campos de
infiltracion.

Aungue 1la Junta ha contratado la realizacidn de analisis
semanales del agua vy estos resultados tienen amplia difusiodn
en 1la comunidad, se encontrd gque en mas del 30 % de las
viviendas encuestadas se utiliza agua embotellada
industrialmente para beber y cocinar. Al respecto, un miembro
de la comunidad comenta: "€s un cambio lento y dificil pero es
debido a la ignorancia de la gente. Puede ser por esta misms
ignorancia que no se le cuida. Sin embargo, ahora muchas
personas han entendido el problema de la calidad del agua v
reconocen que es buena'.

2.2.3 Continuidad del Servicio

La encuesta reportd que el sistema ofrece continuidad de 2<4
horas para el 55.6 % de los encuestados; de 16 a 20 horas para
casi 2l 27.7% y menos de 12 horas para el 16.7%.

La interrupcion del suministro ocurre la mayoria de las veces

por evacuacion demasiado rapida de los tangues de:
almacenamiento. por problemas en el sitio de toma que impide
18



el paso del caudal requerido vy por problemas o danos en la red
de distribucién cuya conformacidn ramificada dificulta aislar
sectores para reparacion.

Con relacidn al tiempo de suspensidn. el 44.4% respondid gue
éste dura menos de 2 horas, el 38.9% entre 3 yv 5 horas vy el
16.7% restante entre 5 yv 12 horas.

Un 40% de los usuarios manifestd gue estas suspensiones se
realizan menos de 3 veces al mes y un 60% que se realizan mas
de tres veces al mes.

Con rtespecto al almacenamiento casero y su relacidn con la
continuidad. se encontro que soélo el 15% de las viviendas
encuestadas poseae tanaue elevado, con capacidades no
superiores a los 500 1litros; el 75% posee tanque de

almacenamiento bajo (lavadero). E1 100% de los almacenamientos
bajos tienen capacidades inferiores a los 500 litros, de éstos
el 66.7% tienen capacidades entre los 100 y los 200 litros.

La mayoria de estos almacenamientos permanecen vacios y sélo
se llenan para lavar 1la ropa o para las unidades sanitarias
cuando se anuncia interrupcién: ademas esta medida se adopto
para minimizar la deposicidn de huevecillos de insectos ©omo
zancudos.

2.2.4 Conclusiones

- Existen serios y frecuentes problemas de suministro continuo
de agua cruda sn el sitio de toma. No hay una estructura
adecuada gue qgarantice el caudal requerido.

-~ Se ejecutan labores de operacién y mantenimiento del sistema
de tratamiento que aungque no corresponden a las recomendadas
en la literatura, no interfieren en la calidad del efluente
pero hacen mas dispendiosas las labores de operacidn vy
mantenimiento

- E1 sistema de distribucidén fué instalado sin asesoria
técnica vy por lo tanto no ofrece flexibilidad con relacidn
al aislamiento de tramos para ejecutar reparaciones sin
interrumpir a otros el suministro.
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é-S UTILIZACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
2.3.1 Cobertura

£l acueducto fué provectado para satisfacer las necesidades de
agua potable de los 100 lotes que inicialmente conformaban la
parcaelacidn. Posteriormente la cobertura se amplio a varios
centros educativos localizados en el sector. como colegios v
universidades.

En la actualidad existen 110 usuarios conectados al sistema de
abasto con planta de tratamiento. Alaunos como la Universidacd
Javeriana, el colegio Colombo Britanico y parte del coledgio
Berchmans. cancelaron su conexidon luego de construir su propia
planta de tratamiento basada en la misma tecnoloaia.

Todos 1los usuarios estan conectados al sistema, por lo tantc
la cobertura es del 100%.

2.3.2 Usos Domésticos del Agua

Dada la cobertura del sistema. en un 70% de las wviviendas
encuestadas se utiliza el agua del acueducto para beber,

cocinar, la higiene personal,el lavado de la ropa vy 1la
limpieza de la vivienda. En el 30% restante utilizan el agus
del acueducto para el aseo personal y de la vivienda: para

beber y cocinar compran aqua embotellada industrialmente ¢
traen envasada agua del acueducto de Cali.

Un porcentaje bajo, menos del 10% de la poblacidn encuestada,
utiliza agua de pozo o de acequia en momentos de emergencia,
para aseo de vivienda. rieqgo de jardines v/o lavado de carros.

2.3.3 Otros Usos del Agua

Lavado de vehiculos. La totalidad de 1los wusuarios del

acusducto, lavan sus vehiculos con agua tratada; la opinién al
respecto es que se paga por un servicio y este debe siempre
satistfacer las necesidades del usuario. Lavar los vehiculos
representa una necesidad en esta comunidad. S6lo por escasez,

0O en épocas de intensa sequia, algunos recurren a los
suministros de acequias, aljibes o pozos para hacer esta
labor.

La parcelacidn cuenta con un promedio de dos automéviles por

vivienda, los cuales se lavan tres veces por semana. El gasto
promedio por lavado de automdvil se estima en 200 litros. La
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dotacion adicional per-capita requerida para esta actividad es
de 19 1it/hab/dia que representa el 2.4% de la dotacidon actual
tedrica (972 lit/hab/dia) v el 4.8% de la dotacidn de disefio
{400 lit/hab/dia).

Riego de Jardines. El desperdicio del recurso tratado por
este concepto es arande vy constituye la principal causa de
problemas entre los usuarios v la Junta de Accidn Comunal .

Segin el ingeniero encarqgado del Comité de Obras de la junta:
“Los consumos pueden llegar a los 600 u 800 m3/mes de los
cuales, mas del 50% estd dedicado al riego de los extensos
jardines".

La estimacién de la cantidad de agua reguerida se hace
considerando gue un 70% del area no construida estad dedicada a
jardines vy zonas verdes vy dque se utilizan 10 lit/m? vy
frecuencia de riego de 3 veces/semana. La dotacién adicional
per-cdpita requerida es de 325 lit/hab/dia que representa el
33% de la dotaccidén actual tedrica vy el 81% de la dotacidn de

disefio. Situacidn que se torna alarmante durante periodos de
sequia.

Reposicidn de Agua de Piscina. Aldn cuando la cantidad,
aproximadamente 3 m3 vy frecuencia de la reposicion (1

vez/semana) es baja. se optd por considerar este gasto va que
un 20% de las propiedades encuestadas cuentan con piscina de
recreo.

La dotacion adicional per-capita reguerida es de 3.5

lit/hab/dia que representa el 1% de la dotacién actual tedrica
y el 2.4% de la dotacidon de disefio.

2.3.4 Manejo Casero del Agua

El agua se maneja a través del consumo directo. Los
almacenamieantos son wminimos vy donde 1los hay se emplean
Unicamente para el lavado de ropa y utensilios; eventualmente

para el aseo de las unidades sanitarias cuando se anuncia
interrupcidén del servicio. El estado de limpieza de la mavoria
(90%) de estos almacenamientos es bueno.

El uso anterior elimina el riesgo de afecciones en la salud vy
de contaminacidén. pues el agua almacenada en ningdn momento se
emplea para ingestidén; ademas el tiempo de almacenamiento del
recurso es minimo.
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2.3.5 Desperdicio del Agua

Como se explicd en los items anteriores. la comunidad hace un
uso irracional del agua tratada; carece de conciencia civica.
estd constituida por usuarios con aran capacidad de pado gue
desconocen el sistema de tratamiento y su eficiencia vy por lo
tanto tienen altos consumos de aqua embotellada.

En los centros educativos. la falta de control del cierre de
llaves en las horas de clase hace critico el desperdicio en
estos sitios.

Con relacidén al nimero de llaves en la vivienda, el Cuadro No.
5 muestra la sigulente situaciédn:

CUADRO No.5

DISTRIBUCION DE LLAVES EN LA VIVIENDA

NUMERO DE LLAVES

LOCALIZACION

o} 1-3 4-6 Mas de 7
Cocina 100%
Patio 10% 55% 35%
Banos 5% 30% 65%
Lavadero 95% 5%
Jardin 70% 30%

FUENTE : Encuesta realizada en septiembre de 1990. CINARA.

Todos disponen de 1llaves en cada uno de los lugares que
conforman la vivienda.

El 55% de las viviendas encuestadas tienen entre 1 v 3 1llaves
en el patio de la casa:; el 65% de las vivendas posee mas de 7
llaves 1localizadas en los bafos: y el 95% posee entre 1 y 2
llaves en el lavadero.

En el 30% de las viviendas se encontraron entre 1 vy 3 1l1llaves
ubicadas alrededor de la casa y que se emplean para el riego
de Jardines y lavado de automdviles. En algunas viviendas se
observaron llaves con problemas de cierre.

También se han detectado instalaciones o) conexiones
fraudulentas en fincas y colegios lo cual implica consumos de
agua no facturada que se atribuian a fuaas en la tuberia.

El desperdicio del recurso en actividades que no requisren

aqQua tratada ha sido la principal causa de conflicto entre la
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Junta v el usuario. Un miembro de la junta hizo el siguiente
comentario: "Con el tiempo, hemos tenido uha experiencia muy
interesante; Yy es precisamente la insistencia nuestra de no
permitir, de no alcahuetear el desperdicio del agua. Hemos
puesto unos controles de gasto vy unos costos que a medida que
pasan de ciertos limites se van volviendo mas altos. La aqente
no entiende mientras no se meta la mano al bolsillo. No hemoo
solucionado el problema del desperdicio pero los dinerus
captados nos han permitido realizar obras”

2.4 OPINIONES COMUNITARIAS SOBRE EL SERVICIO DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO

2.4.1 Calidad del Agqua

Con relacidn a la calidad del agua producida en la planta, 65%
de los encuestados contesté que era muy buena; 10% considera
que llega con mucho cloro pues se ve muy blanca; 10% cree gue
es buena pero sin embargo para beber emplea agua embotellada;
10% la hierve y un 5% no confia en la calidad.

2.4_.2 Calidad del Servicio

En la encuesta al interroagar sobre la calidad del servicio
80% afirman gque es bueno: 10% gue es reqular y 10% que el
servicio es pésimo.

£l 70% del total de los encuestados sostiene que el sistema
tiene problemas. De 8stos el 57.1% considera que dichos
problemas estan relacionados con la continuidad vy las
interrupciones sin previo aviso: el 28.6% asegura que el
problema de suministro no constante se debe a la falta de
conciencia de los usuarios sobre el manejo del agua y para el

14.3% restante los problemas del acueducto son: exceso de
cloro en el aqua; imposibilidad de tratar un agua tan
contaminada; problema de aire en la tuberia vy falta de

capacitacién del administrador en sus labores.
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3 ADMINISTRACION DEIl. SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

3.1 GESTION COMUNITARIA

3.1.1 Entidad Administradora

Tipo de Entidad. La Junta de Accién Comunal de la parcelacion
"El Retiro” estia a cargo de la administracién del sistema de
abastecimiento de aaua desde 1973 vy ha contratado los
servicios de un administrador guien maneja todo el sistema.

La administracién se circunscribe solamente a la parcelacién,

pero incluye varios centros educativos y un club recreativo en
su jurisdiccién.

Antecedentes. A raiz de las dificultades del servicio de agua

sae forma la Junta de Accidn Comunal en 1973. Un 1ngeniero
civil experto en calculo estructural, morador de la
parcelacidon se "apersond” de la dificil situacidn desde ese
entonces. Luego de un recorrido a todo el sistema existente

presentd el problema a la comunidad y propuso una serie de
recomendaciones no s6lo para mejorar la calidad de agua sino
para asegurar su continuidad, va gque por ese tiempo se
quedaban hasta dos dias sin agua. El objetivo central de 1la
Junta ha sido siempre trabajar en la optimizacian del
acueducto.

El manejo de la administracidn estuvo en un principio a cargo
de residentes de la parcelacidén quienes dedicaban algunas
horas a esa labor, pero ante algunos problemas de atenciodn
tanto al sistema de tratamiento como a los usuarios, se nombrod
un administrador externo y de tiempo completo.

Forma de Eleccién. Eleccidn de miembros para la conformacion
de la Junta de aAccidén Comunal se hace cada cuatro anos, por
medio de asamblea general. A medida que han ido disminuvyendo
los problemas del acueducto, asi mismo lo han hecho 1los
asisteantes a las Ultimas asambleas para eleccidén de la Junta.
Es de anotar que aungue a través del tiempo han cambiado 1los
miembros de la Junta. el ingeniero civil a cargo del comité de
obras siempre ha figurado en ella. Diez afos estuvo como
presidente. hasta que presentd renuncia irrevocable a ese
cargo, pero continla ocupidndose del acueducto.

Legalizacién de la Junta. La Junta tiene personeria Jjuridica
desde 1973 vy desde 1974 estd autorizada por la Oficina de
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Control de Aauas de la Corporacidn Autdnoma Reaional del Cauca
CVCl para manejar un caudal de aqgua del rio Pance. La
prestacidén vy cobro del servicio de acueducto en la parcelacidon
fué normalizada por 1a Junta en 1988 cuando elabord un
realamento al respecto.

Direccién. La Junta de Accidn Comunal busca el mejoramiento
de la parcelacidn en general . No obstante. dedica al acueducto
el 90% del tiempo. por esta razéon la Junta cuenta con un
administrador de tiempo completo. anteriormente se citaba a
reuniones de Junta dos veces al mes. ahora se rednen sdlo
cuando es necesario, "lo gue indica que los problemas han
disminuido” sealdn opinidn de los miembros de la Junta.

3.2.1 COMUNICACION

Los Operadores. A través de la comunicacidén verbal del
administrador o del ingeniero civil, encargado del comité de
obras, se relaciona la Junta con los operadores.

La Comunidad. La comunidad esta informada con respecto a las
obras, tarifas y corte del servicio por medio de c¢irculares.
Los resultados de laboratorio con relacidén a la calidad de
agua siempre estadn en la cartelera de 1la oficina de 1la
administracién y esporadicamente se envia fotocopia de éstos a
la comunidad.

El Sector Salud. La Junta, como entidad administradora del
acueducto no tiene contacto con ninauna institucidn del sector
salud.

Administrador.La comunicacién entre el administrador vy 1la
Junta se da a través del presidente y del contacto permanente
con el ingeniero civil encargado del Comité de Obras. quien
visita la planta o le habla telefdnicamente diariamente.

Otras Juntas Administradoras. Como pioneros en esta zona, de
la tecnologia de tratamiento del agua por medio de la
filtracidén lenta en arena y pretratamiento en medios gruesos,
otras parcelaciones, e 1nstituciones interesadas en esa
tecnologia se han relacionado con ellos y por el conocimiento
de su experiencia se han motivado a construilr sus propias
plantas.

1 CVC. Entidad encargada del manejo y admimistracidén del recurso hidrico.
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3.1.3 Conocimientos de los Problemas y Soluciones
Con respecto a los dafios en el acueducto no es muy Trecuente
aue 1los reporte la comunidad. Los operadores se enteran de

ellos como parte de sus labores durante el recorrido diario &
toda la red.

3.1.4 Autoevaluacion

El administrador esta &n contacto directo con el presidente e

ingeniero encargado del comité de obras de 1la Junta.
informando acerca de sus actividades y la de los operadores;
estas dos personas se encargan de aprobar o corregir el

desarrollo de las diferentes actividades.

3.1.5 Factores Favorables v/ 0 Desfavorables a ls
Administracioén

Favorables. El pago oportuno de la tarifas favorece el buen

funcionamiento del sistema tanto en los aspectos de

mantenimiento como para programar mejoras u  optimizar el
acueducto.

Para el administrador el trabajo de la Junta Directiva en
procura del mejoramiento de los servicios de la parcelacidn,
hace mas facil su trabajo.

Desfavorables. El arado de inconsciencia de 1los usuarios,
gquienes consumen exageradamente el agua, especialmente en el
riego de los jardines, razén por la cual se desocupan répido
los tangues y se tiene gue suspender el servicio.

La falta de participacidon de un 90% de la comunidad en el
desarrollo comunitario, ademds del obstiaculo gque ponen a los
operadores, al no dejarlos entrar a sus wviviendas para la
lectura del registro.

La existencia de derivaciones fraudulentas que provocan
déficit del agua.
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3.2 GESTION ADMINISTRATIVA

3.2.1 ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION

3.2.1.1 Junta Administradora

Integrantes. actualmente la Junta esta intearada potr 17
miembros, tanto principales como suplentes cuyos cargos son
presidente. vicepresidente. tesorero, secretaria, revisor
fiscal, secretario de obras, presidente de 1la Junta de
vigilancia, encargado cultural vy vocales. Tres de los
miembros de la Junta son mujeres y ocupan los cargos de
secretaria y coordinadoras del Comité Social.

Las funciones de los miembros de la Junta estan determinadas
por los estatutos que siguen los lineamientos de las Juntas
de Accién Comunal, frente a la administracidén del Acueducto

en el capitulo II del "Reglamento General para la Prestacidn
y Cobro del Servicio PlUblico de Acueducto en la Parcelacidn El
Retiro"” la Junta se compromete a:

- Prestar el servicio de acueducto como servicio pUblico, de
tal manera que se asegure su sostenimiento, desarrollo v
ensanche.

- So0lo dar el servicio a zonas que estén de la parcelacion.

- Sostener el servicio de acuerdo a las condiciones iniciales
de la vivienda.

- Prestar el servicio en forma continua vy eficaz: cuando por
alguna razén sea alterado dar aviso oportuno.

- Restringir, regular o racionar el servicio en época de
sequia o por interés colectivo para racionalizar el agua.

- Clasificar 1los predios a servir sn una de las siguientes
categorias: Servicio Residencial, Servicio Comercial,
Seryicio Especial.

Reuniones. A medida qgue el administrador ha conocido vy
desarrollado mejor sus funciones, las reuniones solo se hacen
para atender los problemas mayores.

Entrenamiento. Los miembros de esta junta son profesionales vy
estan asesorados en aspectos técnicos por el ingeniero civil
gue dirige el comité de obras de la junta.
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3.2.1.2 Personal

El personal a catao es: un administrador. tres operadores, U
contador v un 1naeniero de sistemas.

ADMINISTRADOR

Es auxiliar de contabilidad jubilado. Actualmente se entiende
con todo el personal relacionado con el acueducto. (=
formacidén para el ejercicio del carao la ha ido adquiriendo
durante los dos anos vy medio de ejerciclo. Es el
representante de la Junta en las reuniones de la Comuna y se
encarga directamente de la administracién de todas las
actividades que estan a cargo de la Junta. Para la toma de

decisiones el administrador debe consultar a la Junta.

OPERADORES

Tres operadores, desempenan las labores de fontaneria vy
supervision de 1os componentes del sistema.

Los operadores, tienen un nivel educativo entre primero vy
segundo de bachillerato, han recibido capacitacion en
operacidn, mantenimiento vy control de calidad de agua por

parte del CINARA y del ingeniero encargado del comité de cbras
de la comunidad.

lLa persona de mayor tiempo en el cargo (18 meses), fueé
seleccionado por el administrador del acueducto patra
reemplazar al operador anterior. Los operadores auxiliares se

vincularon no sdlo por lo extenso del sistema sino para
garantizar una prestacidn oportuna del servicio cuando se
presentan problemas en el sistema de abasto.

Funciones. Operacion. mantenimiento y reparacion de las partes

constitutivas del sistema de abasto. Esto incluvye:
mantenimiento vy mejoras en el sitio de ubicacidn del trincho
que permite captar el agua; limpieza de la acequia;

supervisién del pozo de derivacidn; planta de tratamiento;
tangue de almacenamiento: redes de distribucidén y en ocasiones
instalaciones domiciliarias: instalacién o retiro de wvalwvulas
y medidores; lectura de medidores; distribucidén de recibos de
cobro.
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Tareas.El operador titular programa el trabaijo a ejecutar
durante el dia con el administrador, toma las decisiones vy
realiza cambios en @1 mismo cuando hay emergencias.

Esta persona es segdn comentario del administrador: "mi mano
derecha; es upa persona muy viva e inteligente: hace preguntas
y tiene muy buenas jdeas para mejorar los procedimientos de
operacién de la planta: vyo puedo confiarle todo el sistema a
él, v estoy tranquilo”.

Los auxiliares son muy conscientes de su labor. Para ellos,
lo mas importante es que: "el sistema funcione bien y la gente
no se queje’; acatan todas las labores propuestas por el
administrador y el operador titular.

Dedicacién.La dedicacidén a su labor es de 8 horas diarias
para los operadores auxiliares; sin embargo, tienen un turno
de medio dia los sabados.

El operador principal se dedica tiempo completo, no recibe
pago por horas extras; su salario compensa estas actividades
adicionales. La administracidn le da a €1 y a su familia

vivienda (ubicada en los predios de la planta), servicios de
agua, energia y teléfono. En la vivienda también se cuenta con
una habitacién adicional donde pueden residir los otros
operadores.

La mayor parte del tiempo 1o dedican a solucionar problemas en
el trincho o sitio de toma y en las redes de distribucidn.

Herramientas de Trabajo. Cuentan con las herramientas vy 1los
materiales necesarios para el desarrollo de su trabajo.

Entrenamiento. El operador titular recibidé instrucciones
durante dos semanas, del anterior operador, quién habia sido
capacitado por personal de la Universidad del Valle, del

administrador y del ingeniero civil miembro de la Junta v
director del Comité de Obras.

Los dos auxiliares de operacidén y mantenimiento, vinculados
después del operador titular, recibieron instrucciones de
este.

Comunicacién con la Junta. Las relaciones de los operadores con
la Junta administradora son excelentes.

No es costumbre, que el operador participe en las reuniones de

la Junta administradora:; las sugerencias de 1los operadores
se llevan a la Junta a través del administrador.
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Comunicacioéon con la Comunidad. lLas relaciones de los
operadores con el personal de servicios varios gue permanece
en las viviendas son excelentes. mas no con los propietarios,
lo cual dificulta. en alaunas ocasiones, el desarrollo de sus
actividades pues para impedirles la entrada a la casa cuando
van a leer el contador, los amenazan con armas de fueqo. con
lanzarles los perros y/o los insultan.

Cuando solicitan sus servicios para efectuar reparaciones
intradomiciliarias, orientan el tipo de reparacidn pero no la
ejecutan, "porgue la gente se acostumbra y no es conveniente y

ademas porque después de realizado el trabaio no quieren
pagar' .

Los operadores manifiestan que existen usuarios muy
temperamentales vy que protestan esnérgicamente cuando hay dafos
o suspensidn del servicio: "la gente no entiende y reclama
siempre agua sobre el tiempo vy en la cantidad que desee'. Se
han presentado casos de operadores amedrantados por usuarios
insatisfechos con el servicio y constantemente les hacen
reclamos con relacidédn a alteracidn de lecturas.

CONTADOR

Vinculado desde hace dos afios, se encarga del manejo de libros
de caja, banco vy balance de 1la ampresa. Actualiza
permanentemente el presupuesto mensual y la informacién sobre
disponibilidad de fondos para inversion. Dedica menos de un
cuarto de su tiempo laboral a esta actividad.

INGENIERO DE SISTEMAS

Vinculado desde el aho 1989, es la persona encargada de
diligenciar los recibos de cobro, segin la lectura de los
operadores y actualizar los archivos contables en computador.
El trabajo de este ingenisro convierte la expedicidn de
recibos y el acceso a la informacidn contable en una actividac
mas agil y oportuna.

3.2.1.3 Otros Servicios

Con respecto al mejoramiento del saneamiento ambiental y 1la
higiene local, la Junta de Accidn Comunal, tiene a su cargo la
recoleccidén de basuras. Ademas, entre sus compromisos Se
encuentra el arreqdlo de vias, la vigilancia, la promocidn de
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cursos de culinaria y manualidades para las empleadas del
servicio de la parcelacion y &) subsidio del funcionamiento de
una pequefa escuela para los hijos de los empleados.

3.2.2 Planeacién

lLa preocupacion de la administracidén es mejorar el servicio en

cuanto a la continuidad y mantener los niveles de calidad, de
ahi que programen la construccién de obras encaminadas a
lograr este objetivo. En este ano. 1990. han realizado
cubrimiento de los filtros, cambio de redes. construccién del
tanque de almacenamiento, ampliacidén de la wvivienda ds]
operador e instalacién de micromedidores. La decisidén sobre la
realizacidén de este tipo de obras la toma 1la Junta. Los

problemas menores estan a cargo del administrador.

Presupuesto: Los ingresos son Unicamente por el cobro de
tarifas. El 1ingreso mensual es de acuerdo al recaudo por
consumo.

Los egresos fijos corresponden a paqo de operadores,

administrador,gastos de mantenimiento, vigilancia del barrio,
basuras y mantenimiento de vias.

Determinacién de Tarifas La tarifa es diferencial, de
acuerdo al consumo. Los consumos oscilan entre los 200 y 400
m3 vy para determinar su valor la administracidn ha elaborado
una tabla, donde se establece la liquidacidn de consumos de
agua a partir de un cargo denominado "cargo fijo"”, el cual
equivale a $4.500.00 que incluye el consumo de menos de 50 mS3
de agua, la recoleccidn de basuras, mantenimiento de calles,
parques y la vigilancia, de ahi en adelante se establecen unos
intervalos de gasto asociados con un ‘“cargo base diferencial’
y al cual se le incrementa por cada m3 adicional, un valor
diferencial, asi :
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TABLA DIFERENCIAL PARA LIQUIDACION DE LOS CONSUMOS DE AGUA

Cargo fiijo minimo : $ 4.500.00

GCASTO UNTDAD BASE DIFERENCTAL DIFERENCIAL
{ Pesos)

o - 50 M3 4 _.500.00 +E x $ 40
51 - 100 M3 6.500.00 + 50
101 - 150 M3 3 .000.00 +E x $ 60
151 - 200 M3 12.000.00 + 75
201 - 250 M3 15.750.00 +E x ¢ 90
251 -~ 300 M3 20.250.00 + 105
301 - 350 M3 25.500.00 +E x $ 120
351 - 400 M3 31.500.00 + 135
401 - 450 M3 38.250.00 +E % $ 150
451 - 500 M3 45.750.00 + 165
501 - 550 M3 54 .000.00 +E x $ 180
551 - 600 M3 63.000.00 + 195
&01 - 650 M3 72.750.00 +E x & 210
651 - 700 M3 83.250.00 + 225
701 - 750 M3 394 .500.00 +E x $ 240
751 - 800 M3 106 .500.00 + 255
801 - 850 M3 119.250.00 tE x & 270
851 - S00C M3 132.750.00 + 285
01 - 950 M3 147 .000.00 +E x $ 300
@51 - 1000 M3 162.000.00 + 315
1001 - 1050 M3 177 .750.00 +E x $ 330
1051 - 1100 M3 194 .250 .00 + 345
1101 - 1150 M3 211.500.00 +E x $ 360
1151 - 1200 M3 229 .500.00 + 375
1201 - 1250 M3 248 .250 .00 +E x & 390
1251 - 1300 M3 267 .750.00 + 405
1301 - 1350 M3 288 .000 .00 +E %x $ 420
1351 - 1400 M3 309 _.000 .00 + 435
1401 - 1450 M3 330.750.00 +£ x $ 450
1451 - 1500 M3 353.250.00 + 465
1501 - 1550 M3 376.500.00 +E x $ 480
1551 - 1600 M3 400.500.00 + 4595

FUENTE : Archivo Junta administradora E1 Retirc. 1990.

Comparando el costo del servicio de agua de la parcelacion.
con el costo del servicio del estrato 6 de las Empresas
Municipales de Cali, (EMCALI)!, el cual corresponde al estrato

! tmpresas Municipales de Cali {EMCALI). Estructura v niveles tarifarios. Servicio Residencial, Cali
octubre/90



mas alto de acuerdo al nivel socio-scondmica de la poblacion,
se encontrd que la tarifa basica de EMCALI es de $1.788.50 mas
$124 .86 por metro consumido. lo cual da un total de $9.280,10
para un consumo de &0 m3.

Mientras que en El Retiro se tiene un cargo fijo de $6.500 por

50 m3, mas alld de este volumen se cobran $50 por metro
adicional, lo cual da un costo total de $7.000 para un consumo
de 60 m3. Por lo tanto el usuario de E1 Retiro paga una

tarifa mas baija con respecto a la gue pagarian si tuvieran el
serviclo de EMCALI.

La conexidn o matricula al acueducto tiene un costo de 150

UPacC1 a la fecha cada UPAC tiene un costo de $2.800 asi el
costo de la matricula en este momento es de $420.000.

3.2.3 Control

3.2.3.1 Administrativo

Libros Reglamentarios. Llevan: libros de bancos Yy
corporaciones, registro computarizado de la lectura de consumo
Yy su costo, archivo de documentacién recibida y enviada.

Los 1libros estan registrados por la oficina que rige las

Juntas Comunales.

Autorizacidn del Gasto. La cuenta bancaria tiene registradas
las firmas de tres miembros de la junta. el presidente, el
tesorero vy el ingeniero encargado del comité de obras.

Flujo de Fondos. Periodicamente el fiscal: de la junta hace
una revision del manejo financiero del acueducto.

Sistema de Cobro. Mensualmente, los operadores dejan los

recibos en cada vivienda , ahi estd indicado el consumo actual
y los valores vencidos. Los usuarios deben pagar durante los
primeros guince dias de cada mes en 1la oficina de

administracién o en la Corporacidn de Ahorro donde 1la Junta
tienen la cuenta. En caso de retraso en el pago es obligatorio
ir a la oficina de la administracién. Regularmente después de
tres meses de ser deudor se le suspende el servicio: en 1a
toma de este tipo de decisiones el administrador tiene muy en
cuenta el reglamento existente.

1. ypaC. Unidad de Poder Adquisitivo Constante.
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3.2.3.2 Operacidén y Mantenimiento

El administrador se encaraa de dirigir, oraanlzar y supervisat
el trabalo de los operadores tanto en la planta. redes de
distribucidén del acueducto como en labores de mantenimiento de
la parcelacidon.

Con respecto al control de calidad del agua tratada la Junts
de El Retiro paga los analisis fisico-aquimicos del agua a la
Universidad del Valle vy de esta forma 1llevan un control
peridodico. Vale la pena anotar gque a través de un programa de
monitoreo se capacitd a los operadores en 1la realizacidn de
andlisis basicos con equipo de campo.

Almaceén Cuentan con suficiente dotacidén de repuestos,
llaves y tuberia para atender cualgquier emerqaencia.

3.3 GESTION FINANCIERA

3.3.1 Costos

3.3.1.1 Costos de Inversién

No fué posible conocer a cuanto ascendieron los costos del
anterior sistema de tratamiento con que contd la parcelacion.
La informacién disponible sobre inversiones data del afo 1986,
cuando se optimizd el sistema de tratamiento cambiando a la
tecnoloaia de filtracidn lenta en arena con pretratamiento,
por 10 tanto corresponde a las reformas ejecutadas en las
estructuras componentes de la planta.

A diciembre de 1986. los costos globales de las obras

ascendieron a 4’156.134 .00, correspondientes a las siguientes
actividades:

~ Acondicionamiento del desarenador vy
prasedimentador .. ... ..l e ke e e e e e $ 314.374 .00

- Construccién de unidades de

Prefilltracion . . n e e e e e e e $ 1°544_.216.00
N
- Reformas tangue de almacenamiento para
conversidn a unidades de filtracién lenta .. $ 2°1B2.814.00
- Reformas al tanqgue de almacenamiento ....... $ 87.730.00
34



Esta inversion, trasladada a wvalor presente, equivale
aproximadamente a $ 9°506.548.00, el monto total fué asumido
potr la Comunidad a través de su Junta de Accidn Comunal

3.3.1.2 Costos de Sostenimiento

Consideramos como costos de sostenimiento aguellos que
posibilitan que el sistema perdure., por lo tanto estos estan
formados por unos costos reaulares originados en operacion,
mantenimiento v administraciéon del sistema vy unos costos
eventuales origainados en reparacliones mavores Y
optimizaciones.

3.3.1.2.1 Costos Regulares

Los costos regulares mensuales corresponden a los costos de
operacidén, mantenimiento y administracién del sistema de
abasto. Son asumidos por la Junta y ascienden a $672.712.00
discrimipados asi:

Costos de Operacion

- Pagao de personal (tres operadores) ............. $ 216.000

- Compra de materiales de operacion

(reparacilonNeS) ... u o i e e aaa e et a e $ 20.000
- Adquisicidén de insumos (Cloro). ... .. cueeuneaann $ 43.200
R I - ¥ BT < Tl o $ 10.212
- Pago de analisis fisico-quimico ................ $ 40.006

Costos de Mantenimiento

- Compra de materiales v repuestoS . ... .o uneen.. $ 43 .400

Costos de Administracion
- Pago de personal (administrador. contador)...... $ 224 .800
-~ Emisién y actualizacidén de recibos de cobro..... $ 20.000

- Pago de servicios de oficina y planta (agua,
energia,. teléfono ) . .. ..t e et e e e e $ 55.100
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3.3.1.2.2 Costos Eventuales

Durante los afos 88. 89, 90 se han efectuado obras encaminadas
a la optimizacidn del sistema las cuales consistieron en:
sello de fugas en las unidades de filtracion lenta: extraccion

vy lavado del material constitutivo de las unidades de:
prefiltracion: sustitucidn de Jla red de distribucidn:
construccion de un nuevo tanque de almacenamiento Y

optimilzaciones menores.

Los rubros por estos conceptos ascienden a $ 16°410.000.00 v
se discriminan a continuacidn:

- Control de fugas en las unidades

de flltracidn lenta ... ... et e e e e $ 600 .000. 0

- Extraccidon y limpieza del material

constitutivo de prefiltros . ... ..o i $ 60 .000.00
- Sustituciédn de red de distribucidén ......... $ 10°000.000.0cC
- Construccion de tanque de almacenamiento ... $ 3°000.000.0c

- Instalacidon de macromedidores en puntos

criticos ds la red ... ... .o e e e e $ 1°050.000.0cC
- Optimizacionaes menores (techo del filtro)... $ 1’200.000.00
- Arreglo de vivienda del fontanero .......... $ 500.000.0cC

Todos los costos anteriores han sido asumidos por la Junta

2.3.2 Ingresos Mensuales Promedio

En la actualidad los ingresos mensuales de la Junta de Accidn
Comunal , obedecen exclusivamente al cobro de las tarifas dsl
acueducto.

Los pagos de tarifas oscilan entre $7.000 1la minima y $50C.000
la maxima, este dltimo corresponde a los centros educativos.
Sin embargo el consumo familiar llega en algunos cascos a
$47.000, 1o que quiere decir gue consumen hasta 400 m3 de agua
mensualmente.

De acuerdo al registro contable (Enero/90-0Octubre/90) aue
lleva 1la administracidn. el promedio de facturacidn mensual
por servicios es de $2°'709.800, con un promedioc por usuario de
$24.634 .00
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La recaudacién promedio mensual por serviclios asciende a
$2°148.800. con un indice de recaudo del 79.3% sobre la
facturacion.

3.3.3 Egresos Mensuales Promedio

Los egresos mensuales de la Junta administradora del sistema
de abastecimiento corresponden a los qastos de operacidn,
mantenimiento y administracidon del sistema de abasto. Debido
al caracter de la Junta (Junta de accién Comunal) la
administracidn y el personal asume otras labores con relacidn
al saneamiento, a la disposicidn de desechos sélidos, mejora
de vias, vigilancia de la parcelacidén, etc., actividades que
demandan mensualmente otros egresos.

Los gastos ascienden mensualmente y en promedio a $1°582.712 v
se discriminan asi

Gastos de OperacCiOn . ... i i o e e o e e et et e e, $ 329.412
Gastos de Mantenimiento ....... e e m e e e $ 4% .400
Gastos de AdmMinNistracion .. ... i it i it e e e e $ 299 .200

Otros Egresos

- Vigilancia de la parcelacidn .. ..o ue oo $ 250 .000
-~ Recoleccion de basura .. .. .o i e e e e e e e e e e e $ 230.000
- Mejoramiento de VIias ... . ... e e e e $ 280.000

- Gastos menores (escuela y cursos de capacitacidn
para personal doméstico) . ... .ttt i i e $ 150.000

I - T $ 1'582.712
3.3.4 Presupuesto Mensual Promedio

Lo constituyen los ingresos mensuales luego de sustraer 1los
montos correspondientes a los aastos reaulares del sistema vy
los otros gastos que asume la administracidn.
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El movimiento presupuestal mensual es:

Inareso mensual promedio . ... . e e e e e e e e $ 27143.800
Eareso mensual promedio .. v v v e e e e e e e e $ 1°582.712
Excedentes mensuales . ... it it i e e e e en B 5&6.088

Analizando el movimiento mensual, se tiene que la empresa
administradora genera una reserva mensual del 26.3% sobre los
1Ngresos: estos sor suficientes para la realizacidn 9
ejecucidén de proyectos de inversidn a corto y mediano plazo
(construccidén tanque de almacenamiento nuevo, instalacidn de
macromedidores, reparacidn de vivienda, arreglo de redes,.
etc.) v para la consecucidén de financiacidn y créditos en
proyectos no s6lo del sistema de abasto sino de otros
servicios que requiere la parcelacidn.

Desde el punto de vista del presupuesto. se concluye que 1a
situacidn financlera a largo plazo de la empresa es sdlida.

3.4 OPINIONES COMUNITARIAS SOBRE LA ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

En el 80% de las viviendas encuestadas se afirma que la&
administracidén es buena y gue sumipistra informacidn sobre
todo lo que sucede con el acueducto; un 5% considera que faltea
mayor comunicacidn de la Junta con el usuario; a un 5% no le
aqusta, poraue guitan con frecuencia el agua y el 10% restants
no contestdé al interrogante.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 SANEAMIENTO E HIGIENE
Las condiciones de saneamiento bidsico e higiene son adecuadas.
Se recomienda:

- Maneiar adecuadamente el lodo proveniente de los tangues
sépticos y revisar periddicamente estas unidades

- Supervisar periddicamente las zanjas de drenaje existentes
en la parcelacién para detectar posibles infiltraciones er
las tuberias aque transportan el agua potable o hacia
reservarios superficiales o subterraneos.
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4.

Estudiar la alternatiwva de construir un sistema de
alcantarillado que transporte separadamente adguas nearas vy
aguas lluvias lo cual permitiria pensar en el disefo de un

tratamiento adecuado para este tipo de aquas.

2 ABASTECIMIENTO DE AGUA

El sistema presenta las mejores condiciones para suministrar
aqua de excelente calidad al usuario. La continuidad del
sistema, sin embarao, se ve afectada por problemas en el
sitio de captacian.

La eficiencia del tratamiento se ve afectada por falta de
claridad en cuanto a la operacidén, mantenimiento de 1la
planta de tratamiento y conocimiento de los principios de su
funcionamiento o por los problemas de continuidad que
aeneran disminucién de los niveles en el tangue de
almacenamiento. ante lo cual el administrador v los
operadores sobrecargan el sistema.

Se recomienda:

Construir una bocatoma que permita suplir la deficiencia del
sistema con relacidn a la garantia del caudal de disefo
de la planta. Esta debe disenarse con todas las
especificaciones técnicas necesarias, de manera que se
cumpla la funcion sin obstaculizar el funcionamiento de 1la
fuente yv de los usuarios de la misma.

Proteger, encauzar y profundizar la acegquia que conduce el
agua cruda para evitar su desbordamiento y formacién de
pocetas 0 aguas qgquietas que propician criaderos de

mosquitos.

Disefiar y construir una estructura adecuada en el sitio
donde actualmente se ubica el pozo de derivacién. La
estructura debe garantizar una correcta distribucidon del
flujo; poseer vertedero de excesos, cadmara de aquisetamiento,
retencién de material flotante y desague.

Sustituir el aforador totalizador de caudal, a la entrada
de la planta, por otro de mayor precisioén.

Optimizar la estructura de entrada a la planta, adaptada

como canal aforador y presedimentador, para gue permita
efectuar un adecuado mantenimiento., como la evacuacidn de
arena vy lodo, en un tiempo minimo. Esto se 1loara con

pendientes fuertes vy adaptadores de limpieza en el fondo de
la unidad.

Efectuar los estudios necesarios. Ccon miras a lmplementar un
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4.

sistema de filtracion dinamica. constituido por material de
mayor didmetro que propicie el depdsito del lodo antes de
pasar a 1os filtros aruesos. Pues por la naturaleza del
material sedimentable . las unidades de prefiltracidn

requieren extraccion periddica del material filtrante debido
petrificacion del lodo en el fondo de la estructura.

El sistema propuesto., con  dimensiones minimas vy cCon
velocidad de filtracidén mavor, serid mas faclil de operar vy
mantener; incluso, la extraccidn de material tendra menos

dificultad.

Realizar estudios con miras a encontrar el punto de meijor
operacion de los filtros lentos, pues aungue las unidades de
filtracion 1lenta funcionan adecuadamente, en 1los UGltimos
tiempos las carreras de filtracion han disminuido
notablemente 1o que implica salidas de operacion del
sistema mas frecuentes, mavor esfuerzo de los operadores v
alteraciones en los tiempos de maduracidén de las unidades.
va gue efluentes de menor calidad permanscen mas tiempo.

Dosificar adecuadamente 1la solucidén desinfectante porque
valores de cloro residual a la salida del tangue de
almacenamiento por debajo de 0.6 ma/l no agarantizan ur
suministro seguro an los puntos mas alejados del sistema de
distribucidén, maéxime si estas aldn no han sido sustituidas
por tuberias de mejor calidad.

Asesorarse de uh profesional en el disefio de instalaciones
hidraulicas a fin de efectuar una revisidén y chequeo de 13
red de distribucion instaladas; que permita suqerir
alternativas de optimizacién acorde con las necesidades v
aprovechando al maximo el material instalado.

3 ADMINISTRACION COMUNITARIA

La Junta de Accidén Comunal como administradora del
acueducto, mantiene comunicacidn escrita con los usuarios
pero no fomenta actividades que permitan el acercamiento
de 1la comunidad al sistema de abastecimiento vy a 1la
tecnologia utilizada en el tratamiento del agua.

La falta de conciencia tanto de propietarios como del
personal de servicio doméstico vy el tamafio de los lardines.
hace gue el consumo de agua sea excesivo teniendo en cuenta
el numero de personas que habitan en las viviendas.

Se recomienda:

Realizar actividades y reuniones comunitarias gue permitan a
los wusuarios conocer el sistema de abastecimiento. el
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personal adminisktrativo v de operacidn,

racionalice el consumQ de aaqua y se superen
facilitando asi

con los operadores.

41

su labor.

los

de tal manera que se

problemas



PROYECTO EVALUACION DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO
CON PLANTAS DE TRATAMIENTO

ADMINISTRADA POR COMUNIDADES

ANEXO 12

CURVAS DESCRIPTIVAS DEL COMPORTAMIENTO DE LOS SISTEMAS
DE TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION. EVALUACION CINARA



1.0 GRAFICAS DESCRIPTIVAS DE LOS PARAMETROS EVALUADOS EN CADA
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA.
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2.0 GRAFICAS COMPARATIVAS DEL FUNCIONAMIENTO Y LA EFICIENCIA
DE LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO EVALUADOS.
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ANEXO 13

OPERADOR Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE
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PROYECTO EVALUACION DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO
CON PLANTAS DE TRATAMIENTO

ADMINISTRADA POR COMUNIDADES

ANEXO 14

GUIA DE INSTRUCCION PARA CAPACITACION DE OPERADORES
EN LA EJECUCION DE UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO
COMUNITARIO CON EQUIPO SIMPLIFICADO DE CAMPO
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FILTRACION LENTA EN ARENA CON PRETRATAMIENTO EN MEDIOS GRUESOS

GUIA DE INSTRUCCION PARA LA CAPACITACION DE OPERADORES EN LA
IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO COMUNITARIO CON
EQUIPO SIMPLIFICADO DE CAMPO

(Primer Borrador para Prueba. Evaluacidén y
Ajustes antes de su Divulgacidn)
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PREFACIO

La guia de instruccidén para capacitar operadores en el
establecimiento de un programa de Seguimiento Comunitario con
equipo simplificado de campo, fué desarrollada a partir de los
resultados obtenidos en el proyecto "Evaluacidén de Sistemas de
Abastecimiento con Plantas de Tratamiento Administradas por
Comunidades”, financiado por el CIID. Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo del Canadd y ejecutado por
CINARA, Centro Inter-Regional de Abastecimiento y Remocidn de
Aqua.

Este trabajo se apova en la experiencia obtenida por CINARA, a
lo largo de 8 afios dedicados al manejo de plantas de
tratamiento utilizando la tecnologia de filtracidén lenta en
arena vy el pretratamiento en medios gruesos, con la asesoria
de entidades como el IRC, International Water and Sanitation
Centre con sede en la Haya y el IRCWD con sede en Suiza. De
especial utilidad para la ejecucidn de esta guia fué el texto
Guide for Training of Caretakers, del IRC.
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1. INTRODUCCION

Las comunidades que administran sus propios sistemas de
abastecimiento con planta de tratamiento, deben velar por la
buena calidad tanto del recurso tratado como el suministro al
usuario. En el caso de los sistemas de tratamiento que operan
con tecnoloagia de filtracidn lenta en arena apoyvada <¢on
pretratamiento en medios gruesos de grava y que constituye un
verdadero éxito en Colombia, el velar por la buena calidad del
recurso ofrece a las comunidades la oportunidad de adelantar
labores de control y vigilancia de cada una de las unidades de
tratamiento asi como, plantear alternativas de solucion
acordes con sus problemas especificos.

El control v 1la vigilancia s®lo se logra a través de la
estructuracién de un sencillo programa de seauimiento aplicado
en diferentes puntos evaluativos del sistema de abastecimisnto
con el objeto de configurar una visién integral del mismo.

El principal objetivo de este documento, quia para
capacitacién, é&s proveer de herramientas b&sicas a las
entidades responsables de la vigilancia y particularmente a
las personas encargadas de 1la capacitacidén de personal,
(operadores, fontaneros, comunidad) de manera que ella se
realice metddica y secuencialmente; asegurando asi, el
verdadero aprendizaje de los educandos.

La guia para capacitacién y uso del educador (instructor)
supone la utilizacidn de 1los manuales existentes relacionados

con operacion, mantenimiento vy control de 1los sistemas de
tratamiento que emplean la filtracidén lenta en arena Yy 1los
pretratamientos en medios druesos; entre ellos: Manual para

Operadores de Sistemas de Filtracidn Lenta en Arena (IRC
Series de Capacitacidén No. 1); Manual de Operaciédn Y
Mantenimiento de Sistemas de Filtracién Gruesa Horizontal
(MARTIN WEGELIN, IRCWD de Suiza); Equipo Simplificado de Campo
para Control Comunitario de la Calidad del Agua. Manual para
Operadores (CINARA, Colombia 1990).

Estos manuales contienen los temas a tratar en el curso de
capacitacion vy deben ser usados por el instructor para
preparar los temas contemplados en la guia, cinéndose
estrictamente a lo que se pretends lograr con la enseflanza de

cada tema.

Obviamente, esta aqauia para la capacitacién, como cualguier
documento de esta naturaleza, requeririd de adaptaciones de
acuerdo con las condiciones locales, los modelos y métodos de
ensefnanza vy los estilos individuales de los educadores.



2. CONSIDERACIONES SOBRE LA CAFACITACION

L ted, COMe civeg ackor ¥ instruclor responsable clo Ia
capactioc idan y el aprondirraie. deherd bomar omn ruenla algonos
puntos  aclon de o eparar Tos temas dol proarama gque pretonda
devareallar .

2.1 Seleccidn de las Sesiones

ITdaentifinqne  claramente gué conocimicntos pretende que @l
cducando maneje; qut conocimientos entienda y qué habilidades
adquiera «al Tinal de cada sesidn prdcticag de esta manera
podrd 7iaar, dentro de su horario y para cada sesion, el tema
a ensceivar, el modo de hacerlo, el tiempo gque requierc y el
lugar adecuado para eliecularlo.

Es mds. do esta identificacidn puede resultar convenicnte ol
cambio coeocuencial de los temas propuestos o la  inclusion  de
olros complenen laring.

2.2 Seleccidn del Personal a Capacitar

Es  dmporlante configurar un grupo gue reuna un Jiuego de
caracterdislicas bidcicas comunes: . s

m Aungus~  no se exige un alto nivel de escolaridad, los
educardaos  deben 1ener un conocimiento basico de lectura,
escrilura y artlmética (sumar y restar).

m Es inportanle  asegurarce que todos ¥y cada uno  conocen  a
cabalidad el sistema que manejiani que 1lo operan ¥y Lo
man ticnen adecuadamente.

w Reslrinia el grupo. Mo permita la conformacion de  qQrupos
Aumer Os0s . Cuando se trata de curses donde la teoria Yy la
praclica  ticnen dedicaciones de tiempo equivalenies, e
debie  pracuraa lrabadiar  con grupos cuyo nlamero  sea  mAg
controlables un namero maximo de LY alumnos puaede acéptarﬁe
sicwpro  gque cuaente con equipo y material suficiente para
low micmos.
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3 Plan para cada Sesidn

Catla woaidn deobior & prepal arse siguiondo ol plan general oo oo
sugiere o conbtrouwne idne

f

Titulo de la sesidn: "1 1itulo deboe dar una idea clara  de
lo qu: o protonde encoRar.

Objetivo de la sesidn: TIndique on forma precisa, s
aprenclerd el ducandos -

Recursos a Utilizar: Liste todos los implementos requoeridos
en la sesitng dosde ¢l equipo mismo hasta instrumentos,
ayudas  audiovisuwales, textos de referancia ¢ implementos
personales para oaecutar prdacticas (ropas de protecoitn, por
eiemplo). ' )

Método de Instruccidn: Indique claramente el método de

-instrucoidn quer utilizards; eldemplo lecturas, charlas

magintrales,: lecciones practicas en claseg lectuwras
pradclicas en campo o prdctica directa.

.
Duracidn: Fotlime el ticopo que le llevard dodarvrollar la
sesion. ’

Introduccién a la sesidn: Redacte en el preparador de clase
personal, ‘exponga y sustente ante sus educandos: Forqué es
importante la sewidng Cudl es el obietivo principal que sc
busca con la mismaz Como se desarrollard y Qué relacidn{es)
fundamental (0w guarda con otras sesiones incluidas en el
temario del cur«o, ’

Desarrollo: Carcoute el(los) punto(s) que cubre la
seeidn.

Resumen: Al final, siempre retome los principales puntos que
han sido cubierios y reafirme los conceptos.

Prueba o Chegueo de Asimilaciédn: Verifique que el educando
haya adquirido los conodcimientos o habilidades transmatidas
durante la seocion,

Revisidn: Compare los resultados de la Frueba o Chequeo de
Asimilacion  con el obietivo propuesto. Fstablezca el navel
de proygreso do cada educando.
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w Observaciones: &l (1nal paa o cada Lo LaGn y do acuerdo o s

CXPOF e o uE cdue adar Lon’ iyne LA, QpPINIORe:s .,
rocanendadc tonn. voougeron o as que usled crea conllovan e
cumpliv mde ofacaonale con o) abhaelivo.

Fobo pun bo de abcareacrones es partrioabarmente OLUL para b a
realizacion do fulvros cursos de capad jlacion.

2.4 Reportes y Registros de la Capacitacion

Llevar un  regislyro d0l deearrollo de Ja capaci tacion  es  de
suma utilidad para (a oiecucinn de fuluros CUrsos.

Los registros dehoen congservarse porquos

s Permiten dinformar al educendo sobroe su progreso  poarlicular
con relacion a Ja capacitacién recibida y la  practica
degsarrollada.

v Constituyeon un anstrumento que reune toda la  informacion
sobre la capacitacion soministrada y las  habilidaddés oy
conocimientos adgniridos por los educandos. -

Tenga prescente que 105 Registros sean verdaderamenle oblelivos
y que  se  desarrollen bajo  lags  mismas detiniciones O
planteamienilos evaluativos para todos los educandos.

2.5 Evaluacidn y Revisién de la Capacitacion

Al final de la secidn es conveniente una evaluacion de  la
Misma . Sus recul lados  dardn pigé a  la formulacidn de
recomendacionecs especificas (1lem de Observaciones en el Flan
General). Foro tambion w8 requiere una ovaluacion integral  de
la capacilaocidng ol inicio, duwrante el desarrollo y al final
del curso.

Dicha evalnuci1édn doebord cubrir no sé6lo &1 temario sino tambidén
la infracslructura  cducativa, los mdltodos de ensefanza @
incluso, consider el nivel socio—~educativo del personal A
capacitar.

Eslag evaluaciones «oon atiles para la implementacidn  do
fuluwros  curcos, pava meiorar Los exdstentes ¥y para detectar
Olras NeGesddacdos. de tapacilacidn (W] capacitacion
complementlaria on ol mismo poreonal.

¢



3. COMFONENTES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

£l conlonido cheod prograna de capact bacidn Pl a Ia
amplemen! o oidn de o coguimten to camrnt bario Basico corn oo e
simplifrcadn doe campn, on o cissteomas de abacto domdo ¢

Lratanionlo  «0 [towva o caho con trltrocidn tonla o srona
pretratamien o en medios graes b, par le de La base de gque Joe

aspectos  genoralo: clesoperacidn Yy manlonimicnto de eala

tocnologia  con andrcrenteaconte conocidos y dominacdos  por el
oporador.

Cl contenido planteado a continuacidn oo desarrolla  retomando
la expetrencia de "CINARA" con operadores  locales maneliando

equipo simplificado do campo. .

3.1 Contenido del Programa

« Marcao Intraductorio a la Caﬁacitacidn

1. Calidad del agua

2. La Tiltracion Jenta en arena con pretratamiento °como
procesn de purvti cacadn del agua

s Conocimientos Generales . .

‘3. Control de la calidad dol agua potable

s MNormas
e« Valores peranicsibles

4. Fardmetros mds wsuales para el control de la calidad del
agua  on siglomas de  filtracidn  lenta en  arena ‘con
pretratamien to
nm Fundamentales
a Adicronales o Complementarios

Heleccidn do puntog de muestreo ¥y pardmetiros de control

431
*

e Conocimientos Técnicos y Practicos
6. Fagrapo Simplidrcado de Campo

7. Medicion de pardmetros o larte 1
n Turinodad
o Estab lidad do Ta Suanpenadan
w Color Aparoen Lo




1

‘?I

‘N

Fiexd1 ot de pordamelros. Farle @
w. Tomperatura

w Cloro roscduald

w b

m Controles de Operacion (nivel doe aguae, hvel o aromeg,
GCantidad de cloro  aplicado ¥y cannbidad e AL

suministrada) .

Medicidn de pardametros. 'arite 3
wm Filtrabilidad
w Controles de Operacitn (caundal, velocrdad doe iil Lrocandn)

10. Manejo de informacidn, interprotacidn e ool lodos,

andlisis de registros

3.2 Recomendaciones

Eiecute la sesidn acorde Tcon el plan  olaborado
especificanente para cada una.

Inicie el Frograma ubicando a sus alumnos (operadoroes) en ol
obietivo de la capacitacidn. Un marca otroductorio  os
comentar e intercambiar apiniones sobre la calidad deo aguea
en general y sobre el proceso particular del tratamiconto del
agua por fTiltracidn lenta en arena. .. . -

Desarralle las sesiones tedricas de manera que usled pueda
evaluar la asimilacidn do los educandos: -

m Introduzca al tema

s Cuestione a algunos sobre el mismo

a Globalice las apreciaciones

o Desarrolle el tema

» Cuestione, escuche y responda las inquictivles (evaluacion)
® Resuma .

Haga retferencia a los textos © guias que  apoyan S

orientacion, si es conveniente leoa apartes ¥y fomenle  los
comentarios.

&



Dogarrol 1o Las wocranca pi A Lhcoes i ooty ando gue ol edoecando
eolablovca corrolaccon s con Los conocamicnion ledricos. S
sugrere ol sigracnbte ordoan

o Demowtracion practiooe por poarle del ecducador.s Fxpligue tan
claro como puwedda o1 procodimicon Lo correclo.

w Resolucadn  de Jas inquicludoes de los eduacandos. Aclare y
haga énfasis donde Lo (rca neoesar L.

n Demons lracidn por parto del eduacando.

m Correccidn +inmediala do todo procedimicento o concepto
equivocado.

m Resumen ¥y refucrzo.

Recuerde que el plan pal a cada se¢ion nao doebe ser impuesto

de una manera rigidai oi no es posible sceqguirla, vdlgase de
otras medidas, recurra o otras acciones ¢ incluco modafigue
el plan (instruccion tedrica por instruccidn prdctica) si es
necesario. Congigne e«slan modificaciones en sus registros ¥y
-observdciones ¢ identi figque porgqué @l plan inicial no | pudo
gser desarrollado. . ,

a
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4. TEMARIO DE LA CHARPACITACION

1. Calidad del Agna

i
Objetivo: L'<lablocoer  que  lat aguas, on su “dmby o natlural
pucdon temr caractor isticas que las hagan no aptas
para el rone.ama humaeno.

Recursos a Utilizar: u 8 vasos conteniondo soluciones acuoSacs
N proviamonte  proparadas. Aadiciones de
vodo (color-olor), de  limon (sabor-
) . Joda ¥ arena  (turbicdad-solados
sedimentahles), leche (tuwrbiedad) Vy
agua residual (bacterioldgico).

w M croscopio

m-Tablero

Método de Instruccion: Trabaio en pequeios grupos y plenaria.
El grupo se divide en 5 subgrupos, uno
por cada vaso. Cada uno se cucstionard
sobre la aceptabilidad o nd del
contenido del vaso comao potable. El
instructor comentard y aclarard en
cada subgrupo. Cada grupo explicard a
log otreos los resul tados o
conclusiones a las gue ha llegado.
Modere las intervenciones.

Duracién: 1.5 hovre-w

Introduccidn: Esgtablozca ol titulo y obietivo de la
serslin .,
Explique cudl serd el método de instruccidon a
s@eqiuir,

Desarrollo: 1. Cucclione a cada grupo
- Tomurian ustedes el agua contenida en el
Vs
= M gque?
= Croen ustedos que la misma agua pucde
meJourarse?
- Camo™

&

il
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e Diccuda oo todo el grupo (Lo b subgropos,) .
LR LP TN .'
Vias do contaminacion de’l agua =

— L feclos dot agua contaminada sobroe La salud

bas aspoeclos princpales sohre estas Trasoeas

Resumen:  I¢raum.
Y=
- 111 agqua en  ostado natural asnetralmento e ;
ancuen bra conlaminada o
- Ingeriar  agua doe dudosa calidad aumenta el  riesqgo
de afoccrtonegs on la salud. :
Prueba: llega Jav «iguienles preguniass

s

For nua’?

Revisidn:

Observaciones:

recreativa o de integracidn donde
conocer ' los nombres ¥y algunos detalles
particulares de su vida, de su actividad y de
sus aspiliraciones. -
2. La Filtracidn Lenta en Arena con Pretratamiento como una
Alternativa para el Proceso de Purificacién del Agua
Objetivo: El cducando podrd visuwualizar ques:
w o lL.a tecnologia  de la filtracion lenta en Aarena con
probly atamiento, potabiliza ol agua para consumo humano.
u E) tannito  y  ntmero  doe componeontes de una  planta cler
trat wniento  batada en la tecnologia de la filtracidn lonta

ono oarera y

Quer caraclerialicas debe reunir un agua potable?

Aclare
duda
educando.

Tos
caracltor inblicas

necosario tratar el agua para gue sea  polablo?

Jos aspoctos dondo observe que se presenta
confusidn. Establezca el progreso de cada

C

Como es ésla la primera sesidn, es convenienie
dieponer de una media hora previa al inicio del

Frograma de Capacitacion para plantear al grupo
los obietivos del curso y a la vezr para
fomentar la estructuracion grupal como  tal.

Esto puede lLograrse introduciendo una actividad
se den a

protratamieontos obedoce a la cantidad ¥y a las
de]l agua & tratar.

¥
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"Duracidn: 1.5
‘ Introduccidn:
B
- Desarrollo: 1.
-
— - 2.

e W WOW W

Recursos a Utilizar:

Método de Instruccidn:

neotarduntlinos doe OL30 m % 080 m

wo (b lora

w1 avones de colores
(vabado individual  y  téonicas e
inLorrogaciin.
Oraelribunya o cada alumne ana pieza  doe
tartulima donde dibutard el sislboma de
Lradamiento  que ticne o su cargoyg
nombranda ¥y destacando las parleos mds

wubiresalientes do la micma.

Cxponga  Jos  trabains en la pared  y
pormita el intercambio de  proguntas
tntre COMPARErOS. Tome nola de
algunas.
Reuna el grupo. Haga preguntas. Modero
las intervenciones y concluya.
horaa
Establosoa el titwlo y obietivo de- la
sesidn. ' )
Expliqur  cudl serd el método de instruccidn a
seaeguit ., .
Fermita una actividad de pintura libre (20

minuwtos)

Durantle la exposicidn haga preguntas sueltas
sobr o ’

E1 1ipo de planta que opera el alumno.

- "L ndmero de uwnidades que  la compone
(moetratamionto ¥y tratamiento).

= La rantidad de agua que trata.

= la calidad de agua cruda que trata, en
virang @ dovierno.

- Chmy brahaia, coémo se opera y como es  la
calidad de agua, que sale do un filteo
arinnse (proelratamiento) .

= Cama trabaia, cdmo se opera y como s la
talidad o agua que sale de un filtro
Tento (tratamionto).

10



Resumen:

Prueba:

Revisién:

o Famm nola doe logs comantartoss

4. Vicowla con Lodo o1 grupos .

-la fillracion Llenta y las pretratamiontos
mearorarn das condicrones y  caractoriolicas
el agua.

l.a compleiidad ¥y dimensionos de una  planta
de  dralamieonto do estas caracteristicas
cotd  delerminada por  la  cantided y  la

calidad del agua gque se va a tratar.

L g

Retome v sintelice las ideas principales derivadas

’

de la actividad anterior.

Flanteo ol educandos

Consicora gue la  planta qgque manedia V¥ opera
auministra agua de buena calidad?

Que cambios o modificaciones a 1la operacidn
habitual recomondaria para su planta en particular?

Aclare los atspectos donde observe que se presenta
duda o confusion. Ve
Estahlazca el progreso de cada educando.

Observaciones: n Trate do identificar.ai el alumno no  sdlo

conowe como operar la planta de tralamiento
4 SU Cargo, sino que puede sustentar las
acciones de operacidon y mantenimiento -que
regularmeonte eiecuta en ella.

o Obascorve a3, alguno de ellos requiere
aoricentaciones al  respecto o seccionces
adicionales  sobre conocimiconto del proceso
dev tralamionto.,

11
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B 3. Control de la Calidasd del Agua Fotable

w NMOFmae
w Moalores Mormisobhiie .

Objetivo: Que 1 oduc aodo maneao o1 concopto de 1a catidad
del agua o Ly ovee de Jo cuantificacidn o valoraoion
de par&me 1o, des contlyrol matablocaydos, pov
reglamenlacr i nacional ¥y que osldn basados en an
trabajo crentitico mundial,

Recursos a Utilizar: m L octuras: Decreto 2100 de 19835
Frapel
— m Tahlero

Método de Instruccidon: - [xposicion, lectura y discusidn con
) pregunias ¥y respucstas.
- - Taller en clase

- Duracidén: 3 horas
} N A
-y Introduccién: Establesco el | titulo y oblietivo de la
sesidn. :
4 Explique wu4&l serd el método de inslruccién a - '
" seguir. ) _ j

. «

Desarrollo: 1. Discuta «obre la importancia de asegurar:
e ~ Las buenas condiciones de preservacion de la
cuenca 0 Fio. - B
= E1 bren funcionamiento de todas las unidades
de lralaomiento.

=~ La c(onsorvacion de la buena calidad en e1
agua suministrada al usuario.
2. Do a conocor: . ;
- las onlidades reosponsablos de velar por el
— ' funcrionamiento adecuado do los sistemas de
apaslo (on tratamiento. -
- Lou rvglamen los emttidos pov estas
_ entidades, las disposiciones ¥y normas.
-~ L.ow valores poermisiblos de sus tancias
pravonlea en el agua potable,
- J. Haga un corrta eiorcicio en clase sobre  NMormas
y Valoreo 'oermisibles.
T _ _

{ e e me - UV
S e e e e eme s e eeare = - - - .



Resumen: Elabore s resumen a pea e o de bog rosnd lados del

erercicio y woncluaya sobre la lirascondentra  de
asEguurar un o sumion s bro by huena catidad.

Prueba: llaga las sargruentos proginctas y fomornto Lo dicouasidne

- De acuvido al edcrcicios

® CoHMo estar{ia furciraiando ol 519 Lema tea
tratamiento?

# Qe se hace para conocor que contiene o)l aqua
tratada?; el agqua cruda™

Revisidn: Aclare los aspeclos donde observoe que se presenta

duda o confusidn.
Establezca el progrecso de cada cducando.

Observaciones: Dadao la compleiidad dol tema, la orienlacion

estar&d dirjqgida h&«icamenle a establecer wun
conocimiento general sobre la existencira de
reglamentaciones cofue control de calidad del
agua potable ¥y la utilizacion de la misma para
verificar ceote control.

Parametros mas Usuales para el Control de la Calidad del
Agua en Sistemas de Filtraciédn Lenta en . Arena -con
Pretratamiento

. Fundamentales
u Adicionales o Complemnentarios

Objetivo: Foner al educandoe en contacto con los pardmeotros de

mayotr significancia o nivel bacterioldgico Y
figilco-guimica que usualmenio s utilizan en el
tratamionto de  las aguas para el  control de  su
calidad.

Recursos a Utilizar: m Daocreto 2105

uw Fajpel
m Tabloero



Métoda de Instruccidn: o Exposicidn, loeclur.c y diascusicdar g
pregun bas ¥y o respues bas.,
m 1ercra1o en clasog

Duracién: 1.5 horas

Introduccidédn: Fsiablezoa el titulo y oblietivo der [
sesidn.
Expligque cual serd el método do anslruaccicrm
sequir. :

Desarrollo: 1. Flantee y sustente los parémeLrné MAS Lt e
de control de la calidad del agua a partir deo
los resultados de unvandlisis previa comploiog

2. Discuta con todo el grupo los pardmotros
fundamentales (Andlisis baclerioldgico. Cloro
. residual . Turbiedad, Conductividad, pH) y Toe
' adicionales o complementarios (Filterabilidad,
Color aparente, Estabilidad de la suspensicon,
Olor, Sabor, Temperatura).

3. Seleccione con el grupo cudles pucden
cualificarse a través de los sentidos y cuali,
requieren equipo especial. )

4. Insista ademds sobre agquéllos que rtequierecn
ser cuantificados.

5. Ejercicio en clase sobre valoracidn desde ol
punto de vista de pardmetro indircador, o©n
orden decreciente.

Resumen: Elabore su resumen sobre la base de la existencia de
pruebas o andlisis (fundamentales o complemontarios)
que ayudan a decidir sobre la potabilidad del aguae.

Prueba: Cuestione a los educandos sobre: .
- El tipo - de pruebas que solicitarian a LN
laboratorio para determinar:
» La eficiencia del tratamiento
n La potabilidad del recurso que Llega al usuario

- El +tipo de pruebas que podrian realizcr  ellos
mismos. '

14



Revisidn:

ochie

Observaciones:

fAcloa e tese avapociar dondoe absorve gue oo proeseonla
dutd]ce

O o fresirdn, latatdezoea @1 progreso do cadea
ando .,

wo g Ta trascendoncia  de 1o, pruelios
Funidamontales con la mmportancia  de T e
procbie, Complomonlarias en ol sontidon de qun
lJa  copbinacidn de algunas puedoe obviar el
andlisis mas frocuonte de otra fundamental dr
alltu cnaio.

o Resjvnda todas  las  dudas  del educando Cy
analice ¥y concluya con el grupo las opciones
de andlizsis planteadas.

5. Seleccidn de Puntos de Muestreo y Parametros de Control

Objetivo: Al fi

que

nal de la sesidn, el educando podrd idenli-ficar
condiciones figsico-quimicas Yy bacterioldgicas

del agua dehoen conocerse y en qué puntos del sistema
de abastecinoonto so evaluarian las mismas.

Recursos a Utilizar: » Papeldgrafo

w Tablero

Método: Exposicidn y diccusion con preguntas y respuestas.

Duracion: 1.0

Introduccion:

Desarrollo: 1.

5

J.

hora

Establozea el titulo y obietivo de la
sesidn.

Explicque ' cudl serd el método de instruccidn a
SEQULF . ’

Solecciones  con sus alumnos los  lugares  del
gistoma de abastecimicento donde se crea
impor-iante conocer sobre la calidad del agua.

Doscar to y adicione puntos de muestreo con  la
suslonlacion adocuada.

Seloccione en grupo y suslente suwficientemento
los andlisis (oguerdidos para cada punto.

15



Resumen: F'rocsento un rocumen de 10 expues o en i e gquemea Yy on

lo

posible oon un cuadra donde sec relacione s3tin o

punlo de toma y prucbas a caecuatar.

Prueba:

Revision:

Observaciones: A

6. Equipo Simplificado de Campo

Objetivo:

Recursos a Utilizars

Cuvstione a los cducandos

sohres
problema. en ol siastoma  de abasio
tralamicn o, e}

Como  delod bLar
(bocatoma, conduccion., planta dea

doe distribucion).

Flantee un ciercicio por grupos donde doscriba  una

situacidon problema particular. For eicmplo:

s Conmo se sabe s1 una planta de tratamionto
operando mal?

m CoHmo se concluye que un sector de
distribucion est& conlaminada?

aald

la red de

los aspectos donde observe que se presenta

Aclare
duda o confusidn. Establezca el progreso de cada
educando. :

este nivel 1la seleccion de puntos de

muestreo y los pardmetros de control son
generales, independientemcente o nd de si  las
pruebas estdn contenidas en el equipo de campo
simplificado.

Al final de la esiotn, el educando

estard en capacidad de identificar los componentes
del equipo simplificado y correlacionar las prucbhas
que con ellos se pueden ejecutar.

Equipo Simplificado de Campo

- Comparador de cloro y pH

= Turbidimietro de campo

- Filtro de campo

- Colorimetro de campo

-~ Caja de Estabilidad de la Qucpenﬁlén
= Termdmelro

= Cinta médtrica

14
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Método de Instruccidén: o

Duracidén: 1

Introducciéon:

Desarrollo:

Resumen:

hora

)

a Elahore y

mo fve Loy "Iguagpr Srepdidicado do Campo

pata conlrot Comumilar 1o de la
Colrdad el Gava.  Manual e
Opoere aloros™ .,
w Tat.loro g
(Hhesent var ey, manipulacion ¥
doescraipordn de  compononteoes  en el
saldn  de clase con refucrrzo ce
chiapacr lrvas o acetatos donde -«

APrecie una persona local caccutando

la prueha.

Explique la neocesdidad de que la  comunidad
(dunta Adminisli adora y Operador) lleve su
propio controel dee la calidad del agua que
produce su sistema de tratamiento y de la

Ilega al usuario.
objetivo de 1la

calidad do agua
Eslablezca el
SRELON.
Explique
SEQUILE .

CjLt s
Litnlo ¥y el

cudl serd ol método de instruccion | a

Fresente cada cemponente, indicando para que
prueba ecpocifica fue ideado; dé sus ventaias
y daesvenlajas. Muestre una foto, diapositiva
(o) acelato donde una persona "local ecté
ejiccutandn la prucha.

intervengygan con
lo posible, en

Deje oque log alumnos
inquieludns ¥y resucdlvalas, en
el mismo momontlo.

Cuestione al grupo sobre la importantia de las
pruebas que puedon eldccutarse con el cquipo.

prresonle W resumen quer permita

visttalizar oquipo doe medicdion y prueba a analizar.

m Fanalice ou
comunt tari1o  de Ta

control
exime de

indicando que el
tabacdad de agua no

Fsiinen

responsabilidad a Ta vntidad nacional oncargada de
la vigilandcia,



Prueba: Iin e Tablorn pPlaniloe uriQ

Revisién: Nclare

Observaciones: D¢ una infurnacidn global do

7.

activ

:‘(_‘el.('

"corresponcdencidt oquapo ves o prucha, lagado
roooeno Gl

tlechas o invalo 0 sus alamnos a pulicipa
Divida o1 grupt i ¢4 nececario.

lToos Agralon dondoe observoe que se

chdda o confusrdn.,
Folablozea el mogreso do cada educando. s

de

Con

proaenta

cOma se hacres

Ta

prucba (por dénde gse vierte Jla muecsira . de

agua, por donde se colecta y gué es To gue  se
analiza). Tenga cuwidado en no  perderso  del
obietivo.
Medicidn de Parametros. Parte 1 ‘
» Turbiedad N
n Egiabilidad de la Suspensidn .
a Color Aparente
Objetivo: Ak final de la sesidn, el educando estard en
capacidad de mediyr, comparar, registrar Y
egtablecer 1A diferencia entre las prucbas

Recursos a Utilizar: m [‘quipo Simplificado de Campo (4 juegos)

aprendidas.

- Turbicldmicetro de Campo
=~ Colorimetro de Campo

=~ LCata de Eslabilidad de la Suspension

m Toxto:s "Equipo Simplificado
para control Comunit
Calidad del Agua.
Oparaclores" .

Método de Instruccidn: Demostrecion en  sitio y

practica por  grupos (4
Lira I)(?.,:i (’)) "

Duracién: 3 horas

de Campo

ario de
Manual

trabaio
grupos

la
de

de
der

py



Introduccion: Comicence rosaltande 1o tmporlan: ja do  eaocutar

Desarroll

Resumen:

Prueba:

Revisién:

coriccltaminto Ta modicrdn, roconociordo gque los

roevnal bado . tnel can Lendendciress debado a0 Tos
antloy ferone iz cle Tuz, ¥ caractoritdicoas
pat Licular e, de ta pors ona qgrue mydo.

Folaldlorea ol titwlo y ol obdolivo de la
S5 LGN

Explique (il serd ¢ adlodo de imslraccion  «

SOguUir.

o: 1. Siga 1los pasos recomendacdos en el texto
"Fquipoe Simplificado de Campo para Control
Comunilario de la Calidad del Agua. Manual
para Operadores”, haciendo énfasis en  las
siguien b v cioness '

w Freseniocidn de la prueba

Pledictan

Funto(s) o muestreo

Roegistro de la medicion

Cuidados. v forma de mantener el equipo

s

¥ a=g

2. Pregunte a los educandos si existe alguna duda
y resuélvala.

3. Establezeca 4 grupos de trabaio y -haga que
ejiecuten 1a prueba.

4. Continue cun la siguienté prueba.

Resuma la elicecicion de pruebas aprendidas valiéndase
de esquemas similares a los del texto guia.

Seleccione del  texto guia los esquemas  sobre
secuencias de eiccucion de pruebas. En  desordeny
distribiayalas al grupo ¥y haga que restituran la
secuencia ldgica do las mismas.

Observe el trabaio individual x aclare dudas durante
su ejecucidn.

Interroguo a sus olhumnos:
w Fara que oirve Ta prueba® .
m For que es Glil 1levar el registro del resultado?

Aclare al grupo Jos aspeclos dondm observd dudas y
conftuaidn,
Eatablozca el progreso do cada educando.

-



-—----------

Observacianes: Tirale do configurear greopos do brabado para o

praclico, poqueiios de manera gue Lodos toangan
opor lunvatal de ofec luar Ta medrcinn mas deouna
vezr  ya. dio preforenc ta, en doo (2) punios del
siubtoma. R

Inuicsta  on ol roglstro o intorpretacidn del
trecul Lado.

8. Medicidn de Pardametros. Parte 2

» Temperatura

» Cloro Residual -

w pH

w Controles de Operacidng Mivel de agua, Mivel de arenas
Canlidad de clore aplicado ¥
Cantidad de agua suministracda.

Objetivo: Al final de la sesidon, el educando estard  en
capacidad de medir, comparar, registrar y establecer
la diferencia ontre las pruebas Y conliroles
aprendidos.

+

Recursos a Utilizar: Equipo Simplificado de Campo (4 jiuegos)
= TermOometro de Campo

- Comparador de Cloro y pH Ve

- Cinla Métrica

- DRalde Volumétrico

- Macromedidor

Métado de Instruccidn: Demoslracion en sitio y +trabaio de
praciica por grupos (4 grupos).

Duracidn: 4 horas

Introduccidn: Resallo la importancia de realizar correctamente
la medicion. ’
Establezeca ¢l titulo y el obietive de la
sesidn.
Expligque cudl serd ol aédtodo do instruccién a
seguilr.,

20



Desarrollo: Lo  Biga oo poreas recomendados on el loxio
"I o Simpliticado  de Campo pAara ]
Conbrat Copuvnmy lar io de Ta Calidad ool Ao,
Mannel par o fiperadores” . haciendo ontfacia on
Lo siguicnleos accroness
a I'reventaoady de la prueba o conlrol  de

LI A ien
w Pleady ¢ ddin
w [l () ooy g lireo
m Regislro do o medd cddn
n Lwidados ¥y forma de mantener ol ogquld po

2. Pregunbte o Los educandos si existo duda y
resudlvala on e tiompo. )

3. Eslablezrca 4 grupos de trabaio y haga que
eitculen 1a prucha.

4. Continue con la siguisnte prueba o control
do operacion. :

Resumen: Fresente un resuvnen recucriendo & esquemas similares
a los del Llexto guia. ’

Prueba: Sclaoccione del 1exto guia los esquemas sobre
gecuencias de  eidecucidn de pruebas. En desarden,
distribdyalas al grupo y haga que restablezcan la
seclencia Jogica de las mismas. ’
Observe el lrabaio individual y aclare dudas "‘durante
su eljecucion, T '
Intorrogue a sus aluwmnoss
- Fara que sirve la prueba o control de operac1én
- Forqué es lil llevar el registro? -

Revisidn: Aclare al qgrupo low aspectos o procedimientos donde
ohservd dudas y confusidon.
Fatablezea el progreso de cada educando.

Observacidn: o Trate de configurar grupos ' de trabaio cde
praclica, pogqueios, de manera que todos lengan
aportunidad de ofectuar la medicion .mds de una
ver Y. do preferencia, en dos (2) puntos deld
sisloma.

m Insicta en ol registro e interpretacion  dol

resul tado.

:

»
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9. Medicidn de Parametros. Farte 3

m i) e abi Lideud
mw Conlbroles de Operacian: Coudal y Velacadad do

Fillracidn.

Objetivo: Al final doe 1a sesidn. el oducando  ecstard  en
copacidial doe meael i, COMPARrar, rogisirar >
eotablecor la difeorencia oentre las  pruebas Y
controles aprendidos.

Recursos a Utilizar: o Equipo Simplificado de Campo (4 Jueqod)
=~ Filtro de Campo

- Reglas de correlacidon de Caudal vy

Velocidad de Filtracidn para vertedoro

o, Halde graduada (aforo volumétrico).

" Método de Instruccién: Demosliracidn en sitio acompafado de
trabaio de practica por grupos (4
grupos).

-

v

Duracién: 3 horas

Introduccién: Resalle la importancia de . realizar
correclamente la medicion. : o
Establezca el titulo ¥y el obietivo de 1la
segidn.
Explique cudl serd el método de instruccién a

seguir. . .
Desarrollo: 1. Siga los pasos recomendados en el texto
“Equid.po Simplificado de Campo para el

Conlirol Comunitario de la Calidad del Agqua.

Manual para Operadores" . haciendo énfasis en

las siguwilentes accioness

n Frosentacion de  la prueba o control de
aporacidn i ’

o Plodi cidn

n unto(s) do nuestiroo

n FKegistro de la medicion .

w Cuidados y forma do nantener el equipo

2. Frogunte o lon educandos si existe duda Y
rosutlivala en ecse tiempo. : ’

3. Rslablezcoa 4 grupos de trabaio y  haga que
clocuton Ta pruecbha.

Ny
£ 4.

ot



Resumen:

Prueba:

_ Revision:

e Conclaraw cone Tao argraent prucha o conlrol
hre G e 1O .

Mroseonte an o roeamen recareiendo o esgquemas Gima Taroes
a los del Ltoxio ¢gpuda.

Solercione (e, leox bt guda  los eerguemass «.ohy
stcuenciacs  Jde edicoucron do o pruebas. 'n  doesorden,
dislribyal .  al grupo ¥y haga que restablezcoan 1a
secuenclia JOgica de Tas mismas.

Observe el lrabato individual y aclare dudas  durante
SU QIiecUci Giie

InlorFogue o ous alumnooss
-~ Fara qué¢ sirve la prueba o control de operacidn?
- Porgqué es atil llovar ol fFogistro?

Aclare al grupo loo nspectos o procedimientos dondee
observd dudas ¥ confusidn.
Fotablezca ol progroeso de cada educando.

Observacidon: w Trale de configurar grupos de trabaio deo

10.

praclicna, pequoetios. de mancora que todos tengan
oporlunidad de efectuar la medicion mds de una
vezr ¥y, de proeforencia, en dos (2) puntos del
sistoma. C

¥ Insista en ol registro o interpretacidén del
resul tado,

Manejao de Informacién, Interpretaciéon de Resultados vy
Andlisis de Registros. |

Objetiva: Al final de la sesidn, el educando comprenderds:

= La importancia doe tener ordenada la informacion.
= El significado de la magnitud del valar medido.
-~ El compariamicntlo del sistema a través del 1iiempo

Recursos a Utilizar: n Equipo Simplificado de Campo (O

Jucqgos)

w Maes tras  de agua  colecladas  en
puntlaos  del  sistemnma y de =0 periodos
chiferonteos.,

w Textlocr "Egquwipo Simplificado de Campo

~n
L.

Para o) Conlrol Comuni kario de  la
Calidad del Agua. Flanual para
Oporadoras'., (Var formaltos ca



¥

Duracion: 2

Introduccién:

Desarrollo:

Concrgianidn dee anformad .
motapoelbdigr.ofo o Lablero.

Métoda de Instruccidn: Domosleacidn on sitio. expoad crdn

tofryon y diccusidn con preguntas oy

voeopinst g,

hor as

Comniency 0l 1lema destacando la finalidad deoe un
Frogr.ama: do Seguwimiento. Haga éntacnis  en  que
esla finalldad pucde perderse si la informacion
abteniria no o8 confiable, se mane aa
inadecuadamento 0 no se wtiliza para  comprobar
la efrciencia del proceso o para efectuar los
cambioy o modificaciones que se reguleran.
Establezca ¢l titwlo y el oblietivao de la
ses1on ., )

Explique cudl serd el método de instruccidn a

seguir.

1. Informe las fechas, sitio de procedencia vy
purilos de toma de las muestras cdlectadas.
Con la'ayuwda de 4 alumnos ejecute la medicidén
de  Ioa pardmetros ensefados en las sesiones
7. B ¥y 2. Complete la informacidn con
Cauwdales, Velocidades  de filtracion ¥
ahasorvaciones sabre el gﬁtado del sistema.
Consiane tloda la informacidon en los formatos
correspondicenies reproducidos previamente en
papelograto.

2. Eyponga y sustente la importancia de
conservar  la informaciéon en forma ordenada.
Eiecule wn andlisis sencillo del

funcionamionto del sistema de abasto y/o de
Ja eficioncia del tratamiento (esto depende
der los  punlos de muestreo seleccionados),
Jusliticando Jos resultados.

S« Cwrstlone a los educandns sobre las posibleos
razones por las cuales el sistema tiene  eate
compor Ltamioenlo.

Litle outa informacion.

4. Flimule la participacion  para plantear
poss hlieos anluciones, correcciones Y
cone bresionoes, Construya una conclusidn

goeneral y consignela en el formato.

24
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e Pranrlnalace colre La consorvacion do reguebras,
pava imptoewmenlar, descartar o acordar fuluwiras
ACLCTNG, COrree LIvas.

Resumen: Sinlerl e los  olomenlos  mds  dostacadoms  deo la
exposicion.

Prueba: Selccerione del fexlo guia doc formatos de andliscig,
iguales o iferenles o los  empleados  durante  la
sesidn ¥y transtyiba on ollos Tos rosul baados oblenddos,
por alguno de Los clumnos. Falablozea 4 grupos deo
trabajo y haga que crccuten un andlisis sobre  los
resul tados.

Freguntes

= Son  log rosultados un reflelo del  comportamionto
del sistemna?. For qué?

- Qué acciones tomard de acuerda a los resultados?.

Revisién: Aclare al grupo los aspectos donde observd dudas vy
confusidn. : :
Establezca el progreso de cada educando.

Observaciones: Fracure al méximo que el educando saque  sus

propias conclusiones; sea concreto ¥y no
permiia gque 1 tema tome otros rumhos.

Egstahlozca comparaciones o similitudeﬁ
metafdricas o de asociaciones cotidianass -por
ejiemplo, los andlicis clinicos Y de

lLabaratorio que ardena, interpreta y coonserva
el médico o Jos hospitales de sus pacientes,
para resaltar la importancia Y la
traccondencia del tema.

S. HORARIO DE LA CAPACITACION

De acuerdoe o la anlonsidad horarsa planteada' Para la
capacitacion Yy consadorando gque  las  exposiciones y o las
prdcticas do campo <o readizan en el mismo lugar, se tiene Ja
siguicente dislribucion horarya. -
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CAPACITACION DE OPERADORES EN IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SESUINIENTO COMUNITARIO CON

EQUIPO SIMPLIFICADO DE CANPO

HORARIO SESION

i
|
!
I
]

SESION

INSTRUCCION

TIPO

LUGAR

JORNADA:

DIAS

Bam-128y2p.0-3p.a

2

()

}
l
'
!

1.

2.

3

4.

3

b.

7

Calidad de agua

La filtracién lenta en arena
con pretratasiento como
proceso de purificacion del
agua

Control de la calidad del agua
potable (normas - valares
persisibles)

Pardmetros ads usuales para el
tontrol de la calidad del agua
en sistemas de filtracidn
lenta en arena con pretrata-
siento (fundamentales-coaple-
sentarias)

Seleccidn de pantos de
suestreo y parimetros de
control

Equipo sxnplifr:adn de caapo

Hedicidn de pardletros.

Parte |

(Turbredad, estabilidad de la
suspensidn, celor aparente)

Nedicién de pardsetros.
Parte 2

- (teaperatura, clero residual,

9

10.

pH, controles de operacién)

Medicién de pardsetros.

Parte 3

{Filtrabilidad, controles de
operacidn)

Manejo de inforsacidn, 1inter-
pretacidn y andlisis de
registros

Introductoria

Introductoria

Tedrico-Prdct.

Teérico-Prict.

Tebrica

Tedrico-Pract.

Teérico-Prdct.

Tebrico-Pract.

Tedrico-Préct.

Tedrico-Prict.

Saldn de Clase

Galdn de Clase

Saldn de Clase

Salén de Clase

Salén de Clase

Salén de Clase

Sitio de Préct.

Sitio de Prict.

Sitio de Prict.

Salén de Clase

1 »
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PROYECTO EVALUACION DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO
CON PLANTAS DE TRATAMIENTO

ADMINISTRADA POR COMUNIDADES

. ANEXO 15

BOLETINES ENVIADOS A LA COMUNIDAD POR LAS JUNTAS
ADMINISTRADORAS DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
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i USTED SABE H
 CUANTA AGUA SE PIERDE

- DIARIAMENTE POR UNA
" LLAVE MAL CERRADA ©

_J

GOTEANDO:
46 LITROS

ABERTURA DE 6 MILIMETROS
16.400 UITROS

ETRO

|

ABERTURA DE METROS
3

ABERTURA DE 2 MILIMETROS
4.600 LITROS

b |
ABERTURA
DE 12 MILIMETROS
: 34.000 LITROS

\_

LO CARO "
NO ES ELSERVICIO, Iy
LO ccstoso o
ES EL DESPERDICIO  m#

SALONICA
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COMITE DE GAFETEROS
DEL VALLE

——— e e e t——

SENOR USUARIO

. del Acuéducto Rural

E! consumo de agua en su propiedad es
muy grande.

Favor revisar sus instalaciones internas.

“vite desperdicios y asi evitar
| cobros altos.

GRACIAS



COMITE DPTAL. DE CAFETEROS

DEL VALLE
Acueducto Rural Colectivo LA MARINA

SENOR USUARIO
) Los gastos que demanda el ACUEDUCTO
requieren de su aporte, mediante el pago

oportuno del servicio de AGUA; asi usted

tendré un mejor servicio.

- * Que Ud. debe cancelar su FACTURA

oportunamente.
* Existe fecha limite para el pago

* El servicio sera suspendido a quien
- NO PAGUE la segunda factura seguida

* Lamulta por reconexion serade $ 500
Estamos Trabajando por SU BIENESTAR

FAVOR

* Informar al fontanero de cualquier
dafo en las tuberias

S N N W N NN A W O Ee B SN A M Em
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Seior Usuario del Acueducto

EL COMITE MUNICIPAL DE CAFETEROS Y LA JUNTA ADMINISTRADORA,
(ON EL ANIMO DE SERVIR CADA DIA MEJOR A LA COMUNIDAD,
St PERMITE INFORMARLE:

QUE CADA USUARIO debe hacer el mantenimiento a su linea
o tuberia de conducién a partir del tubo MADRE e instala-
ciones internas y a responder por el medidor en caso que
sufra dafos por descuido del usuario o bien por manipularlo.

(Los medidores sélo podrdn manipularlos los fontaneros o
funcionarios del COMITE).

A quién se compruebe que ha daifado un contador o medidor
esté en la obligacién de pagarlo y, pagar, ademas las san-
ciones establecidas por el Comité de Cafeteros.

Igualmente a quién se le compruebe adulteraciones en el
medidor o contrabando, seré privado del servicio hasta por
6 meses, ademés, deberd pagar las sanciones respectivas.

Seior Usuario: Cuando se le presente un daiio del medidor
hacia fuerq, sirvase informar directamente a la oficina. Alli
se le escucharé y enviaré@ vun fontanero hacer las repa-
raciones del caso.

* RECUEROF: Pagar cumplidamente. (Evitese recargos y molestias).

LEA EL RECIBO, existe fecha de vencimiento.
No deje acumular dos pagos.
fcomomice Agua y pague menes.

Bl servicio serd suspendido a quien no pague fa segunda factura
a2 tiempo. la multa por reconexibn es de $ 500 co0.
Revise constantemente sus instalaciones internas.

TENEMOS UN BUEN SERVICIO DE AGUA, Cuidemoslo y celaboremos
teniendo en cuenta estas recomendaciones.

GRACIAS POR COLABORARNOS



——=Junta Administradora Acueducto——

LA MAGINA - LA COLONIA - EL PIGACHD

Personcria Juricica No. 1246 Noviembre 29 de 1985

[ AMIGO usuAriO |

ol queremos tener un mejor servicio de agua

RECORDEMOS

Conservar las llaves y flotadores en buen estado (es obligacion)
No deje las liaves abiertas, no lave carros y motos

Cuando ponga a lenar el tanque esté pendiente de cerrar la llave, cuando
se liene,

Por favor no haga riegos en las calles, plantios y "huertas (estau prohibidos)
da suspensién temporal del servicio.

Repare a tiempo las llaves, revise también la del inodoro.

Gaste tinicamente el agua que necesite, piense que otras personas también
la necesitan,

Pague puntualmente el servicio de agua, evitese molestias y recargos.
Recuerde que el pago se hace en los primeros 10 dins de cnda mes.

Por cada mes de retardo que tenga paga $ 50.00 de recargo,

Al entrar al tercer mes sin pagar su servicio da derecho a suspensién o a
pagar $ 100.00 como derecho de reconexion (aunque no se efectue el corte)

Cuando se presenten irregularidades en el servicio no haga criticas, algiin
motivo justo causan interrupciones del servicio,

Congserve los recibos de pago, le servirdn para aclarar dudas.
Al efecuar su pago, diga con seguridad a nombre de quien,

Cuando la propiedad cambie de duefio, hagalo saber en la oficina paro el
cambio de nombre en la tarjeta.

- { Trate bien a los Empleados del Acueducto!
8i tiene un reclame por hacer hégalo de buena manera
Esta hoja debe ser comservada (Fijela en algin logar de su casa)

El Agua es Salud, es aseo, es vida, es
energia, es elemento importantisimo para
nuestra vida. Entonces cuidemosla, no la
desperdiciemos, seamos consientes.

GRACIAS POR SU COLABORACION. LA JUNTA

J



: .

L

- - - - - - I- A- ‘_ - '- - -
IS

JUNTA DE ACCION COMUNAL

PARCELACION —EL RETIRO" pPANCE
Personeria Juridica No. 2740 de Julio 17/73
Apartado Aéreo 26663 - Cali

VECINO;

INCREIBLEMENTE AUN SIGUEN DERRAMANDO EN LOS JARDINES CASI
500 M3 DE AGUA POTABLE,DE LOS 800 M3 QUE HA VENIDO PRODU-
CIENDO DIARTIAMENTE LA PLANTA DE TRATAMIENTO. )

COMO EL AGOTAMIENTO DEL RIO PANCE AHORA SI ES DRAMATICO Y
NO SE SABE HASTA CUANDO, ADVERTIMOS A TODOS LOS RESIDEN -
TES DE LA PARCELACION "EL RETIRO", QUE EL CONSUMO NORMAL
MAXIMO EN LAS NECESIDADES DOMESTICAS NO DEBE PASAR DE 3 M3
DIARIOS Y LA FALTA DE COLABORACION SERA SERIAMENTE TENIDA
EN CUENTA POR LA JUNTA COMUNAL Y SU DIRECTIVA,

APROVECHAMOS PARA AGRADECER AL 80% DE LOS USUARIOS QUE
CON GRAN SENTIDO DE RESPONSABILIDAD HAN VENIDO HACIENDO
SACRIFICIOS Y CONTROL ESTRICTO EN SU GASTO.

ATENTAMENTE,

LA ADMINISTRACION. -



JUNTA DE ACCION COMUNAL

PARCELACION EL RETIRO” PANCE
Personeria Juridica No. 2740 de Julio 17/73
Apartado Aéreo 26663 - Cali

Cali, Junio 1 de 1.990

NI

DE LOS 800 METROS CUBICOS DIARIOS DE AGUA POTABLE QUE ESTA
MOS SUMINISTRANDO A LA PARCELACION, APROXIMADAMENTE 600 ME
TROS CUBICOS ESTAN SIENDO DERRAMADOS EN LOS JARDINES DURAN
TE LAS IQ‘HORAS DE SERVICIO CONTINUO QUE HEMOS LOGRADO MAN
TENER.

SI DESEA EVITAR LA DESAGRADABLE "SORPRESA" DE ABRIR EL GRI
FO EN SECO CUANDO MAS URGENTEMENTE NECESITA AGUA, RACIONE
SU RIEGO Y VIGILE EL DE SUS VECINOS; ADEMAS, TENGA EN CUEN
TA QUE YA ESTA EN VIGENCIA UN INCREMENTO EN EL COSTO DEL

SERVICIO DEL 25% EN ADELANTE, SEGUN EL NIVEL DE SU CONSUMO,

PUES DURANTE LOS ULTIMOS 2 ANOS NO HABIA SIDO REAJUSTADO Y
LAS OBRAS DE AMPLIACION SE HACEN CADA VEZ MAS URGENTES.

ATENTAMENTE

LA ADMINISTRACION.



;.' Agosto 29 de 1990

es
Jl COMUNAL PARCELACION EL RETIRO

~®® Adainistrador MARIND MOYA

E_‘IEICIA: ANALISIS FISICOS Y BACTERIDLOGICOS DEL AGUA EN LA PLANTA DE POTABILIZACION CON FILTRACION LENTA EN ARENA

J* DE TONA DE MUESTRA: PLANTA
“"HA DE TOMA: AGOSTQ 23 DE 1990

EL RETIRO

ANALISTA: TECNOLOGO QUIMICO NOEL MUNDZ

RED DE DIS™:15UCiGN

l AGUA CRUDA EFLUENTE EFLUENTE | TANGUE
RAMETRO ENTRADA DE LA |  COMBINADD COMBINADD |  ALMAC. — e e
PLANTA PREFILTROS fLA No.1 No.Z No.3
!;sxmn (UNT) 6.0 1.8 0.39 0.24 0.31 0.26
'um APARENTE { U.P.C.) 32.0 12.0 7.0 2.0 5.0 3.0
SOLIDOS SUSPENDIDOS (ag/1) 11.0 2.0 1.0 0 1.0 i.0
l 1.5 7.2 1.4 1.3 1.2 7.2 “.2
-GUMAL (1/s) - - 1.4 - - -
COLIFORMES FECALES 1300 70 0 0 0 5
{ COLONIAS/100 el suestra )
ORD RESIDUAL (sg/1) - —_ - 0.4 0.5 0.6 £.4

T

iw:m:s:
alidad de! agua segdn los pardsetros analizados es optisa y puede ser consusida de sanera confiable.

1. PANELA ‘
nadora Lab. UNITTE

G 'IN8. GERARDO GALVIS

I Centro Inter-Regional de Abastecimiento y Remocion de Agua

i

Director Centro Inter-Regional de Abastecisiento y Resocitn de Agua

UNIVERSIDAD DEL VALLE - FACULTAD DE INGENIERIA A A 25360 CALI, COLOMBIA - SURAMERICA

- meme - s

v a e e ris W e e o

TELS 392345 - 393041 Ext 153-159 FAX (57-23) 397264
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Cali, julio 23 de 19390

Sefiores
ENSIRVA
La Ciudad.

Estimaedos sefiores.

Les solicitamos muy comedidamente algunos avios"PROHIBIDO
BOTAR BASURA" ,para colocarlos en la Av.del BERCHMANS co-
rrespondiente a nuestra parcelacien, puesm esta via la han
tomado para botar basuras y degperdicios.

Estos los Qabia solicitado por intermedio de la Comuna #17
sin encontrar respuesta.

N N B A e e e e

Administrador
Tel.# 307749



