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PROYECTO EVALUACION DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO
CON PLANTAS DE TRATAMIENTO

ADMINISTRADA POR COMUNIDADES

ANEXO 1

ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION COMUNITARIA ASESORADA POR EL

SERVICIO DE SALUD DEL VALLE DEL CAUCA. APARTES DE LA MEMORIA

DE LA SEGUNDA REUNION DE JUNTAS ADMINISTRADORAS DE ACUEDUCTOS

Y ALCANTARILLADOS RURALES DE LA UNIDAD EJECUTORA DE
SANEAMIENTO DE PALMIRA (VALLE)
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SECRETARIA DE SALUD DEL VALLE
UNIDAD EJECUTORA DE SANCAMIENTO DE PALMIRA

5-EL SERVICIO DE SANEAMIENTO BASICO RURAL

Es un conjunto d; acciones que el Servicio de Salud desarro-

.115 a travas de Ya UES para ofrecer 2 la comunidad del arca,

- los programas de abastecimiento de agua en cantidad y-caIidad
éq;cﬁadas pura‘1u pob\acion beneficiada.Asimismo, disoosicﬁon
%q ;xcretes por medfio de‘éoluciones comuniterias(alcantari-

\{ados sanftarios) o 1nd1v1dua\es(tazas sanitarias) y el ma-

neJo de los res1duos s011dos que se generan en 1as viviendas.

\

Un asnecto muy 1mportonte de aste programa es la organizacion

ﬂg Ias JUNTAS ADMINISTRADORAS DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

'RURALES que son un mecanismo de.participacion comunitaria

cgnsagrado ampliomaente por 12 legislacion departamental y el
goblerno sesccional a traves de los siguientes_instrumentos:
-Dgcreto 151 de 1966 del goveinador del Yallo,otorgando ‘1a

hdn1n1=tracion de las obras de acueductos y o\cantar1llados

- EE am
]

rurales F ]as JUNTAS LOCALES (ACUASALUDES) reglamentedas por
la Secretaria de Salud Departamentu\. ‘

-Ordenanza 149 de 1968 de lo Asnmb\ea Departanentp1 dando la

ST TV A -

facuItad de 1a administracion de los acueductos y alcantari-
llados a las JUNTAS LOCALES y ratificando Ya reglamentacion -
pura 1a prestacion de los servicios por parte de la Secreto-

ria de Salud Puinca Departamental,

-Reso]uc1on $-1830 de 1976 do la Jefatura del Servicio do
Salud del Yalle,por medio de la cual se fijs el REGLAMENTO
PARA LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE AéUEDUCTOS Y AL~
CANTARILLADOS RURALES en todo el Departamento.

SERVICIO SANEAMIENTO BASICO,PROTECCION AMBIENTAL
SALUD OCUPACIONAL y CONSTRUCCIONES, 1990 7
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SECRETARIA DE SALUD DEL VALLE
UNIDAD EJECUTORA DE SANEAMIENTO ODE PALMIRA

6~LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
RURALES (ACUASALUDES)

Las Juntas Administradoras de Acueductos y Alcantarillados

son entidades de beneficio comunitario ¢2n funciones especi-

ficas de manejo de los servicios de acueducto y alcantarillao-

do con la asesoria directa de la UES por medio de un funcio-

nario asignado para tal fin.

E1 objetivo de 1as Juntas administradoras es DIRIGIR,ADMINIS-

TRAR,OPERAR MANTENER ,AMPLIAR Y HEJO&AR los sistemas de acue-

ductos y alcantarillados rurales existentes en el Departamen-—

to del Valle,sean o no construidos por la S;cretaria de Salud

Publicae.

Las Juntas Administradoras tambien denominadas ACUASALUD,se

componen de las sigulentes personas:

~Un PRESIDENTE quien es su representante legal.

-Un TESORERO quien es responsable del manejo de los dineros.

=Un SECRETARIO FISCAL quien asesora a la comunidad.

4

La comunidad esta representada en 1a junta por el Presidente
y el Tesorero quienes son eiégidos en asamblea popular por
seleccion . previa a traves de los asistentes a la asamblea o
mediante postulacion de la Junta de Accion Comunal del lugar.
€1 periodo de labores de los representantes de la comunidad
en la Junta es de 2 anos y no pueden Ser roelegidos.oor mas
de un periodo adicional. .

E1 tercer mienbro de 1a Junts es un representante de la UES

seleccionado del grupo de promotores de saneamiento de la

SERVICIO SANEAMIENTO BASICO,PROTECCION AMBIENTAL ,
SALUD OCUPACIONAL y CONSTRUCCIONES, 1990 &8



SECRETARIA DE SALUD DEL VALLE
UNIDAD EJECUTORA DE SANEAMIENTO DE PALMIRA

fnstitucion.

La Junta administradora asi constitutida adquiere el recono-
miento legal por medio de una resolucion de nombramiento pro-
ducida por el Secretario de Salud Oepartamental.
Para ofrecer un servicio adecuado a 1a comunidad, la Jjunte
puede nombrar una o varias personas que hagan los trabajos de
mantenimipnto y opgrac1om del acueducto.Asimismo puede efec-
tuar los gastos necesarios para garanttzar un optimo sarvicio
a la comunidad.
Las decisiones administrativas de 1a Junta se expresan por
medio de acuerdos,que son respaldados por la UES en el caso
de los gastos que sea necesarfo hacer para el funclonamiento.
Exfste un control  PREVIO de 1a gestion administrativa de la
Junta por parte de 1a Contraloria departamental,por medio de
los Auditores fiscales en cada municipio de 1a region.Este
control se orfenta hacia Ya junta en dos sentidos:
-En la vigilancia de 1os gastos que la Junta hace de los fon-
dos comunitaéios con la exigencia de los reoquerimientos que

Tas normas departamentales fijan pars todas las entidades

oficiales.

En 1a Supervision sobre ol Tesorero y el manejo que hace de

los fondos de la Junta,incluyendo el diligenciamiento de los
1ibros de tesoreria y la vigencia de una poliza de secguros a
favor del Departamento para asegurar los bienes de la comu-
comunidad bajo su responsabilidad.

Actualmente en 14 Secretaria de Salud se ha disenado un Pro-

yocto de modificacion de la Resolucion $S-1830 de 1976,para

SERVICIO SANEAMIENTO BASICO,PROTECCION AMBIENTAL ,
SALUD OCUPACIONAL y CONSTRUCCIONES, 1990 9

vy
K



SECRETARIA DE SALUD DEL VALLE
UNIDAD EJECUTORA DE SANEAMIENTO DE PALMIRA
entregar a las comunidades rurales un nuevo reglamento pora
Ls administracion de los servicios de Sansamiento Basicos
de AGUA POTABLE,la DISPOSICION DE EXCRETAS y 1a DISPOSICION
DE BASURAS,como una responsabiliidad comunitaria para el

mejoramiento del nivel de VIDA de toda la poblacion.



PROYECTO EVALUACION DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO

CON PLANTAS DE TRATAMIENTO

ADMINISTRADA POR COMUNIDADES

ANEXO 2

ACUERDO No.0Ol14 DE 1983
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

ACUERDO NUMERo 014

Por el cual se reglamenta la administracién de acueductos

« 1.1 MA01983 .

alcantarillados rurales.

LA JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD,

en uso de sus facultades legales y estatutarias, y

Que los Decretos Leyes niimeros 671 de 1975 y 121 de 1976_y el Decreto
nimero 1714 de 1978 sefialan, entre las funciones del Instituto la de
realizar el Programa de:Saneamiento Bisico Rural para dotar de agua
potable y adecuada disposici6n de excretas a las poblaciones rurales

CONSIDERANDO:

con menos de 2.500 habitantes;

Que es necesario regqlamentar la administracién de los acueductos y'
alcantarillados rurales construfdos en desarrollo del Programa de
Saneamiento Bisico Rural, con el fin de asegurar su mSximo aprovecha-

miento, ¥y

Que en armonfa con la polftica de descentralizacifn administrativa es

DE 19

Y

indispensable la participacibn de las comunidades beneficiadas con las® °

obras y de las autoridades regionales y locales en la administracida
de los acueductos y alcantarillados construidos por el Instituto o que

estén a su cargo,

ARTICULO PRIMERO.

sjguientes normas:

ORGANIZACION Y TIPOS DE JUNTAS ADHMINISTRADORAS

ARTICULO SEGUNDO,

Reglaméntase 1a administraci6n de los acueductos y
alcantarillados rurales construfdos por el Instituto, conforme a las

! Cada obra que se construya en deserrollo del Pro-
grama de Saneamiento Bdsico Rural serd administrada por una Junta,

ACUERDA:;

CAPITULO PRIMEROD

que se constituird por lo menos quince (15) dfas

vicio la obra,

ARTICULO TERCERO.

mento.

ARTICULD CUARTO.

Aquellas obras no construfdas por el Instituto y que
mediante convenios celebrados con otras instituciores estén a su cargo,
serdn administradas de conforridad con las disposiciones de este Regla-

_ Cuando en una localidad se construya mds de wuna
obra de seneariento bdsico rural por el Instituto, 13 administracifn
.estard a cargo de und sola Junta,

antes de darse al ser-
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Acuerdo nimero 014 de 197__. Hoja No.2 ' B

Continuacén del Acuerdo por el cual se regfamenta la administracifn de acueductos
y alcantarillados rurales.

A. JUNTA ADMINISTRADORA PARA LOCALIDADES RURALES

ARTICULO QUINTO. En 1as localidades rurales la Junta Administradora estal
ra constitufda por cuatro miembros asf: a) un Presidente, b) un Tesorero,
¢umFiscat-y+—d) un Revisor.

ARTICULO SEXTO. La integraci6n de la Junta a que se refiere el artfculo
anterior se hard con las siguientes personas:

a) Un representante de la directiva de la Junta de Accién Comunal del
lugar, elegido por lo$ usuarios en asamblea general;

Dos (2) representantes de los usuarios elegidos en asamblea general,
que no sean miembros de la directiva de la Junta de Accién Comunal;

c) \ Un (1) representante del Instituto, designado por el Jefe de 1z Sec-

b)

\

cional, quien ejercerd el cargo de Revisor. E} Instituto podré dele-
gar esta representacifn en el Servicio Seccional de Salud.

PARAGRAFD : Los caroos de-Presidente, Tesorero y Fiscal serdn provistos
por 1p Asamblea General deUsuarios.

ARTICULO SEPTIMO. La Asamblea General de Usuarios se reunird ordinaria-
mente czda seis (6) resSes y extrzordinariamente cuando l1a convoque el re-
presentante de 1a Seccional del Instituto, 1a Junta Administradora o lo

solicite a la Seccional por 1o menos el diez (10%) por ciento de los wsua-
rios inscritos.

ARTICULO OCTAVO. La Asamblea General de Usuarios designar§ un Presiden-
te y un Secretario para la reunifn.

ARTICULO NOVENO. Para que 1a Asemblea General de Usuvarios pueda sesionar

validemente, serd necesaria la asistencia de la mitad mds uno de los usva-

rios inscritos. En caso de no constituirse quorum reglamentario, la 2sam-

blea se puede realizar vilidamente con los asistentes, siempre y cuando

hayan transcurrido sesenta (60) minutos desde la hora inicialmente fijada
. para la reunibn. Este hecho debe constar en el acta respectiva.

PARAGRAFO : Para que sea vilida la Asamblea General de Usuarios que elige
Unta Administradora se requiere la asistencia del representante del Ins-
tituto.

ARTICULO DECIM). Son funciones de la Asarblea General de Usuarios:

a) Elegir y remover sus representzrites en 1a Junta Administradora;

b) Proporier iniciativas y sugerencias de beneficio colectivo en rela-
ci6n cor “a obra;

c) Procurar “a prestacifn de un buen servicio, y

d) Aprobar ¢ imp;bbar los informes y balznces que presente la Junta Ad-
ministradora, ;

ARTICULO ONCE. Cuando la Asa=mblea Gereral de Usvarios realice una
cleccion o tone una decisién, lo haré por votacibn secreta y el resultado
de Ya risma se consignaré en el actia respectiva.

B. JUNTA ADIINISTRADGRA PERA SISTCMAS REGIONALES

ARTICULO DOCE. €1 sistema construfdo que cubra Ere2s geogrdficas de
dos o ris localidades se denorinarf acueducto o alcantarillado regional y
tendrS una sola administracifn, de acuerdo.con Tas normas contenidas er

este Reglamento. = .
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Acuverdo nimero de 197__. Hoja NoJ3

“mine para ser cubiertas por el sistema regional, se elegird por 1a Asam-

Continuacién del Acuerdo por el cual se reglamenta 1a administracién de acueductos
y alcantarillados rurales.

ARTICULO TRECE. En cada una de las localidades que la Seccional deter-
blea General de Usuarios un delegado a Ya Junta Administradora. Los dele-
gados asf elegidos constituirdn la Junta Administradora del Acueducto o
Alcantarillado, de la cual ser§ miembro, como Revisor, el representante

del Instituto. De estos delegados se elegird Presidente, Fiscal y Tesorarg
Los demds miembros tendr&n el carcter de Vocales. El Instituto podrd de-
legar su representacién en el SErvicio Seccional de Salud.

PARAGRAFO : Cuando el sistema regional cubra s6lo dos (2) localidades. el
numero de delegados a que se refiere este articulo serd de dos (2) por lo-
calidad cubierta. :

ARTICULO CATORCE. La contabilidad qﬁe 1leve la Junta Administradora e
un sistema regional serd una sola para todo el sistema y en ningdn caso
separada para una o varias de las localidades cubiertas.

c. JONTA ADMINISTRADORA PARA SISTEMAS ASOCIADDS

ARTICULO QUINCE. Cuando en el &rea atendida por la Seccional existen
comunidades que se sirvan de sistemas de acueducto o alcantarillado con
una vecindad geogr&fica, podrdn asociarse con la finalidad de logrer ure
mejor administraci6n, operacién, mantenimiento y ampliacidn de los servi-
cios, previo concepto favorable del Instituto.

ARTICULO DIECISEIS. La Junta Administradora que se organice bajo la rcdali-
dad scralada en el articulo anterior, se ajustar& a las normas de ccrnsti-
tucibn establecidas en este Reglamento para los sistemas regionalcs.

D. JUKRTA ADMINISTRADORA PARA CABECERAS MURICIPALES

ARTICULO DIECISIETE. En las cabeceras de murmicipio 1a Junta Adrinistradcrs
estard constituida por los siguientes miembros:

a) E1 Jefe de 1a Divisi6n de Saneamiento Anbiental det Servicic Scccio-
nal de Salud o su delegado, qQuien la presidirs;

b) Un (1) representante de las Juntas de Acci6n Comunal de la Yoceliled
o, en su defecto, de otras juntas cfivicas, quien ser§ el Fiscel, de-
signado por los respectivos presidentes;

c) Un (1) representante de los usuarios del servicio, cesignaco pi. ei
Personero lunicipal, quien serd el Tescrero, y

¢) E). Jefe de 1a Seccicnal del Instituto o su delegedo, quier scré o}
Revisor. .

E. CASO ESPECIAL DE JUNTA ADMINISTPLDCRA

FRTICULO DIECIOCHO. Si existen condiciones ecpeciales que dificulten &
crgenizecion de ura Junta Administradora con las caracterfsticas de cers-
17tvctn cescrites en los literales A, B, C y D de este Cepitulo, 12 S-c-
cional eplicard otra modalided, previza aprotecién de le Divisi€n de €zr-z-
miento Bésico Rural del Instituto.

CAPITULO SEGUKRDO

FUNCIONEMIENTO DE LA JUNTAADMINISTRADORA

ARTICULO DIECINUEVE. Una vez constitufda la Junts Adnministradora., la ___J
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Q.

Continuacion del Acverdo por of cual se reglamenta 1a administracién de acueducto

' y alcantarillados rurales.

Seccional proceder§ a inscribirla en un 1ibro que para el efecto se 1leve.

"ARTICULO YEINTE. Previo estudio de la Seccional, la Junta podrd nombrar
un Administrador, caso en el cual el cargo de Tesorero desaparece dando
lugar en su reemplazo a un cargo de Vocal.

ARTICULO VEINTIUNO. Los miembros de 1z Junta Administradora podrin ser nom-

brados en el cargo de Administrador u otro de la Junta, pero deberdn dejar
vacante el cargo que ocupan en ésta.

ARTICULO YEINTIDOS. Los miembros de la Junta no tendrdn remuneracién. Sin
embargo, cvando el nimero de usuvarios y las actividades de administracibn
de la obra exijan mayor dedicacibn por parte del Tesorero, previa evalva-
cién de la Seccional, la Junta podr§ fijarle una bonificacién.

ARTICULD VEINTITRES. la Junta Administradora se reunird por 1o menos una
vez al nes.

ARTICULO VEINTICUATRO.  El quorum decisorio se formar§ cqn”la mitad mds
uno de suS m1embros. .

ARTICULO VEINTICINCO. La no asistencia a tres (3) reunfones consecutivas
SIn causa justificada de cuzlquiera de los representantes de la corwnidad
en 1a Junta, ser§ motivo para que se produzca su carmbio. )

ARTICULO VEINTISEIS. EY perfodo de los miembros de la Junta gue represcn-
tan a 1a ccrunidad ser§ de dos (2) afos contados a partir de la fecha de
1a inscripcién. Su eleccibn se hard un (1) mes antes de la expiracién cel
perfodo, para efectos de 1a continuidad en las labores.

ARTICULO VEINTISIETE. Los miembros de la Junta que representan a la comu-
nidad no podrdn ser elegidos por rmds de dos (2) perfcdos consecutivos.

ARTICULO VEINTIOCHO. La Junta destirard los fondos exclusivamente para
Zrortizar Tos préstaros otorgados a 18 ctunidad con destino a las obras,
atender rastos de adainistracidn, cperzcifn, rantenimiento y anpliacibn

de) scrvicio y para 1as reservas legales.

ARTICULO VFINTINUEVE, EY Tesorero o el Administrador constituird fianza
de Fanejo 2 fevor del Instituto para responder por los dineros y bienes
que se le han enconendado. La cuantfa de la fiarza serd fijada por 1a Sec-
cional y la prima que se cause serd cubierta con recursos generados por el
Servicio.

ARTICULD-Ti:INTA.  Con el fin de controlar el ez<ado de préstaros otcrga-
dos a Ya cuunidad por el Instituto con ocasifn cz las obras, la Jurta
1levar§ un libro-cn el cual se registren los ¢tze=s y el saldo de la ceuda.
fste 1ibro ccher§ registrarse en le Scccisnal ce” Instituto y 13 Ceuds
inicial certificarse por el Pagador respectfvo. N

ARTICULD TRLINTA Y UNO. La Junta IIeLara los siavientes libros y registros
tara ascntar Jos movimientos de dineros y bicres:

a) Tarjeta de k&rdex a cada usuario, para regitirar los pagos de la
cucla feriiliar, previa expedicién del recibo cerrespendiente;

b) Libro de bancos, para 1levar el rovimiento de cheques giredos y con-
signaciones realizadas; -

c) Libro diario, para 1levar el control de dincros recibidos en efectivo
o cheques y los retiros efectuados de acucrdo con los comprobantes
respectivos; .

———— o ————
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f)

ARTICULO TREINTA Y DOS,

Continuacién del Acuerdo por el cual g@ reglamenta la administracién de acueductos|
y alcantarillades rurales.

Libro de caja menor, para registrar los pagos y compras efectuadas
con este fondo; ‘

Libro de control de préstamos otorgados por el Instituto, para anotar
los abonos que se efectien y el saldo de la deuda, y

Libro de inventarios, para llevar el control de los bienes ruetles
e inmuebles, tales como terrenos, oficinas, enseres, herramientas,
equipos, maquinaria y repuestos destinados a la operacién del sstema.

La Junta utilizar la papelerfa indispensable para

su operacibn, de acuerdo con los modelos que seriale la Divisi6n de Sanea-
miento B&sico Rural del Instituto.

ARTICULO TREINTA Y TRES.

CAPITULD TERCERO

FUNCIONES DE LA JURTA ADMINISTRADORA Y
- _ DE SUS MIEMBROS

La Junta tendrd las siguientes funciones:

2)
b)

c)

d)

e)
f)
9)
h)

1)
)
k)

1)

" usuarios morosos;

FRTICULO TREINTA Y CUATRO.

Hacer cumplir este Reglamento y las normas- que expida el Instituto
sobre la materia; -

Autorizar el pago oportuno de las cuotas de amortizacién de los prés:
tamos concedidos por el Instituto u otras entidades;

Imponer a los usuarios_sancicnes por violaciones de este Feglerento.
Cuando 1a sancibn consista en el corte terporal del servicio, se re-
querir§ autorizacidn de la Seccional del Instituto;

Previa consulta con la Seccional del Instituto, nombrar el personal
que se requiera para la administraci6n y operacién del servicio, asig-
narle la remuneracifn con fondos provenientes de las cuctas femilia-
res y derechos de matriculas y centrolar sus actividades;

Nombrar los comités, comisiones o brigadas.de trabajo que se reqgui-
ran para el funcionamiento del servicio;

Propender por el mantenimiento y conservacifn de Yas cuencas hidro-
gréficas;

Tramitar ante la Seccional del Instituto las solicitudes de nucvas
conexiones;

Promover el pago oportuno de las cuotas femiliares y sancicnar a los

Reﬁﬁir informes a los usuarios sobre la administracién del servicio;
Cuidar porque el servicio se preste con eractitud y reculariced;

Propencer porque el agua que- se suministre sea de buena caliced y se
hega vso racional de ella, y

Adquirir y utilizar la papelerfa necesaria para la administrzcién del
servicio.

La Junta zutorizard gestos por concepto ce la

cpcracadn y rentenimento del servicio, cuando 1a cuzntfa exceca del equiva-
lente a cuatro (4) veces el salario minimo legal vigente en la regién.

ARTICULO TREINTA Y CINHCO.

Son funciones del Presidente de 1a Junta: |

?)

Convocar, presidir y dirigir las sesiones ordinarias y extreordinariag
de’la Junta;

— = p———
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c)
d)

e)
f)

9)
h)

1)
J)
k)

1)

Ordenar el pago de 1o0s gastos que demande la administracién y opera-
cién de la obra, cuando l1a cuantfa no exceda de cuatro (4) veces

el salario mfnimo vigente en la regibn, previa la presentaci6n de la
cuenta de cobro y de los comprobantes correspondientes;

Controlar el manejo de 1os dineros y bienes del acueducto y alcanta-
rillado;

Ordenar al Tesorero 0 Administrador el pago al Instituto de la cuota
por concepto del préstamo concedido, en las fechas pactadas en el
contrato;

Representar a la Junta ante las entidades piblicas y privadas;

Elaborar y firmar las actas de las reunfones de la Junta en las cua-
Yes deben constar las decisiones que se adopten. E1 acta debers ela-
borarse y aprobarse en la misma sesi6n con el ffn de poner en vigen-
cfa inmediata las decisiones tomadas;

Hacer cumplir las decisiones adoptadas por la Junta;

-
Estudiar los reclamos de los usuarios, resolver 10s que sean de su
competencia y presentar 10s demis a consideracién de 1a Junta;

Not$ficar oportunamente a8 los usuvarios sobre 1as sanciones que se les
imponga por violzcibn del Reglamento;

Ordenar por escrito al Fontanero la reparaci6n, el corte y la recone-
xi6n de las instalaciores;

Comunicar a los usuarios 10s hechos y circunstancias que afecten 1a
prestacién regular del servicio, y

Tramitar la correspondencia.

ARTICULO TREINTA Y SEI1S. Son funcfones del Vicepresidente de la Junta:

2)

b)

Reemplazar al Presidente en el ejercicio de su cargo en los casos de
asusencia temporal o definitiva y asesorarlo permznentemente en el
cunplimiento de sus funciones, y

Las der8s funciones que le scan asignadas por el Presidente.

ARflCULd TREJKTA Y SIETE. Son funciones del Tesorero de 1a Junta:

D

b)

c)
d)

e)

f).

)

h)

i)

Organizar el sistema de recavdos y efectuar el ccbro de dercchos de
ratricula y de cuotas familiares, reconexiores, rultas y otros con-
ceptos;

Orcanizar y mantener 2l dfa el kirdex de usterizs;
Congtitufr y nantener vigente ficnze de manejo;

Ebrir cuernta corriente o de zhorros en la cnticz2 bancaria ms préxi-
ma, & nosbre de la Junta;

i
Pagar mensualrente a la Seccicnzl del Instituiz ia cuota de amortiza-
ci6n por concepto del préstaro-concedido 2 Ve c:-unidad;

Rendir mensualrente un inforre cctre el estzZo de tesorerfa a la
Junta y a 12 Asarblea Ceneral de Utuarios cuzndo se reuna;

Suministrar los datos que le solicite la secciora) sobre el rovimien-
to de tesorerfa pera efectos ce ccrntrol en la arcrtizacién de présta-
mos concedidos por el Instituto;

Firmar, conjuntarente con el Fiscal, los cheques por concepto de gas-
tos zutorizados por la Junta o por el Presicderte en su caso;

Llevar los libros de contabilidad indicados para registrar los movi-
mientos de dineros y bienes del acuveducto y alcantarillado y conservar
&
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los comprobantes respectivos, y

3) Las demis funciones que le sean asignadas por la Junta de la cual
depende.

ARTICULO TREINTA Y OCHO. Son funciones del Fiscal de la Junta:

a) Ejercer el control permanente sobre todos los dineros y bienes del
acueducto o alcantarillado;

b) Firmar, conjuntamente con el Tesorero o Administrador, previa 1a
orden de pago correspondiente, los cheques, comprobantes y documen-
tos por concepto de ingresos y gastos;

c) Examinar peri6dicamente el movimiento de los hbros y dem§s documen-
tos de tesorerfa, refrend&ndolos cyando los encuentre ajustados a la~
realidad y al Reglarento; -

d) Aprobar o improbar los balances de tesorerfa;

e) Velar por el estricto cumplimiento de los deberes y funciones de la
Junta, como también por el libre ejercicio de los derechos y deberes
de los usuarios, y .

f) Informar oportunamente a la Junta y a la Seccional sobre las irregu-
laridades que se presenten en la administracibn y operaci6n del ser-
vicio, procurando que se tomen las medidas ccnducentes a su solucién.

RKTICULO TREINTA Y HUEVE. Son funciones del Revisor de la Junta:

a) Examinar los actos y operaciones de l1a Junta;

b) Examinar peri6dicamente el movimiento de los Vibros y derds docu-
mentos de tesorerfa y cuando no los halle ejustados a la rcalidad
o al Reglamento, denunciar ante la Junta, la Seccional o la autori-
dad, las irregularidades encontradas;

c) Examinar los balances de tesoreria;

d) Estudiar las solicitudes de nucvas cenexicnes y renéir inforie a la
Secciovnal sobre la factibilidad técnica de las rismas y las condi-
ciones socio-econbmicas del solicitante;

e) Prestar asesorfa a los ciembros y emplesdos de la Junta cn rateria
operativa y administrativa;

f) Eleborar los informes schre las actividades de la Junts e informar 2l
Jefe de la Seccional scire las decisiones que 8sta adcpte;

g) Elaborar un acta de ced: visita de supervisifn y asistencia técnice
que practique a 1a Junta y al sistema;

h) Procurar porque & los riecbros y erpleados de la Junta se les cera-
cite para el normal des:z-pefin, de sus labores, y

i) Las der§s que le sean 2signades por 1a Jefatura de la Seccional.

ARTICULO CUARENTA. Son funcicnes del Vocal de la Junta;

a) Participar en todes las sésicres de la Junta;

b) Coleborar con Yos derds rierbros de 1a Junta en las actividades de
adninistracién, cperacién, mantcniniente y apliacién del servicio, y

c) Cumplir las comisiones y tareas que le ordere el Presidente.
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C DEL PERSONAL DE LA JUNTA ADMINISTRADORA

A.  ADMINJSTRADOR.
ARTICULO CUARENTA Y UNO. Son funciones del Administrador:

a) Cumplir, en su caso, las funciones sehaladzs en este Reglamento para el

- Tesorero; K
b} Cumplir y hacer cumplir las decisiones de 13 Juntz y el presente Regla-

mento; - N .

c) Ordenar 1os gastos que exija el funcionamiento del servicio;

d) Estudiar los reclamos de los usuarios, resolver los que sean de su com-
petencia y presentar los demfs a consideracién de la Junta;

e) Ordenar por escrito al Fontanero 1a reparacibén, corte y reconexién de
instalaciones; ;

f) Dirigir y supervisar el trabajo del Fontanero y de otro personal que sea
nombrado por la Junta;

g) Asistir a 1as sesfones de 1a Junta con derecho a voz y actuar como se-
cretario de 1a misma;

h) Coordinar con las azutoridades de 1a jurisdiccién, la aplicacibn, en su
caso, de las normas legales correspondientes sobre control de calidad
del agua de consumo humano y sobre disposicién de aguas residuales, e

1) Las dem§s funciones que e sean asignadas por la Junta. )

B.  FONTANERO

ARTICULO CUARENTA Y DOS. De acuerdo con la magnitud de la obra, 1a Junta,
actuvando a nombre de los usuarios, designar§ uno o m4s fontanecros que estarin
bajo la dependencia directa del Presidente de 1a Junta o del Administrador,

" segln el caso, quienes deberfn acreditar experiencia en operacifn y mante-
nimiento de obras sanftarias y preferiblemente residir en la regifn donde
van 8 prestar sus servicfos.

ARCICULO CUARENTA Y TRES. Solamente el Fontanero podrs realizar instalaciones
en el sistema, previa sutorizaci6n por escrito del Presidente de 1a Junta o
a0l Mrinistrador ¢n su caso. .

ARTICULO CUARENTA Y CUATRO. Son funciones del Fontanero:

. a8 Operar y rmantener el acueducto o alcantarillado,
b; ‘flacer las conexiones, reconexfiones y trabajos de plowerfa que se le
ordenen;
¢)- Informar a1 Presfdente de 1a Junta o al Administrador de las irregula-
ridades en el servicio;

d) _,Co}aborar con el Tesorero o Administrador en los cobros cuando se le

ordene; :

e) FEjecutar los cortes de) servicio ordenades por 1a lunta, siempre y
cuvando no se trate de cortes temporales, c2so en el cual se requiere
autorizacibn escrita de 1a Seccional del Instituto;

Colaborar en 1a vigilancia y proteccién de las fucntes;

Lfectuar la lectura de los redidores, y

Los derds funciones que le sean 2signadas por el Presidente o el
-~ Mministrador. :
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C. OPERADORES DE PLANTAS DE TRATAMIENTO

ARTICULO CUARENTA Y CINCO. De acuerdo con 1a magnitud de la obra, la Junta,
actuando a nombre de los usuarios, designard uno o varios operadores de

plantas de tratamiento que estardn bajo la dependencia directa del Presidente
quienes deberdn acreditar experiencia en el manejo de plantas de tratamiento.

ARTICULO CUARENTA Y SEIS. Son funciones del operador de planta de trata-
miento: : .

a) Operar los equipos mecénicos de la planta;

b) Responder por la operaci6n y mantenimiento de la planta;
c) Realizar los andlisis y control de calidad del agua;
d) Realizar las reparaciones en los elementos de la planta;

e) Informar a 1a Junta o al Administrador de los dafios y emergencias
que ocurran en la planta;

f) Llevar un registro diario de resultados de los andlisis qufmico§ y
bacteriolégicos que se realicen en 1a planta e informar al Servi-
cio Seccional de Salud trimestralmente;

g) Aplicar el manual de operaci6n y mantenimiento de la planta, y

h) Ejecutar, con la debida anticipacibn, Tas 6rdenes de compra de Tos
materiales y productos quimicos que se necesiten para la operacién
de la planta de tratamiento.

CAPITULO GQUINTO
DE LA OPERACION, PRESTACION Y COBRO DE SERVICIOS

A. ASPECTOS GENERALES

PRYICULO CUARENTA Y_SIETE. La administracién de los sistemas se hard con
mirag, al Leneficio de Ta comunidad, buscando que sea costeralle, en téroi-
uos que asegurcn el 6ptimo servicio, nantenimiento y ampliacibn.

ARYICUI O CUARENTA Y OCHO. En toda solicitud de inslalacion del servic%o
dcherd oxpresarse 1a cestinacién que se le va a dar.

EPTICULO CUARLKTA Y HULVE. E) Jefe de la Seccional, previo estudio técnico

y econéaico de cada ceso, aprobard, aplazar§ o negars las solicitudes para
el servicio. -

ARTICULO CINCUENTA. Una vez aprobada la sclicitud, el intercsado cancelars
cn Ta Pagaduria de 1a Scccional o en la Tecorerfa de la Junta, segin lo
disponga 1a Scccional, 1a ratrfcula corresprrdicnte cuyo valor se determi-
rard cn 1a siguicnte forma:

a) Para uso dovéstico, la ratrfcula croredio pagada por 1os usuarios
que participaron e¢n 1a construccibn de 1a cbra, mSs un treinta por
ciento (30%) del valor de dicha ratricula por cada afio 0 fraccibn
de a0 trenscurrido deede 1a terminacifin de la obrag

b) Para otros usos, el doble de.la matricula vigente determinada en la
forma que prevee el literal anterior.

ARTICULO CIHCULHTA Y UND. A la presentacién por el interesado del recibo
de pago de 1a matr{cula, el Presidente de 1a Junta ordenarS§ los trabajos
correspondientes de conexi6n. [n caso de no expedirse la orden, Yo hard
1a Scccional. !

mrmmr -y e g -

B ST CHR PR VD SRS

it B I T IR R i T o i e S et et



Acverdo nidmero 014 de 197__. Hoja No. 10 .

— s e

Contincacidn del Acuerdo por el cual sp reglamenta 1 : .
a administrac
y alcantarillados rurales. : 16n de acueductos

ARTICULO CINCUENTA Y DOS. Cuando el monto de la matrfcula establecida

para Nuevos usuarios sea recaudado por la Seccional, dicho val
: or -
caré a 1a amortizacién delpréstamo concedido, ) se apli

ARTICULO CINCUENTA Y TRES. Las nuevas conexiones serdn de car ;
R : : od

y pedran ser financiadas por la Junta con un interés del dos gor E}e:i:ario
(?%) mensual sob;e saldos y con plazo no mayor de dos (2) afios. Las am-
pliacicnes o pro ongaciones que resulten, pasaré i -
te dol sistema. n a formar parte integran .

ARTICULO CINCUENTA Y CUATRO, Si transcurridos treinta (30

Fecha de notificaciln de Ta aprobacién de la so]icitud(de)ig:::1g§?g: ;:]
servicio, el interesado no hubiere cancelado el valor correspondiente a
la metricula, se considerard sin efecto la aprobaci6n impartida.

ARTICULO CINCUENTA Y CINCO. Los usuarios que tengan deudas

ici = pendientes

por servicios no serdn atendidos en sus reclamacicnes mi -
gacicnes no hubiergn sido canceladas. entras las obli

ARTICULO CINCUENTA Y SEIS. EY Tesorero de la Junta o el Administrad
expedird paz ¥y salvo por razbn del servicio cuando 2sf Yo so]icitgapg:
escrito el vsvario, previa presentaci6n del @ltiro recibo cancelado.
Este paz y salvo caducarf a los treinta (30) cfes de su expedicibn.

ARTICULO CINCUENTA Y SIETE. Cuando se causen dafios en los sistemas de

acveduc ’ .
reparaciones. i . >

ARTICULO CINCUENTA Y OCHO. Cuando la propiecad se enajene, rl nuevo
pr0pi$t3r1o deberd informar a la Junta para el cerbio de registro del
usuario.

ART)CULO CINCUENTA Y NUEVE. Cualquier cambio en e) uso de los s -
deberd informarse por escrito a la Junta, la cual determinard 1a§r;;§:$§-
cacicnes técnicas y el rcajuste a que haya lugar.

FERRGPAFO: Cuando ocurrieren 1as modificaciones de que trata est :
Yo y no se pusiercn en conocimiento de a Junta, éstg ap1icar5e:a§ :::Ecu-'
ciones correspondientes.

ARTICLLO SESENTA.  E1 servicio de acueducto es disefiado primordialm
ARTI nente
para .50 donéstico. Queda prohibida para otro wuso salvo oc

que rzguieren aprobaci6n de l1a Seccional. ' V0 casos especiales
B. CUDOTA FAMILIAR

ART!CQLO SESENTA Y UND. Los servicios de acueducto y alcanta
clzs-“ican en Tas siguientes categorfas, segin el usﬁ: ritlado se

a) Dficial y especial

b) Doméstico

¢) Agrfcola

d) Comercial

e) Industrial .
f) Recreativo

ARTICUIO SESEWTA Y DOS. La Junta, previo estudio de 1a Secci -
rard una tabla de cuotas familiarés con base en las categorfagnglieﬁlzzgdas
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en el artfculo anterior, en las condiciones econémicas de 10S usuarios y
en los volimenes de consumo de agua.

ARTICULO SESENTA Y TRES. La cuota familiar estar§ destinada a atender el
pago del préstamo concedido por el Instituto y gastos de operaci6n, mante-
nimiento, administracién, reservas legales, depreciacifn y servicios téc-

nicos.
ARTICULO SESENTA Y CUATRO. La determinaci6n de la cuota familiar inicial

serd hecha por la seccional del Instituto, debiendo informar a Yos usuarios
sobre los factores tenidos en cuenta para su c&lculo.

ARTICULO SESENRTA Y CINCO. Los usuvarios tendrdn derecho al nimero de 1laves
que autorice la Seccional. Las 1laves adicionales aprobadas pagardn los

derechos que determine. 1a Junta y la Seccional,.

ARTICULO SESENTA Y SEIS. Las cuotas familiares se revisardn anualmente por
Ta Junta, a fin de ajustarlas 3 Jos gastos que demande la administracién,
operacifn y mantenimiento del servicio.

ARTICULO SESENTA Y SIETE. Lla cuota familiar serd cobrada a partir del mes
en que se preste el serviclo.

ARTICULO, SESENTA Y OCHO. La cuota familiar deberd ser cancelada por el
usuario dentro de Tos diez (10) primeros dias de cada mes. Si dentro del
wes siguiente no se cancela el valor de la cuota atrasada y los recargos
a que hubiere lugar, l1a Junta procederd a suspender el servicio.

-

CONEXIORES ;

ARTICULO SESERTA Y NUEVE. Es deber de los usuarios velar por el buen estad
de Tas redes y demds instalaciones del acueducto y alcantarillado, debiende
dar aviso de los daiios de que tengan conocimiento al Presidente de la Jun-

ta o & la Seccional. C

ARTICULO SETENTA. ~* Es deber de los usuarios mantener sus instalaciones
intradomiciliarias en buen estado y hacer uso'de los servicios de acuerdo
con este Reglamento y las instrucciones que para casos especiales deter-

mine 1a Junta.
ARTICULO SETENTA Y UNO. Toda instalacién intradomiciliaria debe ser aprobc
da previamente pc- la Junta y no podrén hacérsele modificiaciones sin zuto-
rizacién expresz 22 ella. \ N .

¥
ARTICULO SETEHTA ¥ DOS. La Junta ser§ responsable de efectuvar las repara-
ciones en las rec:zs e instalacfones de Yos -servicios y deberd corunicarlas

a la Seccional. .as ampliaciones, derivaciones y modificaciones que se re
quieran serdn e7i:tuacas por 1a Junta, previa crden escrita de la Secciona

ARTICULO SETENTA Y _TRES. La Junta, en'cualqufer tiempo, podr§ revisar las
Instalaciores iniradoriciliarias por redio de personal autorizado. Si el
usuario se negarc a ello, serd sencionado conforme a este Reglarento.

ARTICULO SETENTA Y CUATRO. Cuando un predio que tenga servicio de acue-
ducto o alcantarillado se sub-divida, e} derecho a) servicio se conceder§
al sector o partc cdonde enfra la acometida. La parte que en consecuencia
quede sin servicio, deber§ solicitar 1a correspondierite acometida confor—
8 los requisitos y formalidades establecidas en este Reglamento.
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ARTICULO SETENTA Y CINCO. Todo usuario de acueducto o alcantarillado
quc adquiera un predio colindante no podrd extender a £ste los servicios
sin e) pago de los derechos de matrfcula correspondientes, y, dado el
caso, deberd sujetarse a las disposiciones para nuevas conexiones que
contempla este Reglamento.

ARTICULO SETENTA Y SEIS. Llos usuvarios podrén solicitar a la Junta aco-
metidas adicionales, con sujeci6n a este Reglemento. .

ARTICULO SETENTA Y SIETE. Queda prohibido el uso de h1drantes

para fines
distintos de los de extinguir incendios.

D. MEDIDORES

ARTICULO SETENTA Y OCHO. Cuando las circunstancias 1o exijan y a ffn de
evitar el desperdicio de agua y mejorar la prestacibn del servicio podrén
{nstalarse medidores de consumo en las fnstalaciones dom1c111arias.

ARTICULO SETENTA Y NUEVE. Los medidores serfn adquiridos por la Junta
pudiendo ser financiada su adquisicifn por 1la Seccional o los usuarios.

PARAGRAFO: Los medidores hacen parte intc.rante del sistema de acueducto
y en ningln caso Tos usvarios podrén interv.nir en su operacién y manteni-
miento.

ARTICULO OCHENTA. Cuando se presenten dafir . en los medidores que impidan

el registro de consumo de agua, el cobro me.sual se hard efectivo de acuer-
do con el promedio del consumo de los tres {3) Gltimos meses.

£. PROHIBICIONES Y SANCIONES

ARTICULD OCHENTA' Y UMO. Se prohibe a los vsuvarios, entidades o personas
diferentes de Yas autorizadas por la Seccional o Ia “Junta:

a)  Car a) agua un uso distinto del sefialado en Ya solicitud de conexibn
del servicio;

b) Usar 183 aconetidas de los desagues donicilaarios para flnes distinto
de los previstos en el discfio; 7

c) Reemplazar o modificar las instalaciones;.

d) Abrir cajillas, accionar registros de corte o quitar los sellos o
cierres que se hayan colocado en éstos o en los medidores;

e) Reconectar un servicio que haya sido suspendido; .

1) Incumplir los plazos sefialados por 1a Junta para efectuar los cambios
o reparaciones en las instalaciones intradomicilfarias;

9) Interferir el nantenimiento y operacibn de las instalaciones del
acveducto o alcantarfllado;

h)  Abrir o cerrar las vélvulas o Naves ce las redes;

§)  Instalar bombas, y

J)  Suministrar 2 otros inmuebles agua de 1a esignada al usuvario.
ARTICULO OCHENTA Y DOS. Las infracciones a las prohibiciones contem-
pladas cn el articulo anterior serdn sancicnzdas por 1a Junta con suspen-
siﬁn no mayor de quinde (15) dfas, sin perjuicido de 13 obligaci6n de re-

parar los dafios que se hubieren causado y de cubrir los derechos de reco-
nexifdn.
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tos y alcantarillados rurales.

ARTICULO OCHENTA Y TRES. En caso de reincidencia en las infracciones
senaladas en el presente Reglamento, Ya Junta podré ordenar la suspensién
indefinida del servicio, previa autorizacién de la Seccional.

ARTICULO OCHENTA Y CUATRO. El usuario a quien se le hubiere suspendido el
servicio y 1o restablezca sin la autorizaci6n debida, deberd pagar el valor
de los servicios a su cargo desde la fecha de la suspensifn hasta cuando
se verifico 1a infraccibn, sin perjuicio de las sanciones correspondientes
y del pago de los derechos de reconexién.

ARTICULDO OCHENTA Y CINCO. E) propietario del inmueble es responsable, so-
Tidericmente con los inquilinos u ocupantes de &1, de las obligaciones que
se hayan dejado de cubrir por conceptode los servicios.

14

N T s . R
CAPITULO SEXTO ) Y -

» DISPOSICIONES VARIAS S

ARTICULO OCHENTA Y SEIS. E1 personal que se designe para la administra-
Tibn, operacion y mantenimiento del acueducto o alcantarillado, tendrs
vinculacibn laboral exclusivamente con l1a Junta Administrgdora respectiva
y. por lo tanto, ésta serd 1a responsable del pago de los salarios, pres-
taciones scciales, indemnizaciones, emolumentos, bonificaciones y demis
derechos que consagre la ley a dicho personal, sin que exista relacibn
alguna de trabajo entre tal personal y el Instituto.

ARTICULD OCHENTA Y SIETE. "~ Para efectos del cumplimiento de las disposi-
Ciones del presente Reglamento y cuando a ello haya lugar por razdn de
violaciones al mismo, 1a Junta solicitar§ la colaboracifn de las autori-
"dades judiciales y de policfa de 1a respectiva Yocalidad, en concordan-
cia con los C6digos Sanitario y de Recursos Naturales Renovables y de Pro-
teccibn al l'edio Ambiente y demfs disposiciones legales.

ARTICULO OCHENTA Y OCHO. Las Juntas que actualmente administran acueduc-
10s o0 alccntariilados construfdos por el Instituto o que mediante conve-

nios celcbrados con otras entidades en desarrollo del Programa de Sanea-

miento BSsico Rural, estén a cargo del Instituto, dispondrin de un plazo
no mayor de un (1) afio, a partir de la vigencia de este Reglamento, para

adecuar su organizacidn y funcionamiento a las normas del mismo.

ARTICULO OCHEHTA'Y NUEVE. El.Instituto, por conducto de sus Seccionales,
‘ejercerd la vigilencia y control sobre el manejo de dineros y decds bienes
del acueducto o alcantarillado, asf como sobre su funcionzmientd en general
¥, cuando sea el caso, instaurar§ las acciones judiciales, administrati-
vas o fiscales pertinentes, sin perjuicio de) control fiscal que corres-
ponde 3 12 Contralorfa General de la ‘Republica. -

),
ARTICULO NOVENTA. Cada Junta estd obligada a divulgar este Reglarento y
a mantener un ejemplar para consulta perrarente de los usuarios. E1 Ins-
tituto har§ su difusién entre los usvarios del servicio.

ARTICULO KOVENTA Y UKO. E) Instituto esteblecers Yos modelos de papele-
T2 y el sistema contable que deben utilizar las Juntas Administradoras.

ARTICULO KOVENTA Y DOS. Para efectos de 1a aplicacién de las disposicio-
nes de este Reglamento, ad6ptanse las definiciones contenidas en el fAnexo
de este hAcuerdo, las cuales hacen parte integrante del Reglamento.

1
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Confinvacién del Acverdo por ol cual se reglamenta 1a administracién de acueduc-
tos y slcantarillados rurales.

-----------—------—-.----—--———-’~—-——---—---_-_-__---—-—-—-----_--—_-__,-

ARTICULO NOVENTA Y TRES. E1 presente Acuerdo rige 2 partir de 1a fecha
de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogotd, 0.E., a § § KA 1383

-r
EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA,
AT 4
<e\ o “‘“‘-\
~ — : - ?

JORGE GARCIA GOMEZ

. EL SECRETARIO,
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9.

10.

Continuacién del Acusrdo por el cusl se reglamenta 1a administraci6n de acueduc-
tos y alcantarillados rurales. Anexo. P&g. 1

L

»

* Caja pequchq colocada a 1a entrad. del predio y en 12 cual se instala

ANEXO
DEFINICIONES

Acometida o conexifn domiciliaria

Derivacién que parte de la tuberfa matriz y 1lega hasta la caja
de registro o de inspeccién. )

Acometida clandestina o fraudulenta

La no autorizada de conformidad con el Reglarento.

Acometida transitoria ) - L

Aquqﬂla que se concede por un tiempo provisional.

-

Acueducto

Sistema—de abastecimiento de agua.

Alcantarillado

Sistema de recoleccién y evacuacibn de aguas servidas, aguas pluvia-
les y residuos 1fquidos industriales.

Alcantarillado sanitario -

Sistema de recolecci6n y evacuacibn de aguas servidas de origen
doméstico.

Alcantarillado pluvial

Sisténa de TECOTEECTOn y evacuacibn de aguas lyvias y aguas indus-
triales que no producen contaminaci6n o han sido tratadas.

e

Alcantarilledo industrial

Sistema de recoleccibn y evacuacibn.de aguas provenientes de 1a
actividad industrial.

hguas negras o servidas -

Cualquier combiracién—de desperdicios transportados por agua.

hqua trataca

hgua que ha sido sometida &’ un proceso de potabilizacién.

Lajitla
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14,
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15.

16.

17.

18.

1 19.

20.

21.

22.

Continuacién del Acuerdo por el cial se reglamenta la administragifn de -
tos y alcantarillados rurales. Anexo, Pdg. 2. peueduc
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el medidor o el registro.

Categorfa
Uso especffico del agua segiin su destinacién.

Cargo fijo

Valor mfnfmo que debe pagar el usuario mensualmente por los servicios
de acueducto y alcantarillado de acuerdo con la categorfa y el con-
sumo b&sico establecido. .

Conduccibn

_Sistema utilizado para transportar el agua desde la f
_red de distribucibn. | vente hesta 1a

[
-.-pp

Consumo bésico

E1 nimero de metros cibicos a que tiene derecho el usuario por el
pago del cargo fijo.

1

Consumo adicional

Es el efectvado por encima del consumo b&sfco y que corresponde a
1a diferencia entre el consumo total y el bésico.

- Colector

Conducto que recoge aguas residuales.

Corte del servicio .

La suspensién del servicfo ordenada en los casos contemplados en el
Reglamento.

Conexi6n intradomiciliaria

EY tramo que se’extiende del régistro o caja de § -
rior del domicilio. . ceJa de fnspeccitn al inte

3

Cuota famfiliar . 4l

valor total mensudl de los ser&icios de #tuveducto -0 alcantarillado
a cergo del usuvario.

DSSmetrd de la acometida

Medida interior del tubo. -

Entidad delegataria

Aquellos organismos descentralizados territoriz'mente o por servicios
en los cuales el Instituto ha delegado contractualmente 1a ejecucibn
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.
32.

33.

An.

Continuacién del Acuerdo por el cusl se reglamenta Ja administracién de .
y alcantarilledos rurales. Anexo. P&g. 3 ¢ acueductos,

del Programa de Saneamiento Bdsico Rural,
Fontanero

Persona designada por la Junta Administradora, que depende de su Presi-
dente para_efecto de labores de operaci6n y mantenimiento del acueducto
o alcantarillado. .

Hidrante

ggcesorio conectado a la red de acueducto, para la extincién de incen-
os. :

Instalacibn

[

Instituto ‘. i,

lnstituto.Nacional de Salud, establecimiento pﬁblico. dotado de persoA;-
rfa jurfdica, autgnomfa administrativa y patrimonio propio, adscrito al
Ministerio de Salud e integrante del Sistema Nacional de Salud.

Junta Administradora

operacién, mantenimiento, control’, ampliaciones y mejoras de un deter-
minado sistema de acueducto o alcantarillado.

Lfnea de conduccién

Conjunto de tuberfas que conducen el agua desde la fuente hast :
de distribucibn, . a el tanqup

localidad rural

poblaciones y niicleos humanos hasta de 2.500 habitantes, en el momento
de elaborar el discio de 1a obra sanitarfa propia del Prograra de Sarea-
micnto Risico Rural, que constituyan veredas, caserios, inspecciones de
policfa, corregimicentos y cabeceras municipales.

Para el caso de acueductos o q]qantéri11adqs,rggiéhalcs se cntiende que
cl 1imite de 2.500 habitantes se refiere 'a 1a pcblacibn de cada una de
las localidades cubiertas por el sistema regional.

patricula ..
- — ' .
valor correspondiente al derecho de uso de) acueducto o alcantarillado.

pedicsr
Instr.ento que mide el ccnsumo de 2qua.

s
~

livlte .

sancitn en dinero que se irpone al usuario,
Pila jiblica

Instalacién para el suninistro colertivo de agua

Precio de la acometida

o

Costo correspondiente 2 materiales, mano de obra y otros gastos nece-
sarfoc para instalar la acometida. . .

.
- m— - T oy ——- - - *---*--'—-‘-‘
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350

36.

37.

38.
39.

40.

41.

A2.

43.

44‘
45.
46.

47.

Conlinuacida del Acuerdo por el cusl se reglamenta la administraci6n de acueductos
y alcantarillados rurales. P&9. 4. Anexo.

Predio

-Prolongacifn

Terreno, lote o solar.

Progr ma

Conjunto de actividades realizadas por el Instituto o la entidad dele-
gataria para dotar de agua potable y adecuada disposici6n de excretas

a las pobTacwones rurales con menos de 2,500 habitantes.
hY

Aumento de longftud de las redes de acuveducto o alcantarillado para
ampliar el servicio,

Red’ de distribucibn

Conjuﬁto de tuberfas del cual se derfvan las acometidas.

Registro

.

Dispositivo de control, sitvado sobre la acometida.

Seccional . '

Unidad ejecutora del Instituto que realiza el Programa de Sancamiento
p&sico Rural en los Departamentos, Intendencias y Comisarfas. Esta
denominacién comprende las entidades delegatarias para la ejecuci6n

del Programa.

Servicio clandestino

Uso del sistema no autorfzado conforme al Reglamento.

Sistema

Conjuntlo de obras civiles, tuberfas, accesorfos, euufpos e instalaCIOncs
que hacen parte de un acueducto o alcantaril)ado.

Uso doméstico

Utilizacibn del acua para bebida, preparacifn de alimertos, aseo perso-
nal, higiene de 1a vivienda y lavado de ropa.

Uso agricola )

Utilizaci6n del aqua para abrevaceros y hue;ta casera.

Uso industrial

Utilizaci6n del agua para industria casera.

Uso corercial

Utilfzacién del agua por establecimientos dedicados al corercio.

Uso oficial y especial
Utilizaci6n de) agua por entidades de servicio piblico.

.
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Continuacién del Acuerdo por ef cusl se regaimenta 1a administracién de acueductos

y alcantarillados rurales . Anexo. P&g. 5,

48. Uso recreativo
Ut{lizaci6n del agua para entretenimiento o distracci6n.

49. Usuarfio

Persona natural o jurfdica que utiliza el servicio de acueducto o
alcantarillado.
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PROYECTO EVALUACION DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO
CON PLANTAS DE TRATAMIENTO

ADMINISTRADA POR COMUNIDADES

ANEXO 3

PERSONAL DE CINARA VINCULADO A LA EJECUCION DEL PROYECTO
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DIRECTOR:

Ina. Gerardo Galvis C.

COORDINADORA:

Soc. Mariela Garcia V.

SECCION TECNICA

Ing. Maria Eugenia Velér
Estudiante Ingenieria Sanitaria. Jaime Gomez
Estudiante Inaenieria Sanitaria. Luis adolfo Lozano

SECCION SOCIAL

Trab. Social. Silena vargas
Soc. Cecilia GoOmez
Estudiante Sociologia. Edwin Jaramillo (ag.p.d)

SECCION CIENTIFICA

Ing. Camilo Hernan Cruz

Estad. Viviana Vargas

Qui. Pamela Ocampo

Tec. Qui. Noel Mufioz

Estudiante Estadistica. Ana Maria Marulanda

SECCION ADMINISTRATIVA

Econ. Julio César Jaramillo

-
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PROYECTO EVALUACION DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO
CON PLANTAS DE TRATAMIENTO

ADMINISTRADA POR COMUNIDADES

ANEXO 4

FORMULARIOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS EN LAS LOCALIDADES
EVALUADAS
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COHVENIO CINARA-UNIVALLE-CIID

PROYECTO : EVALUACION OE SISTEKAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
COH PLANTA DE TRATAMIENTO ADMINISTRADA POR COMUNIDADES

Poblacidn : SALOKICA

Fecha :

Casa Ko.

Encusstador :

1. Nieero de familias en la vivienda I B

2. Nimero de habitantes en la vivienda Lt

3. Cuéntas personas trabajan en la familia , I I

4. Sefiale el oficio:
1- Eapleado doméstico
2- Jornalero ds cultivo de café
3- Jornalero de otro cultivo
4~ Trabajador independiente

[] ] ]
t ] [}
] [) ]
[] ] [}
] ] |
L] 1 ]
] ] ]
[] [] \

S- Obrero I P

6~ Eapleado R B

7+ Ganadero —

8- Agricultor I I

9- Rentista I T l

10~ Desempleado A

11- Otro. Cué) I

S. Culntas personas en la familia tienen ingresos sensuales, en época que no sea de cosecha, entre: I

150 a15.000 ' '

2- 15.000 a 30.000 ) i

3- 30.000 a 45.000 I

4= 45.000 2 60.000 R

S- 60.000 a 75.000 —

¢- 75.000 a 90.000 I

7- nis ds  90.000 HI

8- Ne sabs —

6. Cada cudnto se reciben ingresos adicionales en la- fanilia :

1- Una vez al afio

2- Nés de dos vaces al afo
3- Mensualaente

4- Ocasionainente

5« Nunca

1

|

|

i
)
|

i
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7. Cuil es 8l ingreso adicional tetal 2 }__1_4_ Vi _t 1 .

8. Cudntas personas en la vivienda tiemen la siguients educacidn
(sin incluir nifos menores de 6 afios)

1- Primaria incoepleta

2- Primaria completa

3- Bachillerato incompleto

4- Bachillerato coapleto

5- Estudios técnicos incompleto
é- Universidad incompleta

7- Universidad coapleta

B- Mo sabe leer ni escribir

|

9. Cudntas horas al dfa tiene servicio de acueducto?

10. En qué momento del dfa?

1- En la mafiama 1
2- £n la tarde I
3- €n 1a noche I
4- Todo el dfa HE

11. Cufnto tieapo permansce sin agua en el afio?

1- $inguna ver

2- Menos de una semana

3- Entra 1 y 4 seaanas -
4- Eotre 4 y 8 semanas

5- His de 8 semanas

- j\-l-(_l,—l_i T MR " R SR m S EN AR S S WS W W



12. D dinds proviene el agua que utiliza para las siguientes
actividades en verano :

' ACTIVIOAD 1. ACUEDUCTO |2. RIO {3. QUEBRADA f4. wacIN.|s. pozo |6.0TRO
i ) CUAL
a L. BEBER

2. COCINAR

3. HIGIENE PERSONAL

4. LAVAR LA ROPA

o §. LINPIE2A DE LA VIVIENDA

B ) 6. REGAR LA HUERTA

7. LAVAR LOS AMIMALES

o
13. Be dbnde proviens sl agua que utiliza para las siguientes

- actividades en invierno :

;. . ACTIVIDAD 1. ACUEDUCTO |2, RIO |5. GUEDREBS {4. WACIN.|S. POIO |6. OTRO
- cuaL
— 1. SEBER

T 2. COCINAR

- : 3. NIGIENE PERSONAL

:; L 4. LAVAR LA ROPA

- | ‘ 5. LINPIEZA DE LA VIVIENDA

_— | 6. REGAR LA HUERTA

o 1. LAVAR L0S ANIMALES

—_—
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14. Cantidad de ilaves que utiliza en :

NUNERD

CIERRA

ACTIVIDAD DE LLAVES

1. BIEN 2. MAL

1. COCIKA

2. PATIO

3. BAR0 (lavamanos, ducha,
sanitario y orinal)

4. LAVADERD

5. 0TRO0

15. Cada cudnto paga el agua

1~ Cada mes

2= Cada dos asses
3- Cada ado

4~ Nunca

16. Qué tipo de animales tiene en su casa :

TIPO DE ANIMALES | NUMERO DF CUANTAS VECES LO LAVA

ANINALES
AL 0IA

A LA SENANA

AL NES

1. CERoOS

2. CABALLOS

3. NULAS

17. €a su vivienda se beneficia el café

1- 84
- Mo
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18. 5i beneficia café

1~ Cudntos kilos por semana

2- Cudntos kilos en tieepo de cosecha o

19. Cudles de los siquientas cultivos tiene en su casa :

TIPO DE CULTIVO . | TAMANO DE LOTE | CUANTAS VECES LO
(largo x ancho)
(H15) RIEGA A LA SEMANA
1. CAFE
2. PLATANO
3. YUCA
4. Ml
5. FRIJOL
6. HUERTA
20. Céwo almscena el agua del acusducto ?
DIMENSIONES wICIERE PERMANECE TAPADO
3190 Df HUNERO OE astros CAPACIOAD
ALMACENANTENTO UNIDADES |Largo ancho profun Litros 1. LINPID §2. SUCIO | 1. SI 2, ¥0
1. Tanque Alto

2. Tanque Lavadero

3. Tarros Plisticos

4. Caneca

5. Ollas
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21. Qué servicio sanitario tiene en sy vivienda:

1. Inodoro con tanque i
2. Taza Sanitaria sin tanque i
3. letrina o
4. Letrina con taza sanitaria V
5. Caapo abierto i
6. Otro. Cudl it

22. 8i existe inodoro. Funciona el flotador?

1. Si H
2. No I

.23. A dbnde descarga las aguas servidas de la cocina

. Al Alcantarillado

2. A Tanque séptico

3. A una zanja

4. Al patio de 1a casa

5. Al rfo

6. Por tuberfa se 1leva a una zanja y por esta al rfo
7. A los cultivos

8. Otro. Cudl

- -

I 1 L
t

24. A donde descarga las aguas servidas del sanitario

1. Al Alcantarillado
2. A Tangqus séptico
3. A una zanja

]

[ ]

H

Y
4. Al patio de la casa i
S. Al rlo —
6. Por tuberfa se lleva a una zanja y por ésta al rfo }__|
7. & los cultives (.
8. Otro. Cufl i

-

25. Cuando llusve se rebosa el alcantarillado que pasa cerca de su msa?

1.si . H
2. Mo _t
. O A = = ——— M

.



26. Observe el estado de liapieza de la vivienda, £s:
1. Bueno _
2. Regular
3. Malo

--——— -
———— -

27. En los tres dltimos meses s8 han presentado casos de diarrea
gn esta casa:

1. Frecuenteaente
2. fAlgunas veces
3. Nupca

28. Usted considera que el sarvicio del alcantarillado es:

Excelente
. Bueno

. Regular

. Malo

. Pésimo

W e Gt PO e
-

29. Usted considera que el servicio del acueducto es:

1. Excelente §d
2. Bueno i
3. Regular i
4. Nalo i
S, bésim '
6. Otrp. Cudl IR

30. Usted considera que la solucién al problesa del acueducto es:

1. Guitar la planta.

2. Que ol fontanero y un policfa revisen las llaves en cada case. i_i

3. Colocar contadores,
4, Revisar las tuberfas.
S, Otro. Cudl

31. Usted esti dispuesto a colaborar en:

L. Canpahas educativas en la poblacidn. i
2. Reparacién y revisién de tubsrias.

3. Participacién en la Junta Adainistradora.
4. Otro. Cudl

e g

-
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CONVENIO CINARA~UNIVALLE-CIID

PROYECTO : EVALUACION DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
CON PLANTA DE TRATAMIENTO ADMINISTRADA POR COMUNIDADES

Poblaciébn :LA MARINA

Fecha

Casa No.‘

Encuestador :

3.
4-

5.

S. Cull es el ingreso mensual por familia en época de no cosecha

Nimero de familias en la vivienda

NOmero de habitantes en la vivienda

Cuantos nifos menores de 7 afios hay?

Cuantas personas trabajan en la familia?

Cuantas personas trabajan en la familia

an

1-
2-
3-
4~
5-
6-
7-
e..
9—
10-
11~
12-
13-

el siguiente oficio:

Empleado doméstico

Jornalero de cultive de café
Jornalero de otro cultivo
Trabajador independiente
Trabajador en una finca ganadera
Obrero
Empleado
Ganadero
Agricultor
Rentista
Desempleado
Jubilado
Otro. Cuil

UL

LU

—— —— —

6. Cuil es el ingreso mensual por familia'en época de cosecha.

[ Y RO ST VY S S |
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7. Cuantas personas en la vivienda (mayores de 7 afios) tienen
siguiente educacion

1- Primaria incompleta

2- Primaria completa
3- Bachillerato incompleto

4~ Bachillerato completo

5- Estudios técnicos incompleto
6- Universidad incompleta

7- Universidad compleata

8- No sabe leer ni escribir

B

8.

10.

11.

Tl Lo R,

B T R U U U - . e waeme -

.2- Entre

1- s{
2- No

Cuadntas horas al dia

R
[ NN R R )
Generalmente cuantas
agua?

1- Nunca

2- Una vez al mes

3- Dos veces al mes
4- Tres veces al mes
5- Mas de tres veces

Cuando se suspende

suspension.

1- Menos de una hora

Estid vivienda esta conectada al acueducto de

UL

La Marina?

K

tiene servicio de agua del acueducto?

veces al mes se suspende el servicio de

al mes

el servicio cuanto

una hora y dos horas

3- Entre tres vy cinco horas

4- Entre
5- M&s de doce horas
é6- No aplica

cinco y doce horas

—-- re m- - --
1

R

tiempo dura la

LLLLLL
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De dénde proviene el agua que utiliza para las siguientes

12.
actividades en verano :
ACTIVIDAD 1. ACUEDUCTO |2. RIO (3. QUEBRADA 4. NACIN.|S. POI0 |6. Agua
) Lluvia
1. BEBER
2. COCINAR

3. HIGIENE PERSONAL

4. LAVAR LA ROPA

5. LINPIEZA DE LA VIVIENDA

6. REGAR LA HUERTA

7. LAVAR LOS ANIMALES

13.

De dénde proviene el agua que utiliza para las siguientes
actividades en invierno :

ACTIVIOND

1. ACUEDUCTO

2. RI0

3. QUEBRADA ]4. MACIN. |S. 9010<];; Agua
Lluvia

2. COCTNAR

3. HIGIENE PERSOMAL

4. LAVAR LA ROPA

S. LINPIEZA DE LA VIVIENDA

6. REGAR LA HUERTA

1. LAVAR LOS ANIMALES




14, Cantidad de llaves que utiliza en

LUGAR

NUMERDO

DE LLAVES

CIERRA

1. BIEN |2. MAL

1. COCINA

2. PATIO

3. BANO (lavamanos, ducha,

inodoro y orinal)

4. LAVADEROD

5. OTRO

15. Cada cuadnto paga el agua

1- Cada dos meses

2-. Cada cuatro meses

3- Cada afo

4- Nunca, por qué?

LLLL

16. Qué tipo de animales tiene en su

casa

TIPO DE ANIMALES

4

NUMERO DE
ANIMALES

CUANTAS VECES
LO LAavA?

1. CERDOS

2. CABALLOS

3. MULAS

17. €n su vivienda se beneficia café

1- s{
2- No

TN T o St e - e s e = ety e o o e e s
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I, 18.
19.
20

1- Cuantos

te en época de cosecha aproximadamente?

Si beneficia café

kilos se benefician quincenalmen-

2- Cuantos kilos se benefician auincenalmen-
te en época de no cosecha aproximadamente?

1- sSf
2= No

Tiene cultivos en su casa®?

. Culdles de los siguientes cultivos tiene en su casa :

TIPO DE CULTIVO

MARQUE
CON UNA
X

CUANTAS VECES
LO RIEGA
(al dia 6
semanalmente)

TAMANO DE LOTE
(Largo x Ancho)
mts

1.

CAFE

2'

BANANO

3.

YUCA

4-

MAIZ

5.

FRIJOL

6.

HUERTA

7.

PLATANO

JARDIN

| R SR Im S R R S S S e .
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’|3. Tarros Plisticos —_— _—

21, Como almacena el agua del acueducto:

DIMENSIONES HIGIENE PERMANECE TAPADO

TIP0 DE NUMERD DE (metros) CAPACIDAD
ALMACENAMIENTO URIDADES |Largo ancho profun Litros [1. LINPIO 2. SUCIO | 1. SI 2. NO

1. Tanque Alto'

2. Tanque Lavadero

4. Caneca — -

5. Ollas —— —

22. Que servicio sanitario tiene en su vivienda:

1. Inodoro (con tanque)

2. Taza Sanitaria (sin tanque)
3. Letrina

4. Campo abierto

5. Otro. Cual

LLLLL

23. Si existe inodoro. Funciona el flotador

1. si
2. No

24. La vivienda esta conectada al alcahtarillado?

1. si
2. No

25. A dbnde descarga las aguas servidas del sanitario

1. Al alcantarillado antigio
2. Al alcantarillado nuevo
3. A tanque séptico

4. A una zanja

5. Al patio de la casa

6. A los cultivos

7. Otro. Cual

- we we oe o e o=
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26. A donde descarga las aguas servidas de la cocina

Al alcantarillado antiquo
Al alcantarillado nuevo

A tanque septlco

A una zanja

Al patio de la casa

6 A los cultivos

7. Otro. Cual

U‘A(NNH

NENENRR

27 Cuando llueve se rebosa el alcantarillado que pasa cerca de

su casa?

1. si
2. No

28. Observe al estado de limpieza de la vivienda. Es:

1. Bueno
2. Malo

29. En la Gltima semana se han presentado casos de diarrea en los
nifios menores de 5 afos

1. No hay nifos
2. Si
3. No

30. Usted considera que el servicio del alcantarillado es:

' 1. Bueno
2. Malo
3. Pésimo

31l. Usted considera que el servicio del acueducto es:

1. Bueno f_
2. Malo ) !
3. Pésimo H

32. Considera usted que el servicio del'acueducto tiene algun

problema :

1. No
2. S8i. cual

L1
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33. Que opina usted sobre la administracién del acueducto : l
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CONVENIO CINARA-UNIVALLE-CIID

PROYECTO : EVALUACION DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

CON PLANTA DE TRATAMIENTO ADMINISTRADA POR COMUNIDADES

Vereda : LA SIRENA

Fecha

Manzana No.

Encuestador

1. Numero de familias en la vivienda

2. Numero de habitantes en la vivienda

3. Cuantos niﬁbs menores de 7 afos hay 7

4. Cuantas personas trabajan en la familia?

5. Cuantas personas trabajan en la familia en el siguiente
oficio :

1- Servicio doméstico .
2- Jornalero P
3- Empleado P
4- Trabajo familiar sin pago fijo I
5- Trabajo por cuenta propia 1
é- Obrero de construccién - fabrica L
7- Empleado 1
8- Jubilado HE
9- Otro, cual? I

é. Hay personas desempleadas?

1. No

Vo
. [ Jupe——— |
2. Si I
Cuéntas? 1
7. Cull es el ingreso mensual por familia? l::%::%::!-!
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8. Cuantas personas en la familia mayores de 7 anos tienen 1la

= e arm v i A~ = N . SRRSO
T et sl v, SRR s SRR T S Rt

siguiente educaciodn :
EDADES

1- Primaria incompleta

2- Primaria completsa

3- Bachillerato incompleto

4- Bachillerato completo

5- Estudios técnicos incompleto
6- Universidad incompleta

7- Universidad completa

8- No sabe leer ni escribir

—1
.

9. Estd la vivienda conectada al acueducto que administra 1al
Junta de Accién Comunal?

LT
LLLLLEEL

1. Si H
i
[}

]
[}
2. No ' Por qué?

10. Tiene otro tipo de agua la vivienda?

1. No !
2. Si H
Cual?

Las Tres Erres
El Gallinazal
San Agustin

Rio Cahfaveralejo
figua lluvia

Al jibe

No sabe

40m&9n4||

L

11. Al llegar el agua a la vivienda: -

1- Se mezclan las aguas en la tuberfia? Si :::} No 3::
2- Controlan la entrada con llave de paso? Si :::I No :::l
3- Se conservan las aguas - -

independientemente hasta la llave? si !_} No | __)

12. Cuantas horas al dia tiene servicio de agua del acueducto

administrado por la Junta? 1 V!

]

"“~, <
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13. Generalmente cuantas veces a la semana se suspende el
servicio de acueducto ?
1- Nunca L
2- Una vez a la semana P
3~ Dos veces a la semana -
4- Mas de tres veces a la semana Y
14. Cuando se suspende el servicio, cuanto tiempo durg la
suspension.
1- Entre una y dos horas l::l
2- Entre tres y cinco horas HE
3- Entre cinco y doce horas Vo
4- Mas de doce horas ! 1! Cuantas?
15. be donde proviene el agua que utiliza para 1las siguientes
actividades en verano :
ACTIVIDAD 1. ACUEDUCTO {2. RIO |3. QUEBRADA (4.ALJIBE
0 POL0
1. BEBER
2. COCINAR
3. HICIENE PERSONAL
4. LAVM LA ROPA
5. LIMPIEZA DE LA VIVIENDA
16. De dbénde proviene el agua que utiliza para 1las siguientes
actividades en invierno :
- ACTIVIOAD 1. ACUEDUCTO |2. RIO |3. QUEDRADA |4.ALJIBE {6. Agua
- 0 P020 | Lluvia
1. BESER
2. COCINAR
3. HIGIENE PERSONAL
4. LAVAR LA ROPA
S. LIMPIEZA DE LA VIVIENDA
3
T AT N, AT e e e LT U ol POy B i NSRRI |
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17. Cantidad de llaves que utiliza en

LUGAR

NUMERG

CIERRA

DE

LLAVES 1.

BIEN 2.

MAL

COCINA

PATIO

. BANO (lavamanos, ducha,

inodoro y orinal)

4.

LAVADERO

5.

OTRO

18. Cada cuanto

1- :
2- '
3- Cada afio H
4- !

Cada mes
Cada dos meses

Nunca

paga usted el agua?

19. Hay cerdos en la vivienda?

1.
2.

Si d
No !

Cuantos?

Cuintas veces los lava?

20. Riega la calle frente a su casa? si |
La riega con agua del acueducto? si |
4

. L

TReA s NS Spangeers T % et s g el Lo o el e el

e e b TR

a la semana

AR

al dia

No

P ey
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21. Cobmo almacena el agua del acueducto?

DIMENSIONES
TIP0 OE NUKERO DE (wetros)
ALMACENAMIENTO UNIDADES |Largo ancho profun

CAPACIDAD
Litros

NIGIENE

PERMANECE TAPADO

1. LINPIO |2.5UCIO0

1.8 {2. K0

1. Tanque flto

J
L

2. Tanque Lavadero

l— 3. Caneca o tina

1. Inodoro (con tanque)

2. Taza sanitaria (sin tanque)

1. Letrina
1. Campo abierto

22. Qué servicio sanitario tiene en su vivienda?

23. Si existe inodoro. Funciona el flotador?

1. Si
2. No

24. La vivienda estd conectada al alcantarillado?

1. Si
2. No

25. A dOonde descarga las aguas servidas del sanitario?

1. Al alcantarillado
2. Pozo séptico
I. A una zanja

5. Otro. cCual

KN

26. A dbnde descarga las aguas servidas de la cocina?

1. Al alcantarillado
2. Pozo séptico

3. A una zanja

4. Al patio de la casa
5. Otro. Cual

. 4. Al patio de la casa

e N - [ B T s S L T P —
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27. Observe el estado de limpieza de la vivienda. Es:

1. Bueno
2. Malo

28. En la uUltima semana se han presentado casos de diarrea en los

nifos menores de 5 aios

1. No hay ninos
2. Si
3. No

29. Usted considera que el servicio del alcantarillado es

1. Bueno
2. Malo
I. Pésimo

30. Usted considera gue el servicio del acueducto

1. Bueno
2. Malo
3. Pésimo

SR

31. Considera usted que el servicio de agua administrado por 1la

Junta tiene algin problema?

1. No
2. Si. Cual?

32. Culdl considera usted que puede ssr 1la solucién
problema?

a ease

33. Qué opina usted sobre la administraci#ie del acueducto

- — = ma o vveae .
S N S a8 B RS N
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CONVENIO CINARA-UNIVALLE-CIID

PROYECTO : EVALUACION DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

CON PLANTA DE TRATAMIENTO ADMINISTRADA POR COMUNIDADES

Parcelacion :EL RETIRO

Fecha :

Predio No.

Encuestador

1. Nimero de familias en la vivienda |
2. Nimero de habitantes en la vivienda especificando:

a. Miembros de la familia
b. Empleados de servicios varios

IEEENN

3. Cuantos ninos menores de 7 afios hay?

4. Cuantas personas trabajan en la familia H

5. Cudl es la ocupacidn de las personas que trabajan en
familia:
6. Promedio de ingreso mensual familiar ::::::!::!.!::l::l::

7. CuAntas personas miembros de la familia y mayores da 7 aifos

tienen la siguiente educacioén :

1- Primaria incompleta 1_ v ' __ ! Edad :

2- Primaria completa 1! 1_% Edad :

3- Bachillerato incompleto 1y {__) Edad :

4- Bachillerato completo 1! ! ! Edad = ____
5- Estudios técnicos incompleto Y 1__) Edad :

6- Universidad incompleta HIE ! __+{ Edad

7- Universidad completa L ! _ ') Edad : ____
8- No sabe leer ni escribir 1 '!_1| Edad :

————— - e s = A T T L L
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8. Cua

ntas personas de servicios

educacion

1-
2-

9. Cu

10. Ge

1-
2-
-
4-
5-

11. Cu

Primaria incompleta

Primaria completa
Bachillerato incompleto
Bachillerato completo
Estudios tecnicos incompleto
Universidad incompleta
Universidad completa

No .sabe leer ni escribir

varios

NENEERN

ARNEEEER

antas horas al dia tiene servicio de agua

tienen la siquientel

Edad
Edad
Edad
Edad
Edad
Edad
Edad
Edad

|
|

del acueducto?

neralmente cuantas veces al mes se suspende el servicio de
acueducto 7

Nunca

Una vez al mes

Dos veces al mes

Tres veces al mes

Mas de tres veces al mes

ando se suspende el servicio
suspensioén.

1- Menos de una hora
2- Entre una hora y dos horas
3- Entre tres y cinco horas

4- Entre cinco y doce horas

5- MAs de doce horas
6- No aplica

cuanto

tiempo dura 1la l

LU
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12. De dénde proviene el agua que utiliza para las siguientes
actividades en verano :

ACTIVIDAD 1. ACUEDUCTO |2. QUEBRADA |3.ALJIBE {4. Agua
Cristal

1. BEBER

2. COCINAR

3. HIGIENE PERSONAL

4. LAVAR LA ROPA

5. LINPIELA DE LA VIVIENDA

6. REGAR IONAS VERDES Y
JARDINES

7. LLENAR LA PISCINA

8. LAVAR CARRO

13. De dbénde proviene el agua que utiliza para las siguientes

. actividades en invierno :
ACTIVIDAD 1. ACUEDUCTO ]2. QUEBRADA |3.ALJIBE |4. Agua }5. Agua
Lluvia | Cristal
1. BEBER
2. COCINAR

3. HIGIENE PERSONAL

4. LAVAR LA ROPA

S. LINPIEZA DE LA VIVIENDA

6. REGAR IONAS VERDES Y
JARDINES

7. LLENAR LA PISCINA

8. LAVAR CARRO

s AN et ST G  n tma y res b A Y A Ao oot g h — N ~regoa —xn — =~ o~ Lo .,
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14. Cantidad de llaves que utiliza en

LUGAR

NUMERO

DE LLAVES

COCINA

PATIO

BANO (lavamanos, ducha,
inodoro y orinal)

4. LAVADERO

5. OTRO

15. Cada cuanto paga usted el agua?

1- Cada mes
2- Cada dos meses
3- Cada afio

4- Nunca,

por qQueé?

16. C6émo almacena el agua del acueducto:

DINENSTONES
TIP0 DE NUMERD OF (netres) CAPACIDAD
ALMACENANIENTO UNIDADES Largo ancho profun{  Litros
1. Tanque Alto

2. Tanque Lavadero

i

17. A dbnde descarga las aguas servidas del sanitario?

18. A dbnde descarga las las aguas sarvidas de la cocina?

ﬂ--------
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19. Usted considera que sl servicio del acueducto 8s :

l

1. Bueno
2. Malo
3. Pésimo

20. Considera usted aue el servicio del acueducto tiene algun
problema :

1. No
2. Si. Cual

]|

21. Qué opina usted sobre la administracién del acueducto :

22. Qué opina usted de la calidad del agua que consume en este
s momento 7

o
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PROYECTO EVALUACION DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO
CON PLANTAS DE TRATAMIENTO

N ADMINISTRADA POR COMUNIDADES

it

o

e MEMORIA FOTOGRAFICA

- 1. TALLERES CREATIVOS

B 2. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO
-
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PROYECTO EVALUACION DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO
CON PLANTAS DE TRATAMIENTO

ADMINISTRADA POR COMUNIDADES

ANEXO 6

PROGRAMA Y MEMORIA FOTOGRAFICA DEL ENCUENTRO
DE JUNTAS ADMINISTRADORAS Y OPERADORES
DE LAS LOCALIDADES EVALUADAS
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) o Cinara

PROGRAMA

JUEVES 18 ¢ Mné(CajadeCmnpensaciénFamﬂiar—SedeCamﬁestre)

v MAHANA -

- 8:00 a.m.-10:00 a.m. Jornada de Integracién

‘ 10:00 s.n. Refrigerio 7
SO0 10:15 8.0.~1:00 p.n. Intercamblo de experiencies entre Operadores
— y Juntas Administradoras. .

- 1:00 p.m.-2:15 p.m. Almmerzo )

e TARDE

2:15 p.m. a 4:15 p.m. Juntas Adminisi:radoras:
) Alcances y limitaciones de la Administracién
Comunitaria.

- : ' ~ Operadores: o
Unificacién de criterio sobre la utilizacidn-
del equipo de campo y manejo de informacién.

VIERNES 19: Salbaica

! MAHANA ]
et t -
RO 9:30 a.m.-11:00 p.m. Fnfasis en 1a importancias del control de 1la
calidad del agna. '
- A Video: Agua y Salud

- T 11:00a.m.~1:00p.n Visita a 1a planta
_ . . Demostracién a las Juntas del manejo del equipo
.o . de campo por parte de los operedores.

~ TARDE

2:30p.m.~6:00p.m, Encuentro de fontaneros, operadores y Jjuatas
— ' administradoras con directives del sector salud,
' Conlté de Cofeteros, Universidad dei Valle,
entidades relacionadas com el abasteciniento

de agua.

nter-Regional de Abastecimiento y Remocion de Agua
&Ie\lgl;tsrlgﬁ\lt) DtEeL VALLE -gFACULTAD DE INGENIERIA A A 25360 CALI, COLOMBIA - SURAMERICA
TELS 392345 - 393041 Ext 153-159 FAX (57-23) 397264
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PROYECTO EVALUACION DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO
CON PLANTAS DE TRATAMIENTO

ADMINISTRADA POR COMUNIDADES

ANEXO 7

EQUIPO SIMPLIFICADO DE CAMPO PARA EL CONTROL COMUNITARIO DE LA
CALIDAD DEL AGUA. MANUAL PARA OPERADORES.
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CONTROL COMUNITARIO l S
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\)\\ . ‘ MANUAL PARA | ‘

OPERADORES . |
{ Borrador para comentarios y discusidn}
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EQUIPO SIMPLIFICADO DE CAMPO
PARA CONTROL COMUNITARIO DE LA CALIDAD DEL AGUA

MANUAL PARA OPERADORES

(Primer Borrador para Prueba, Evaluacién y
Ajustes antes de su Divulgacidn)
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PRESENTACION

En Colombia, la operacisén. mantenimiento vy administracion
comunitaria de acueductos sin plantas de tratamiento tiene una
amplia y discutida trayectoria.

La implementacién de un tratamiento, conduce a la comunidad a
establecer otras acciones paralelas como son la responsabilidad
tanto de Juntas Administradoras como de operadores de plantas de
tratamiento, en la ejecucién de un control del funcionamiento de
la planta, de la calidad de agua gue produce Yy de la calidad de
agua que en ultimas consume la comunidad.

.De esta manera, la comunidad asume, COmo debe ser, un rol de

empresa productora de aaua (Decreto 2105 de Julio 26 de 1983,
Reglamentacién parcial de la Legislacién Sanitaria de Colombia,
Ley 9 de 1979), que debe controlar la calidad de su producto.
Esto en ningidn momento desconoce la responsabilidad de las
entidades encargadas de vigilar la calidad del agua que consume
la poblacién y que en nuestro caso corresponde al Ministerio de
Salud a través de sus servicios seccionales.

Para la elaboracién de este primer borrador, ademas de la
experiencia del equipo de CINARA en la ejecucién del proyecto
“Evaluacién de Sistemas de Abastecimiento de Agua con Plantas de
Tratamiento Adminstrados por Comunidades”™ que fué apoyado
financieramente por el CIlID, Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo del canadAa, se conté con 1la
asesoria del IRC, International Water and Sanitation Centre con
sede en la Haya y se revisaron los manuales de 1los eguipos
simplificados de laboratorio producidos por el Robens Institute,
con sede en Guilford (Inglaterra); el IRCWD con sede en Suiza Yy
de la Hach Company con sede en Estados Unidos.
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1. NORMAS DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE

1 Aagua poatahle e dofine coma "anque-lla quo reuno Joo poegrar st tos
NeCSarios para ser apelecida por Ta poblarion y o quee al  soeor
concumida, no produco cfoclos adver<os sobre lTa calud".

f"or o tanto Los roguistbos para un agua potable son:

1. Que no «ca rechazada por ol consumidor

2 Bue no cause, al consumirla, detrimento en la gsalud.

a- m

Fero no es suficiente la aprecliacion de cada persona para Juzgar
sobre las condiciones de potabilidad del agua ya que a pesar de
que el agua pueda reunir excelentes condiciones de apariencia,
colar, olor, sabhor, puede conilener organismos muy pPeguenos que
nuestra vista no alcanza a descubrir o materiales téxicos que
nuestros sentidos no alcanzan a percibir o detectar.

Fara evitar entonces estos errores de apreciacidn se llevan a
cabo mediciones.

Las Mormas sobre Calidad del Agua Potable dan valores a ciertos
pardmetros por debalio de los cuales se considera que el agua es
potable o apta para el consumo humano.

En Enlombia los pardmetros y valores para determinar la calidad
del agua potable estan reglamentados en el decreto bMo. 2105 de
1983, el cual es reglamentarilo del Cédigo Sanitario Macional, ley
09, establecida en 1979 como ley marco del:- Congreso Macional.

En el cuadro siguiente se presentan las Normas de Calidad para
las ecaracteristicas mds comunes que se evaluan en el  agua
potable.

Losa valores de las caracteristicas fisicas, quimicas Y
bacterioldgicas, establecidas para asegurar la potabilizacion del
agua  para consumo humano, se han obtenido lueqo de minuciosas
investigaciones y pruchas hechas en animales de laboratorio donde
se coloca a estos en contacto prolongado con la sustancia
contaminante o que causa riesgo. Luego, se observa a lo  largo
del tiempo la manifestacidn clinica de la enfermedad.

De  esta mancra se catablece hasta queé cantidad de sustancia es
posible permitir en el organismo humano sin que cause problemas
de salud a lo largo de la vida del individuo.

P U U R I T T e, -



KORMAS CCLCMBIANAS DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE

TOMADO DEL DECRETO 2803 DE 1983

NINISTERIO DE SALUD

SUSTANC]A, GREANIGMD 0 CONDITION

VALOR DESEABLE

VALOR ADMISIBLE

EAZTERIRS
Bacterias califoraes
CONGICICH FISICA O QUIMICA

Color

Cler

Sator

Turbiedad

sH

[ureza total  (CalDy!
€41idos totales

Clcro residual libre

SUSTANCIAS INORGANICAS

fluainio {Al)
firsénico (As)
Bario (8a)
fadeio - (Cd)
Cianuro (CK)
Cloruro (Ci-t)
Cobre {Cu}
Croso ' (Cr*®)
Fluoruro® (F)
Hierro {Fe)
Hanganeso (Mn)
ftagnesia (Mg)
Hercurio {Hg)
Hitratos {NDs)
Nitritos {NO4)
Plata (Ag)
Ploso (Pb)
Selenio (Se)
Sulfatos (504")
linc . (In)

SUSTANCIAS ORGANICAS

Alquilbenceno Sulfonato
Fenales (Fenol)

brasas y Aceites
Plaguicidas (Total)

Cero (0}

3 UPC
Inobjetable
Inobjetable
1 UNT

7.0 - 8.3

200

1.2 -07

OOO-OHNSJOOD-OO

Cero {0)

15 UPC
Inabjetable
Inobjetable
5 UNT

6.3 - 9.0
30 - 150
300

0.1 -1.0

" -
< N
o«

-'gc
on

e wo o
'
o
:
@

g

0.3

0.001

No detectable
0.1

Todas las concentraciones se dan en ag/litro a no ser que se indique otra unidad.

¥ El1 contenido de ién Fluoruro se aindica en funcidén de

mperatura ambiental.
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2. PRUEBAS RASICAS SELECCIONADAS PARA EL CONTROL DE LA
CALIDAD DEL AGUA

b.as priwchas que a conbinnacién <oy andieany, han ailn wolocoronacdas
yoooecons pder o coma i eas deltorminanlog en el conbrol do La
calidad del agque polabdoe ¥y en ol contral de la eficioncia de laoo
lratlamiontos involurrados on Ta polabilizacion.

Se  han  propucsio como pruebas de realizacion prioritaria. Jlas

stguicn teg:

1. Andlasis bacteriologlroo
2. Cloro Residual

3. Turbiedad

4. Conductividad

9. pH

La mayoria hacen parte de de las pruebas que deben evaluarse

segin el decreto 2105 sobre MNormas de Calidad del Agua Fotable.

Como prueba de utilidad que reafirman los resultados de las
pruebas arriba anotadas Yy que son de imporfancia a nivel de
eficiencia del tratamiento del agua, se propomen:

6. Filtrabilidad

7. Color Aparente

8. Estahilidad de la Susponsion
?. Olor

10. Sabor

11. Temperatura

En seguida se dan las razones para su seleccidm.

i. Anadlisis Bacterioldgico

-Este andlisis, representado por la detarminacién de las
bacterias, en especial los organismos colifmrmes fecales, es la
prueba mds especifica y universal para concluir sobre las
condiciones higiénicas del agua. Esta bacteria es tan sensible
que la sola presencia presupone la existencia de otros pardsitos
y microbios mds resistentea.

El equipo de campo conformado no dispone de los elementos
necesarios para llevar a cabo este andlisisg sin embargo, otras
pruabas prioritarias, como turbiedad y cloro residual, permiten,
de acuerdo a los resultados. tomar acciones dmmediatas en cuanto
a la ordeonanza del andlisis bacterioldgico (mmn un laboratorio).
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A0 por oaeaplo, cuapae con bt turbaee ol (7 W UMY yunte con una
can b rdad vprreve Tabber dee ol o o orstduat Lz mSlabro), o peaco
probablhoy qgue caontonaga comtaminaoardn por coli formes docaloeos w
alras cwar wnles de enfermndal,

2. Cloro Residual

Lo dertorminactdn de cloro residual os esencial donde oo proacligue
Ta desinfoccion. S debo apliear desipfectante a las  aguas  de
baian  twrhedad, con el propdsirto de  asegurar que estas no
contengan  microorgantasmos. [l exceso que  permancce lucgo  do
cumplir  csle proposito  se conoce comw  residual deld producta
desinfectante. De esta manera, encontrar cloro libre residual oo
un indicador excelente de la higlens del agua.

3. Turbiedad

lLa turbiedad en el agua €5 causada por la presencia de particulas

en suspension que varian desde tamanos visibles hasta
microscopicos. De hecho., a estas particulas se adhieren los
microorganismos y muchas veces le sirven de proteccion,

librdandose de la accion del desintfectante. Es comiin asociar uma
alta turbiedad con una alta contaminacion bacterioldégica.

4, Conductividad

El wvalor de conductividad se asocia con el contenido de iones
cloruro, cuya presencia es obligada en desagies o aguas de alta
contaminacidn. Da indicio de contaminacidn en corrientes g
incluso en sistemas de distribucidn cuando se presentan descargas
o infiltracion de aquas residuales domésticas.

Este andlisis, aunque valioso, no hace parte del equipo de campo
pimplificado, pero puede solicitarse a la entidad responsable de
la wvigilancia cuando se sospeche algunas de las anomalias ya
anotadas.

lE N W EE A N B B B A S O N I B B e e e
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5. pH

oo mexd e v de pll e ampor tbnte por varias razoness

w  FL tambin larnsen do pld o Ta fuentdo puasde indicar ver Limionlos
o Lueckbgve, do desochos domdelicos, aygricolas o incluso
industeratloa,

= Cuando 1 pll es bato., las aguas s¢ vuelven corrosivag  y
producirdn riesgo  a la salud cuando se emplean tuberias de
plomo.

~ Valares altos de pH afectan el poder desinfectante del cloro
requiridndose adicionar mds para lograr la misma eficiencia.

6. Filtrabilidad

Esta prucbha, desarrollada para controlar la eficiencia de los
procesos de tratamiento, produce informacion suficiente sobre el
contenido de sdlidos suspendidos de una muestra. La evaluacidn de
la eficienclia se realiza entonces por comparacion de los
volamenes filtrados.

€omo prueba complementaria, en el sistema de distribucidn, puede
dar indicio de contaminacion al reportar un volumen filtrado
menar que el de la salida del sistema de tratamiento.

7. Color Aparente

Es una prueba complementaria. Fermite reafirmar l1los resultados
sobre calidad del agua obtenidos do los andlisis de turbiedad,
cloro residual y/o filtrabilidad. Su medicién también da indicios
de contaminacidn y es de utilidad en el control de la eficiencia
de los procesos de tratamiento.

8.. Estabilidad de la Suspensidn

La establlidad de una suspension de particulas estd determinacda
por el grado de sedimentabilidad de la materia suspendida en ol
cuerpn do agua. Su medicidn es importante como sequimiento del
deterioro do las cuencas a través del tiempo y es una herramienta
atil para eljecutar acciones de aperacién en el sistema de

4
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9. Qlar, Sabor y Temperatura

Son  pruchas  complemonlavias de las ya woencionodas.  Son de
whifadad, gJunta couv Ta 1nepoccidn sant tarta para La ordenanza doe
olras andlisis  mds ovpecificos.

Ll & temporathra, ademds, influye significativamemte en el poder

desinfoctante dol cloro.

e n et ne o~
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VENTAJAS DE LA EJECUCION DE PRUEBAS FISICAS BASICAS COM
EQUIPO SIMPLIFICADO DE CAMPO

Es posible controlar la calidad del agua y @1 funcionamiento
de los sistemas de tratamiento en lugares gue no cuentan con
vecursos fisicos (laboratorios y  personal) para realizar

andlisis mas pPrecisos.

El equipo produce, registra e informa de los resultados de
las pruebas fisicas bdsicas, relacionadas aon la calidad del
agua, en un minimae de tiempo, a bajo costo vy gran

confiabilidad.

Fermite establecer la diferencia entre agus de buena calidad
Yy agua contaminada lo que equivale a poder tomar acciones
correctivas inmediatas w ordenar andlisis quimicos Y
bacterioldglcos si es necesario ya que los resultados de las
pruebas también son inmediatas.

La realizaciédn de las pruebas se hace en el sitio; por lo
tanto se evitan erraores en la medicién por fallas en la
preservacian, en el traslado y la mamipulacion de las

muestras de agua a analizar.
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URDIDIMETRO. DE CAMPO
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CONPONENTES
1. CONPARADOR DE CLORD REGIDUAL Y pH

2. TURBIDINETRO DE CAMPD

i—zt*[

3. FILTRO

4. COLORIMETRQ DE CANPO

{

5. ESTABILIDAD DE LA SUSPENSION

i

1.

/)
i

P ‘; L_
) = ‘ COLORIMETRO DE CAMPO

4., EQUIFO SIMPLIFICADD DE CAMPO

3 €STABILIDAD DE LA SUSPENSION

REFERENCIA
DUD TEST ABUALITY

FIELD TEST KIT [RCWD/EAWAG {SMITA) 6 WATER TESTER KIT/DEL AGUA
{GUILDFORD, SURREY)

FIELD TEST KIT IRCWD/EAWAG (SERTA)
(GUILDFORD, SURREY)

Color TEST KIT NODEL CO-1 HADEAUSA

FIELD TEST KIT IRCND/EANAG {SR3ZA)
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5. EJECUCION DE PRUEBAS

5.1 GENERALIDADES

L a toma de aveslrae dobe intciares on la rod do dictirabucardan ¥y
aon el punto  0das aleiados Jdee os Lla manora a  medida gque S2
avanza en el recorrido del sistoma hacia la bocatoma, no se
agrogan nueves elementos de contaminacidn.

La elecucion de cada prueba e presenta en orden de importancia

desdr &1 punto de vista de salud.

Los primeros andlisis que deben realizarse en una muestra de agua

de bebida son el Cloro Residual y la Turbiedad.

Cuando se tiene como resultado cloro residual mayorr de 0.2
mg/l ¥y turbiedad menor de 5 UNT, es poco probable que se
encuentre contaminacion por coliformes fecales
(microorganismos causantes de enfermedad) y no se justifica
ordenar un andlisis bacterioldgico.

La siguiente secuencia es Gtil para recordar lo expuesto.

TOMA DE
NUESTRA

ANALISIS DE
CLORD RESIDUAL

Cloro € 0.2 sy/litro} Cloro ) 0.2 ag/litro

1
ANALISIS DE

TURBIEDAD
SOLICITE UN Turbiedad > § UNT Turbiedad ¢ 5 UNT
ANALISIS
BACTERIOLDGICO

ND SE JUSTIFICA REALIZAR
ANALISIS BACTERIOLOGICO

U
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prueban, de lal modo que,
decidir sobre la

ordenanza de un
Una prueba adicional de utilidad, en el caso

n sistemas que no cueontan (on cloracion se requerird ofecluar

otras
pueda
bacteriolvyico.
de bajia turbiedad (L 3 UNT) ¥y no

informacidon, se
andlivis

con  mayor

cloracidn, la constituye la

en el mismo equipo.

del dia.

1. Retire las tapas del comparador.

Enjuague las celdas del
comparador tres veces con el
agua a ser analizada y llene

finalmente las celdas del mismo.

filtrabilidad. cuya cuantificacidn se basa en el wvolumen
tiltrado Yy su valoraciétn en la comparaciéon de los volumenes
del agua distribuida, tratada y cruda
TOMA DE AGUA DISTRIBUIDA
NUESTRAS {6r1fo)
Turbiedad ¢ 5 UNT
Turbiedad
AGUA < 5 UNT ANALISIS DE
TRATADA FILTRABILIDAD
Vol. Filtrado Agua Bistribuida | Vol. Filtrado Aqua Distribuida
L{L{{{ »m
Vol. Filtrado Aqua Tratada ' Yol. Filtrado Agua Tratada
SOLICITE UN N0 SE JUSTIFICA
ANARLISIS REALIZAR ANALISIS
BACTERIOLOGICO BACTERIOLOBICO
3.2 MEDICIONES
1. CLORD RESIDUAL Y pH
Equipo: - Comparador de cloro residual y pH. Las pruebas estdn

Ruena iluminacidn. Realizar la prueba a la luz

me e e e o e ATt ol e —lm el
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2. Sdvieso onoon Jucpor o bamnnadda,
fdLerone aogulas ded and i caddor
artololbidtna Cvapry amarilla) Q
la colda donde ae veao o medd e el
cloro  roestdial y  adiecione "
Qo Lass del e weadaor rolo
fonol(tapa rola) o o o Lala
donde e va a mehiy ol pH.

Ahora, tape cuidadosamente el
comparador; cidlelo firmementle
y agite el contenido, hasta gue
obtonga wwna coloracicdn uniforme
en cada celda.

N

XA -

(O 4. Lea inmediatamente el’ contenido
de cloro residual comparando los
tonos de los cristales

coloreados de la izquierda con
el adquirido potr la muesti-a

Lea ahora el pH., comparando los

derecha con la coloracion de la

1E

%%% E:] tonos de los cristales de la
' (:iE;J E:]J celda derecha (tonos violeta).
/L ') : o

Anote en el registro el
resul tado de ambas
mediciones: mg/litro de
cloro residual y  unidades
de pH.

NORMA: Los valores de cloro.residual que se aceptan para aguas de

consumo  humano estdn comprendidos entre 0.1 ¥y 1.0 mg/litro ¥
loa valores de pH estan. comprendidos entre 6.% y 9.0.

10
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Equipo:

Reyuerimiento:

TURBIEDAD

® Ruena

Turbidime tro de campo.

luz del dia.
» Regla graduada o metro.

Suwiete los dos

componen el turbidimetro
ensdmblelos o acodplelos,
que Tormen una unidad.

T

- s oA MRe

tubos

11

1luminacidn.

que

Y
para

2.

Eiecute la prueba & 1la

8i el turbidimetre no posee
vdlvula en la parte inferior,
coloque el tubo sobre una
suparficie firme y blanca, & una
altura que le permita observar
verticalmente el circulo negro
que se encuentra en el fondoj; si
posee vdlvula, sostenga el tubo,
sobre una superficie blanca, a
la alture de su cintura.

T e T
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Vi valvula, vaer L
Lo g Le La e Ly A
Glycrvanda ) Cironlo OO F L)
desdeo AT Day haola que

cdecaparescara
vite ~alpilcaduras
cer buar b as .
Si el ecquipo tiene  vAlvula,
llene el Wbo con 1a  mues-tra,
abra  la vadlvula ¥y pormitia 1a
salada del agua hasta ue
observe la aparicion del
circulo negro.
Cierre inmediatamente.
No se esfuerce o aceorgue la
vigta al tubo. Cuwando a simple
5ta el circulo desaparczeca o
aparezca se ha llegado al punto
ftfinal.

¥ Tormacron

- ¥— -'|_
——] )
TURBIMMETRO - REGLA.
r—
—z.50
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F .
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o
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4.

Mida 1la longitud del tubo que
permanece con agua.

Vava a l1la tabla que relaciona
longitud (cms) con turbiedad
(UNT) y determine su valor.

EE TRyl
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5. Anote el recultado en la huoia (e
regQlelro COMEO un g dades do
turbiodad.

Tame acciones de acuerdo  con
este resultado y el de  cloro
residual.

NORMA: 1  valor maximo de turbiedad que se acepta para aguas de

consumo es de 5 UMT, lo deseable es que llegue a6lo a 1.0 UMT.
La turbiedad se vuelve aparente al ojio humano cerca de 8 UNT ¥
por lo tanto, marca el limite de aceptabilidad por parte del

usuario.
% UNT, constituye el valor m&s impartante a considerar desde el
punto de vista de la desinfeccidn.
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3. FILTRABILIDAD
Equipo: Faltiro de membrana.s
Requerimiento: an Fapel de filtro
s Frobeta de 900 ml
a Jarra graduada
u Reloi .
i
2. A.Tome el soporte del filtro y

coldéquelo en AT posicidén
normal.

Clerre la llave con un giro de
modo que la perilla quede en
posicidn horizontal.

Adicione agua limpia al
soporte.

B. Coloque el disco de bronce.

Coloque el papel de Tiltro vy
presionelo para extraer el
aire.

C. Coloque el vaso Tfiltrante

sobre el soporte y aseglOrelo
con el sujetador.
Coloque la probeta de medicidn
debaio del equipo.

14
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1.

1

componentes del equipo a mano.

|l| i lll |lJ

Colecte 300 ml de muestra en la
jarra.

Tenga todos los

i
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Permita que el equipo filtre
por tres minutos exactos.
Cierre la llave y retire el
equipo de la probeta graduada.

Lea el volumen en milimetros
del agua filtrada en tres
minutos.

3. Vierta en el vazo farltrante. los
500 ml de muestra.
Abra completamente la llave
(perilla en posicion vertacal)
tome en este instante el tiempo.

5. Anote en el registro el
resul tado de la medicion:
volumen en ml de agua filtrada
en 3 minutos (ml/3 min).

&. Para una nueva medicion:

NORMA:

g e __BE NG _EN N NN
!

ST A e e e il e e a el arana e« e e < — o awre— T
eyt = -

Deseche el agua contenida en el vaso filtrante.

Libere el vaso, retire el papel de filtro y deséchalo.
Enjuague el soporte con agua limpia (agua filtrada)
Coloque un nuevo papel de filtro y proceda segun 1o -
anotado arriba.

Normalmente la conclusién sobre los resultados de filtrabilidad
se realiza por comparacion de la lectura en el siguiente
componente del sistema; pues esta prueba basicamente mide
eficiencia de los componentes.

Es decir la maxima filtrabilidad la debe reportar el agua
tratada y distribuida y la minima, el agua cruda.

15




4. COLOR APARENTE

Equipo: Conlorimetro de campo.

Requerimientos: » Huena iluminacidn. Ejecute la prueba a 1la luz

del dia.
8 Agua destilada o muy bien filtrada.

Seleccione en | qué escala de
intensidad se- ejecutard la pruchba.

Vierta la muestra en el tubo y
compdrela con el disco coloreado.

Si 1la intensidad del color de 1la |
nuestra, estd dentro de la gama de ! ;
intensidad del disco, entonces 1la i v
egscala de intensidad a emplear es '
la BAJA. Si la intensidad del color \
de la muestra es mayor que la gama \l ‘
de intensidad del disco, entonces 0
se usarda la escala de intensidad
ALTA.

A. ESCALA DE INTENSIDAD BAJA: Fara aguas con color aparente bajop se
presenta en la mayoria de las aguas en periactio de verano.

- e

l. Llene el tubo con la muestra a
analizar. ‘
Coloque la tapa de polietileno
de manera que no queden burbuias
de aire. -

Instale el adaptador para tubos
~dentro del comparador. .
Coloque el disco de manera que
los ndmeros queden en la cara !
anterior. Cierre el comparador.

16
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Inserte, el tubo con la muestra
en la parte de atras del
comparador, on el orificio mds
cerca al eje del disco.

lLlene el otreo tubo con agua
destrlada O agua muy bien
filtraday cologque la tapa de
polietileno sin que queden

burbuias de aire e insertie en
©l otro orificio.

Anote en el
resultado de la mediciéon en
unidades de color aparenter UPC.

17

registro el’

Sostenga el comparador hacia 1la
fuente de luz y proyéctelo sobre
una superficie clara (pared,
cartulina), mire a través de las
aberturas del comparador.

Rote el disco hasta que el color
de ambos tubos se igualen.
Observe la abertura donde
aparece el wvalor de color
aparente (extremo inferior
derecho).

| REV_DISTRIBUCIOR —\
COLOR APARENTE UPC. \
Uﬁcw\vxox\mm\mi\
'ncﬂ“}\ 10 \ © \ %

=
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B. ESCALA DE INTENSIDAD ALTA: Se emplea para aguas de color aparcnte
alto., muy comdn  en aguas superficiales durante el periodo de
invierno; en periodos de fertilizacion de suelos y en  zoras
madereras.

T
- 1. Llene el tubo con la muestra a SM‘_, ] °
- analizar hasta la marca de_ 3 ’
mirLlilirtros. o a_ \
— Abra el comparador y retire el \\ o
. adaptador para tubos. v ) \\-::i£;;
Coloque el disco de manera que RN
— los nGmeros queden en la cara 25£g;g;;
anterior y ciérrelo. i ﬂ\\ . . z
- |
! ,f: R
- ] //// . I\\\
—? ‘ { ﬁﬂ( ( (-] )
1 P? 2m L) )
-, i o ‘S //
" i =S
i -
- - - L _
wad
| 2. Introduzca el tubo con la
R ] muestra, en la parte superior
_ ; del comparador, en el orificio
: de la derecha.
- | Llene el otro tubo, con agua
. ; destilada o agua muy bien
~ | filtrada, hasta la marca de O3
— i mililitros e insértelo en la
' { parte superior, en el orificio
o I de la izquxerda.
|
: !
]
: 3. Sostenga el comparador hacia la
— fuente de luz y proyéctelo sobre
una superficie clara {pared,
= cartulina)l.
- Rote el disco hasta que el color '
de ambos tubos se igualen.
= Observe el valor de color’
. aparente en la abertura del
comparador (extremo inferior -’
. derecho).

iB
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Este valor se wmultiplica por

cinco (3) para obtener el
resultado real de la muestra.

Anote en el registro el
resultado de la medicidn en

unidades de color aparentez: UFC

NORMA: El1 valor mdximo de color que se acepta para aguas de consumo es
de 19 UPC, siendo este el limite de aceptabilidad por parte del
usuario. Lo deseable es que sea menor de % UPC. Esta prueba
complementaria, e de utilidad para reafirmar wna decisidn
desde el punto de vista de calidad de agua e importante para
evaluar la eficiencia de los componentes del sistema.

IMPORTANTE: Cuando no eaté en uso el disco de comparacién de color,
protéjalo de la luz.

Fara ésto, qQuardelo siemspre en el empaque plastico.

El contacto prolongade con luces fuertes (lAmparas, rayos solares)
altera los tonos de color del disco intensificdndolos o
decolorandolos.

19
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5. ESTABILIDAD DE LA SUSPENSION

Medida de las caracteristicas sedimentlables de la materia suwapendida.

Equipe: » Caia de Estabilidad de la Suspension.
» Soportes en Torma de T ar abados.

Requerimientos: = KRuena iluminacidn.
a la sombra o a reflectores,

dia, pero sin exposicidén al sol,

Seleccione la intensidad de grabado
en que ejecutara la pruebas

Grabado con lineas gruesas: para
aguas con turbiedad alta.

Grabado con Iineas finas: Fara
aguas con turbiedad moderada.

A. MEDICION DE LA TURBIEDAD INICIAL

1. Coloque la caja en una mesa

firme, expuesta a luz uniforme.
Gire el recipiente hasta tener,
en frente suyo, el lado angostoa
ain escala de medicidn.
‘Coloque el soporte mds corto en
la caja con la intensidad de
grabado seleccionado frente a
usted.

Llene la cajia con agua a
analizar hasta la marca

horizontal del soporte.

20
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3.

1.

como

medicioén
inicial indicando 1la

Registre la
turbiedad
intensidad del grabado del
soporte empleado (grabado fino -
grabado grueso).

Nota: El1 grabado grueso para
turbiedades altas, equivale al
circulo negro en la base del

turbidimetro de tubo.

2.

Mida la turbiedad inicial, lueqo

de mover el soporte hacia ailrda
y hacia adelante hasta delectar
exactamente el circulo y la

linea vertical de la regla.

MEDICION DE LA REDUCCION DE LA TURBIEDAD

Congervando su posicidén, gire la

caja 180 grados de manera que
quede frente a usted, el otro
lado angosto de la caia, esta
ver con la escala de medicidén.
Reemplace el soporte corto por
el largo, conservandao la

intensidad del
soporte anterior.
Ahora, incline el soporte tal
como se observa en la figura.

grabado del

| N

=

P



2. Mida la reduccion de la
turbiedad, observando a tlravoes
Jde la rendida la wvisibilidad,
hacia abajio, de la linea grabada
on el soporte.

3. Registre la posicidn final de la

; linea visible, usando la escala

ot vertical & los siguientes
tiemposs:

REODUCGION VETRRT0D

AGUVA  CRIO

O minutos §

159 minutos \
- 30 minutos

&0 minutos

— 4, Liapie el equipo.

v

“

B Nota:s No se estipula ninguna normatizacién para esta prueba por
- cuanto, su caracter complementario cualifica la condicién de la fuente
) por comparacion de resultadoun anteriores.

!
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6. CONTROLES DE OPERACION

Fl gistena de abasiecimiento particularmente el de tratamiento
requiere wnos minimos controles de operaciodn.

Estos controles aon importantes porque a la vez que garantizan
el adecuado funcionamiento de cada uno de los componentes,
explica, reafirma e incluso dustifica algunos de los
resultados obtenidos con el equipo simplificado de campo.

A continuacion se presenta una descripcion de los minimos
controles de operacion.

&.1 HORAS DE OPERACION

Pefinird las horas en que funcione cada componente del
sigstema; esto incluye la bocatoma, el desarenador, la planta
de tratamiento, el tanque de almacenamiento y la red de
distribucidén.

Cuando una estructura sale de funcionamiento, por
santenimiento, el resto del sistema debe continuar operando a
través del paso directoj por lo tanto, es de esperarse obtener
diferencias significativas en los resultados de las pruebas
para el control de la calidad del agua.

% no existe conexiédn del sistema mediante el paso directo, el
flujo que alimenta el sistema, se interrumpe imposibilitando
ka ejecuciétn de pruebas e interfiriendo em el proceso de
tratamiento. Esta interferencia se observa cuando, una verz
reestablecido el funcionamiento del sistema se realizan
algunas pruebas bAdsicas como turbiedad, oolor aparente vy
filtrabilidad.

Es importante consignar en el formato las horas de operacidn
de la estructura, la hora en que me efectuéd la prueba basica y
Ia razon(es) de la interrupcidn y posible asociacién con el
resultado de la prueba.

6.2 CAUDAL Y VELOCIDAD DE FILTRACION

Medir la cantidad de agua que ingresa al sistema en un tiempo
dado y que trata la planta, es muy Gtil porgeae permites

- Conocer si el sistema de tratamiento, la planta, trata 1la

cantidad de agua para la que fué disefada y construida.

23
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- Detleclar datos en las conducciones entre estructuras y en
las estructuras mismas.

~ Relacionar loes resultados de las pruebas con la operacion
del sistema.

Enta ltima razdn puede visualizardge de la sigquiente maneras
Cuandao el caudal de entrada al sistema aumenta
gignificativamente, ¢l agua debe pasar a mayor wvelocidad,
esto hace poyeiemplo que en el desarenador, las particulas
de arepa no dispondan de suficiente tiempo para caer vy
depositarse en el fondo del mismo o. que en la planta de
tratamiento gran parte de las particulas que le comunican
turbiedad, color y contaminacidn al agua no alcancen a ser
retenidas.

Lo anterior se refleja en el resultado de 1las pruebas
badsicas para control de calidad del agua.

6.3 ALTURA O NIVEL DE ABUA

Este control de operacién se aplica a aquellas unidades,
componentes del sistema de abastecimiento, que funcionan a
gravedad y cuya correcta operacidn depende de la presién que
el agua eljerza sobre la superficie de paso; es el caso de las
bocatomas de lecho filtrante, las unidades de Ffiltracion
gruesa y las de filtracidém lenta.

Normalmente el aumento del nivel de agua indicard cuando debe
afectuarse 1la limpieza de la estructurap pero es posible que
irregularides como el aumento o la disminucién sUbita de
caudal suban o© bajen el nivel de agua, alterando el
funcionamiento y fTorzando la ejecucidn de wna accion de
mantenimiento y operacidn innecesaria.

El registro del nivel de agua y especialmente la comparacidn a
través del tiempo (dias) puedan ayudar a detectar anomalias
comos

- Deficiencias en equipo de control y medicidn de caudal

- Roturas en la superficie del lecho filtrante, creando cortos

circuitos.

-~ Infiltraciones en la estructura.
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6.4 TIEMPO DE RETENCION

El tiempo de retencion es el tiempo en que wna determinada
calidad de agua pasa o atraviesa una ostructura en particular.

Fl tiempo de retencion es de suma utilidad en la planeacion y
ejocucion  do prucbas bdsicas para verificar la eficioncia de

lag unidades involucradas en el proceso de tratamiento.

Es ©olo para este propésito que se altera el orden recomendado
para medicidn. En este caso se tomaran muestras primero a la
entrada y posteriormente a la salida de cada unidad que desee

ger evaluada en su eficiencia.

&.3 DIA DE LIMPIEZA

El reqistro del dia de ejecucidn de limpieza, en cada uno de
los componentes del sistema, permitird no sélo planear las
labores futuras de operacidén y mantenimiento sino seleccionar
el dia de ejiecucidn de prucbas bdsicas de control de calidad
del agua, pues es de esperarse resultados que evidencien mala
calidad del efluente tratado, por el no cumplimiento del
periodo de maduracién de la unidad a la cual se le ha

practicado limpieza.

6.6 OTROS CONTROLES

En sistemas donde se practique la desinfeccién, es conveniente
llevar un control de la cantidad de cloro aplicado, con miras
a facilitar las acciones de cCompra, adquisicion b 4
almacenamiento del producto.

También es importante medir la cantidad de agua suministrada a
la poblacidén (total m® a la salida del tanque de
almacenamiento), pues este valor comparado con el consumo
total registrado permitird conocer la cantidad de agua potable
que e pierde por fugas, mal estado de la red © cohexiones

fravdulentas.
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7. FORMATOS DE CONSIGNACION DE INFORMACION

E1 Jormato para consignacidon de  informacidn liga los
resul tados de las pruchas bdsilcas para control de la calidad
del agua con los controles de operacion del sistema.

El orden de aparicidon del formato es acorde con los puntos
donde se inicia la toma de muestras.

Un esquema general de los puntos donde se realiza la toma de
muestras para ejecucion de pruebas bdgicas es el sigquiente:s

PLANTA DE TRATAMIENTO

SARENADOR .
PILTRO ORVESO FILTRO LENTO

=

/
S
A

@ ENTRADA DE AGUA CRUDA

(@ AGUA PRETRATADA

® AGULA TRATADA

(@ AGUA QUE INGRESA A LA RED (Control Cloracion)
® AGUA DISTRIBUIDA (Grifo)

L}

Este esquema puede variar, ya que estd condicionado por 1la
naturaleza y caracterigsticas del sistema de abasto y del
tratamiento.

-Una parte importante del formato lo constituye el espacio

reservado para observaciones.

En este espacio se consigna toda eventualidad, anomalia o’

hecho de interés sobre el sistema de abastog sobre la cuenca
misma y sobre nuevas prdcticas y cambios tamto de toma de
muegstras como de ejecucién de pruebas, puntes de muestreo y
andlisis adicionales.
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La ordenanza de otros andlisis (adicionales o complementarios)
también puede consignarse en este espacio de observaciones.

En las pdginas aiguientes aparece una propuesta de formatos
para la conoignacion de informacidn. Estos son susceptibles a
madificacion de acuerdo al sistema mismo ¥y al programa de
ejdecuciodon de prucbas.

Los formatos Nos. 1, 2 y 3 tienen mayor frecuencia que el
formato Mo. 4 en virtud de la distancia de los sitios en los
que generalmente se ubican.

For esto wmismo algunas de las pruebas bdasicas como pH,
temperatura y estabilidad de la suspensidn, aparecen tanto &
la entrada de los filtros gruesos como en la bocatoma.

€uando s6lo se muestree a la entrada de la planta (entrada a
los Tiltros gruesos) se obvia la informacién del formato HNo.
4. Esta puede hacerse mids eventual (semanal, quincenal) y para
tal caso se amerita tomar todas las pruebas.

El d&ltimo formateo sugiere una forma de consignacién de los
resul tados de la prueba de estabilidad de la suspensién.
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CONTROL DE FUNCIONANIENTO DEL SISTEMA DE ABASTD

FORNATO Mo. 1. RED DE DISTRIBUCION - TANGUE DE ALMACENAMIENTO - DESINFECCION

Poblacion ¢ Operador:
RED DE DISTRIBUCION TANDUE DE ALWACENAMIENTD | DESIMFECCICH |
Cantidad de Cantidad de
HORA TURBIEDAD CLORD RESIDUAL FILTRABILIDAD | COLOR APARENTE pH HORA | NIVEL | Aqua Consumida | Cloro Aplicade
FECHA (UNT) (ag/1) (a1/3 #in) {UPC) (Unidades) {ca) | o Sumnystrada | (kg ¢ 11t.)
D/N/A ' (n3)

SITI0 DE MUESTREQ |SITIO DE NUESTRED|SITIO DE MUESTREO|SITIO DE MUESTRED|SITID DE MUESTRED

{ 2 3 1 213 l 2 3 1 2 3 i 2 3

OBSERVACIONES:

| e ity heesr pmes
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CONTROL DE FUNCIONANIENTG DEL SISTEMA DE ABASTO
FORMATO ¥o. 2. FILTROS LENTOS
|
Poblacide 1 Ogeradors
KODULO 1 popuLo 2 ENTRADA SALIDA
FECKA
D/M/A  |Horas dejCaudal{ Altura [Horas de{Caudal] Alturs- Color Colar
Operacadn Actual de|Operacién Actual de} Hora | Turbiedad | Filtrabilidad | Aparente | Hora | Turbiedad | Filtrabilidad | Aparente pH
{Lps) {Agua {ca) (Lps) |Agua (cw) (UNT) (al/3 ain) (UPC) {UNT) {81/3 m1n) {UPC)  {lunadad)
MODULO 1 MODILO 2 DBSERVACIONES:
TIENPD DE RETENCION
ALTURA INICIAL
DE AGUA  (ca)
DIA DE LINPIEIA
ALTURA DE ARENA {ca}
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" CONTROL DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTO
FORMATD No. 3. FILTROS GRUEGODS
1
Poblacidn 1 Operador:
ENTRADR
ngoutLo 1t Koputo 2 (Entrada de Agua Cruda)
FECHA '
D/N/d  {Horas de|Caudalf Altura {[Horas de(Caudal{ Altura | Mora Color
Operacidn Actual de|Operacitn Actual de Turbiedad | Filtrabilidad | Aparente pH Estabilidad Teaperatura

{Lps) jfgua (ca) {Lps) [Aqua (cs) {UNT) (al/3 ain) {UPC} {unidad) (ca/hora) ('C)

MOBULD 1

NODULD 2 OBSERVACIONES:

TIENPO DE RETENCION

ALTURA INICIAL
NE AGUA  (ca)

DIA DE LINPIEZA
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CONTROL DE FUNCIONANIENTO BEL SISTEMA BE ABASTO |

SE e

FORMATO Mo, 4.  DESARENADOR Y BOCATOMA

¢ Poblacidn ¢ . Operador:

2:'

i DESARENADOR . BOCATONA

\’; FECHA Suy— rrerssm——— o -

& D//A § HORA | Horas (Cauda) HORA | MNeras |Caudal Calor

;‘ de Lispiezs ] Lispieza) Turbiedad | Filtrabilidad | Aparente pH Estabiladad Tesperatura
i Operacion](Lps) Operacioén](Lps) (UNT) (al/3 ain) {UPC) [ (unadad) {ca/hora) (*C)
:

;

)

§ .

1

[

|

§

4 OBSERVACIONES :

?

3
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E CONTROL BE FUNCICMANIENTO DEL SISTENA DE ABASTO
{
i ESTABILIDAD DE LA SUSPENSION (cs/hora)
‘ Poblacitn 3 Operador:
§
'f BOCATONA ENTRADA A LA PLANTA
% TURBIEDAD INICIAL REDUCCION DE TURBIEDAD INICIAL REDUCCION DE
; FECHA TURBIEDAD TURBIEDAD
} D/NIA -
i KORA VALORES (ca) HORA VALORES {ca)

O6RABADD | VALOR | GRABADD GRABADO { VALOR | GRABADD
(ca) 0 #in}30 sin|i hora (ca) 0 2inj30 ain}l hora
!
j
(0BSERVACIONES:
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8. INSPECCIONES PERIODICAS

’ « H '

Resulta de gran utilidad para el operador, el AFontanero e
incluso la Junta Administradora del sistema conocer el estado
fisico general de los cumponentes del mismo.

{

Las inspecciones periddicas entran a guplir ente
requerimiento.

-

Las inspecciones periddicas no necesariamente deben ejecutarse
en un mismo recorrido del sistema de abasto. Fuede
aprovecharse por ejiemplo la visita a la bocatoma para tomar
muestras y ejecutar la inspeccion.

-
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Tenga especial cuidado con:

= Verificar el adecuado funcionamiento de la estructura de
toma. Retire los elementos que puedan causar obstruccién o
desgaste (palos, piedras, hojas).

- Efectde un recorrido a lo largo de las conducciones para
determinar s8i existen roturas, uniones defectuosas o
deterioradas.

‘= Realice purgas a la tuberia para eliminar sedimentos.
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En 1la planta de tratamiento:

-~ Lleve el control de operacidn del sistema de tratamiento
ligado & la ciecucidn de pruebas bdsicas de control de 1la
calidad del agua  y de corroboracion del adecuado
funcionamiento del sis'lema (eficiencia).

- Observe el comportamiento de cada componente en el tiempo
(dias).

~ Asocie incongruencias de la informacién obtemida durante las
mediciones con el medio circundante (zonas anegadas
alrededor de la estructura, grietas en las paredes, estado
de los elementos de medicién, grietas en el lecho del

filtro, etc.).

En la red de distribucién:

- Chequee el funcionamiento de las vdlvulas de cierre de
circuitos o de aislar tramos de la red.

- Supervise las nuevas instalaciones o conexiones
domiciliarias.

- Revise el estado del micromedidor.

- Visite a 1los usuarios y observe la condicidén de las
instalaciones hidraulicas de la vivienda.

Ademds aslista periddicamente a las reuniones de la Junta
Admninistradora del Acueducto.

Fresente BuUS resul tados al igual que aus opiniones,
obhaservaciones y sugerencias para mejorar el sistema de abasto.
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PROYECTO EVALUACION DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO
CON ﬁLANTQS DE TRATAMIENTO

ADMINISTRADA POR COMUNIDADES

- ANEXO 8
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SALONICA

1. DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

1.1. ASPECTOS GENERALES

Salonica fué fundada aen 1920 por antinauenos v caldenses. De
acuerdo a la division politico-administrativa dal pals es un
correaimiento del municipio de Riofrio. ubicado en la parte
noroccidental del Departamento del Valle del Cauca.

Limita al norte con el casco urbano del municipio de Riofrio:
al sur con los corregimiento de Fenicia y La Zulia; al oriente
con el corregimiento de Las Palmas y por el occidente con el
corregimiento de Andindpolis. Tiene una extensidn aproximada
de 44 km?, altitud de 1.300 m.s.n.m. v una temperatura
promedio de 23°C.

La parte rural del correaimiento la constituyen 17 veredas:

Alta Cristalina. Baja Cristalina. San Alfonso. Las Brisas,
Morroplancho. l.a Marina, La Arabilia. Hoias Anchas, La Trinidad.
Riofrio Abaijo, La Judea. Guayabal., El Carmen, E1 Dinde. La

Zulia, Los Alpes v Portugal del Carmen: para todas ellas hay
comunicacidn por carretera excepto para la Alta Cristalina.

La autoridad local estid representada por la 1nspectora de
policia.

Salénica es producto del fendmeno migratorio conocido con el
nombre de Colonizacidn Antioquefa. que se desarrolldéd en el
occidente del pais a partir de la seaunda mitad del siglo
pasado . Ante el aqgotamiento de las minas de oro, los
antioquefios empezaron a bajlar hacia el sur, derribando selva vy
sembrando café en las laderas de las montafas. Este proceso,
gque abarcd aun principios del presente siglo, llead hasta el
norte del actual departamento del Valle y de alauna manera se
expresa en Salonica, un pueblo en cuya arquitectura se siente
el ancestro antioqguero y caldense.

1.2 ASPECTOS DEMOGRAFICOS

LLa poblacidén actual se estima en 3.296 habitantes para el
casco uUrbano, tomando como base el censo del 28 de marzo de
1988 que reportd 3200 habitantes 1.

I RAMOS, Alfredo et al. (1.988). Honografia del Correqimiento de Salénica. Trabajo presentado por
estudiantes del programa de Pastoral Social de la Difsesis de Buga. Buga, Colombira



De acuerdo a la encuestal se encontro gue el promedio d=
habitantes por vivienda es de & personas, que en el 89.4% d=2
las wviviendas habita wuna familia v en el 10.6% restantsz

habitan 2 familias.

La poblacidon infantil menor de 7 apos es baia. La encuests
reportd un promedio de 1 ninc menor de 7 ahos por familia.

La migracion desde las veredas hacia el casco urbano en busca
de mejores condiciones de vida. ha ocasionado el crecimiento
de la poblacion hacia la via Riofrio-Tulua. Aungque no hay un
aumento significativo en la construccion de nuevas viviendas,
durante el trabaijo de campo se encontrdé un proagrama de
autoconstruccidn desarrollado por 25 mujeres y promovido pot
la organizacion Plan Internacional, con sede en Tulda. gque
adelantaba 1la construccién de 14 viviendas, empleando 1la
técnica quinchaZ. Las muieres que participaban en ese
programa pertenecen al nivel socio-econdmico mas bajo de la
poblacidn y carecen de vivienda propia.

La emigracién de jévenes en Saldnica, se da fundamentalmente:
hacia las capitales vy centros urbanos. Los bachilleres
generalmente emigran en busca de educacidén universitaria,
qui2nes no lo son van hacia la zona oriental del pais, en
busca de mejores oportunidades de trabajo.

1.3 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

Salénica es una poblacidén pujante, con un movimiento comercial
mayor que el de la cabecera municipal, puesto que se ha
convertido en el centro al cual confluye mas fTacilmente el
sector rural del municipio de Riofrio.

1.3.1 Ocupacién Laboral

Las principales actividades econdmicas de la localidad son el
comercio vy la agricultura, predominan los cultivos de café vy
platano. E1 Cuadro Ne.l, muestra los resultados de la encuesta
en cuznto a ocupacién de sus habitantes, distribuidos pcr
astratos3.

! Encuesta realizada por CINARA en Noviembre de 1989.

2 Técnica que utiliza como wateriales basicos la guadua y el barro.

3 Conforme se explicd en el Informe Final Item 5.2 en Salénica para la aplicacidn de la encuesta se
realizo un muestreo estratificado. Aunque los comentarios sobre aspectos socloecondmicos e infraestructura
local se hacen a nivel poblacional, se presenta 1a informacidn por estratos teniendo en cuenta su utilidad
para el diseio de acciones socio- educativas. Los estratos se conformaron de acuerdo al nimero de horis
de suministro continuo de agua, asi: E | = 1 - 2 horas diarias, E 2 = 3 - 6 horas diarias, £ 3 =20- 24
horas diarias, £ 4 = 24 horas diarias (Ver en el plano urbanistico la localizacién de los estratos).
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CUADRO No.1

OCUPACION LABORAL DE LOS HABITANTES DISTRIBUIDA POR ESTRATO

PERSONAS POR ESTRATO

OCUPACION TOTAL

LABORAL ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 DE PERSONAS

Ko. H No. ] No. % No. % No. ]

Jornalero de café 127 3.8 22 9.9 28 239 39 90.7 216 21.5
Jornalero de otro cultivo  33- 8.2 T3 10 8.6 - - 50 6.4
Trabajador independiente 7 190 91 435 47 40.2 - - 21 28.1
Eapleado 77 119 45 20.2 t4 11.9 4 9.3 135 17.2
Obrero 5 13.6 37 16.6 8 6.8 - - 100 12.7
Agricultor 1 2.1 15 6.7 - - - - 26 3.3
Ganadero 6 1.5 - - - - - - 6 0.8
Empleado doméstico 22 5.5 - - 10 8.6 - - 32 4.0
Total por estrato 403 100.0 223 100.0 117 100.0 43 100.0 786 100.0

Fuente: Encuesta realizada en noviembre de 1989 - CINARA.

El 33.9% de la poblacidén econémicamente activa trabaja como
jornalero, tanto de café como de otro cultivo. En segundo
lugar se sncuentran los trabajadores independientes.

lLas mujeres son por lo general amas de casa, algunas empleadas
domésticas vy otras se dedican a la recoleccién de café en
tiempo de cosecha. Existe un taller rural, promovido por la
Central de Cooperativas Agricolas (CENC0OA). que da empleo a
35 muieres de la localidad.

\

1.3.1 Ingresos

El Cuadro No.2 presenta el porcentaje y el nlimero de personas
segun el intervalo de ingreso en cada estrato. Estos datos
deben ser tomados como una gQuia, vya gue la poblacion es
reticente a suministrar este tipo de i1nformacidén, pues la
asocia con cobros. aumento de tarifas. instalacioén de
medidores o establecimiento de nuevos impuestos.



CUADRO No.2

INGRESO DE LOS HABITANTES POR ESTRATO
EN EPOCA DE NO COSECHA

PERSONAS POR ESTRATO

INGRESO ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 DE ;g;gsNAS

$ No. & No. % No. % Ko. % No. 3
0 - 15000 149  38.0 40 29.7 31 34.2 21 48.9 267 35.5
15001 - 30000 127 323 97 480 21 19.5 9 2.9 254 35.0
30001 - 45000 50 12.7 8 3.8 16 14.8 13 30.2 87 11.2
45001 - 60000 {1 2.8 22 10.9 10 9.3 0 0 43 6.0
60001 - 75000 0 0 0 0 ? 1.8 0 0 2 0.2
75001 - 90000 6 1.5 0 0 ¢ 3.1 0 0 10 1.2
> 90001 6 1.5 8 3.8 8 7.4 0 0 22 3.0
HO SABE 44 11.2 8 3.8 10 9.3 0 0 62 1.9

Total por Estrato 393 100.0 203 100.0 108 100.0 43 100.0 747 100.0

Fuente: Encuesta realizada en novieabre de 1989 - CINARA.

El 70.5% de las personas de la poblacion. en época de  no
cosecha, tiene un inareso inferior al salario minim>
($ 32.559,60 al momento de la encuesta) lo cual es entendible
si se tiene en cuenta, gue gran parte de la poblacién trabaja
como Jjornalero y a estos se les paga Unicamente por dias
trabajados.

En cuanto al ingreso adicional (ingreso extra obtenido por
actividades distintas a las habituales). sdlo en el 23% de las
viviendas encuestadas se reciben ingresos adicionales una vez
al ano y estos son menores a $50.000.00.
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1.4 INFRAESTRUCTURA LOCAL

1.4.1 Servicios Pdblicos

La comunidad cuenta con serviclio de eneraia eléctrica.
acueducto. alcantarillado. recoleccion de basuras. matadero vy
biblioteca publica.

Las principales vias de comunicacidon son las que unen al
corregimiento con Riofrio vy Tulua: l1la via a Andinapolis.
Venecia. Truiillo. Las Brisas. La Cristalina. Fenicia vy La
Zulia: todas destapadas y por terreno guebrado.

Dos empresas prestan el servicio de transporte : Trans
Saldénica vy Trans-Truiillo. Hay también servicio de taxis por
cupos, hasta la cabecera municipal.

Existe oficina de prestacion del servicio teléfonico. TELECOM.

1.4.2 Salud

El puesto de salud funciona 24 horas; es atendido por una
promotora de salud y una enfermera. Presta atencidn médica una
vez por semana y odontoldgica 2 dias cada 15 dias.

Ademas exlisten cuatro parteras vy un boticario que tienen gran
aceptacidén entre la poblacién.

1.4.3 Educacidn

Hay difsrentes tipos de establecimientos educativos en la
comunidad (Cuadro No.3). se puede estudiar hasta el grado
11 o sea que hay posibilidad de hacer estudios secundarios
completos, nivel que es alto para una comunidad rural.

E1l Cuadro No.4 presenta la distribucidén de la poblacidn de
acuerdo al nivel educativo.



CUADRO No.3

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO TIPO DE EDUCACION No. DE CURSOS  No. DE ALUMNOS No. DE PROFESORES
Hogar Infantil Medio Abierto ICBF Guarderia 1 50 3
Escuela José Maria Cordoba Primaria li 230 1
Escuela Mercedes Abrego 2 )ornadas Pre-escolar 8 292 8
y Primaria
Colegio Hernando Llorente Arroyo Bachillerato 8 320 10
(piloto)
Fuente: Diario de campo. Noviembre de 1.989 - CINARA.
CUADRC No.4
NIVEL EDUCATIVO DE LOS HABITANTES WAYORES DE 7 ANOS DISTRIBUIDOS POR ESTRATO
PERSONAS MAYORES DE 7ANDS
TOTAL
NIVEL EDUCATIVO ESTRATO | ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 DE PERSONAS
No. % No. % No. % No. % Ho. L
Primaria incompleta 93 54.6 247 50.2 102  35.1 56 62.2 898  50.5
Primaria cospleta 94 10.4 72 35.0 51 17.5 13 145 330 18.6
Bachillerato incomplieto 14 160 ¥ 1.6 71 4.4 13 145 265 15.0
Bachillerato coapleto 33 3.7 7 1.4 22 1.5 - - 62 3.5
Universidad incompleta 5 0.6 1 1.4 - - - - 12 0.7
Universidad completa - - 7 1.4 - - - - 7 0.4
Analfabetas 133 14.7 15 3.0 45 158.5 8 8.8 201 11.3
Total por Estrato 902 100.0 492 100.0 291 100.0 90 100.0 1775  100.0

Fuente: Encuesta realizada en novieabre de 1989 - CINARA.
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So6lo el 18.6% de los habitantes mayores de 7 anos. tiene
primaria completa; el 15% ha recibido al menos un ano de

educaci6n <secundaria. El indice de analfabetismo asciende al
11.3%

1.4.4 Instituciones Presentes en la Localidad

El Cuadro No.5 muestra las instituciones presentes en la
zona al 1aual que sus objetivos. funciones y prodaramas que
desarrollan.

1.4.5 Organizacién Comunitaria

Cuenta con tres juntas de accidén comunal, dos con personeria
juridica y la otra en proceso de conformacidén. Cada una
representa un sector de la poblacién. Ademis existe una Jjunta

administradora del acueducto 1local; cuerpo de Bomberos
Voluntarios: grupo de Boyscouts: Asociacidén de Padres de
Familia; Club Deportivo; Comité Pro-puesto de Salud;
Cooperativa de Caficultores; dos grupos religiosos Yy un

Comité de Accidn Social.

Estas organizaciones trabajan cada una por su cuenta. sdlo en
ocasiones muy especiales como por ejemplo en la organizacidn
de las fiestas del pueblo, colaboran entre si. Las juntas de
accién comunal no establecen relaciones entre sllas por el

contrario hay pudnas entre 10s miembros de las dos Juntas
legalmente constituidas.

1.5 CONDICIONES DE SANEAMIENTO BASICO

1.5.1 Abastecimiento de Agua

Saldnica dispone de suministro de agqua potable. Este cubre el
93% del casco urbano de la poblacidén; siendo el 7% restante
usuarios, bien de un acueducto menor sin tratamiento o bien
usuarios individuales ds otras fuentes cercanas, generalmente
manantiales. Por problemas de continuidad en el suministro de
agua potable, algunos usuarios han cancelado su conexidén o
suprimieron los pagos del servicio. La informacidén sobre las
condiciones del sistema de abastecimiento. su funcionamiento y
utilizacidén por parte de la comunidad, se amplia en el
capitulo 2 de este informe.



CUADRO Ma.3

INSTITUCIONES PRESENTES EN SALONICA

! INSTITUCTON OBJETIVO DEL TRARRIC | RECURSO HUMAND FUNCIONES PRIGRAMAS DE SESARROLLO COCUXERTES L amess RERLITARAZ
EN LA LOCALIDAD EN LA IONA !
|
) - ! ;

Contribuir al deca- {v Ingenierc v Asesoria téonica y aderinis- v Bbras de infraesiruciura v Flanos . Fueniss, abrac ge

Coaité de Cafeteros rrollo social y eco- |r Adsinistrador trativa
del Valle absrco de las comu- {¢ Auxiliar de in-

1 nidadec de la zana

arte Ziliigs, &3

tuelas, oublicters

Intorpes soc.go-
EConbalces  ge

progragas  de extensidn

e e e 4]

genieria iz zana publite, =tuedic-
f cafeters 1 fszsor Técnico ) Fearte de tra
temieita, i
1
Facilitar el desa- v Propotor sazial | Asescrar y orientar a la comu-le Autoconstruccide de viviends b

iend
rrollo de Ya comuna- nidad v Rusento del angreso aediantz
Plan de Padrinos i dad sediznte la inte- promoclin de porquerizas y g
International | gracidn y le organi- pos asogiativos,

zacisn cosdnitaria,

-
-

.
I
—
nr

1 :
4

i Contribuir a mejorar jo Adsinistrador Adeinistrar, velar por el t feneracidn de emplec

Central de ccoperati-
vas agricolas CENCOA

el nivel de ingrese | Trakajadora so-

de lac familias de
la localidad

clal
Mécanico

bienestar social de las

50C105 y hacer reparaclofes

1 Cnardsnls {rraltyll:

Atencidn integral al !v Promotora cosu-
nine ¥ a la fameilia nitaria.
de Rienectar Fagiliar los auxiliares Trabajo cor les niRos
ICBF ! servicios va- |» Rses y preparacign de alimen-

rios. tos
{

Fuentz: Diario de caspo. Novieabre de 1989

Trabajo con grupos de padres |v Atencién &l menar y &l grupo | Diagndstico de

Institutzs Colombiana de familia fariliar i la comunidad
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CUADRD No.3

INSTITUCIONES PRESENTES EN SALONICA

INSTITUCION CBIETIVO DEL TRABAJD | RECURSD HUMANCD FUNCIONES PROGRAMAS 2E JESARROLLD | pOCUMENTOS DBRAS REALIZHEAS
EN LA LOCALIDAD EN LA ZONS | i
1 B
Capacitar, vigtlar y |» Mejoradors de [+ Promocidn social v Capacitac:dn a aras de cacsa en ; Flano hidvocra-
Corporacién Auténoaa | desarrollar campadas | hogar. t Asistencia técnmica en agricul-| modisteria y culinar:a, *.co de la zona

Regionzl del Cauca
£.v.C.

de saneagmiento en el
sector  rural, que

Asictente  téc-
nica.

tura y zosctecn:ia.
v Control y vigilamcia de las

Inctruccisn
CamkpesSinos

y capacitacion 3
de la zona en la

i
i
b oropusstz de

! ne,ore de la ba-
i

]

contribuyan & preser-|r Guardabosques cuencas hidrograficas, tria de cerdas y otras especiec| catema del acue-
var los recurcs natu- ’ ucta de saldni-
rales, [ ca
lh
Mejarar las condicio-{v Director  Adeinistrar v Créditos individuales y colec- v 3fizina Eancaraa
Caj2 Agraria nes de produccidn a-{r Eapleados v Azesorar tives

graria e industrial
del pequeno, amediana
y QriR B@Presaric a
través de la presta-
ci6n de servicios,

1 fisistencia técnica

Provisifn agricola
Sequridad  social vy
agrario.

EBQLIG

|
|
|

Fuente: Dtario de caspo, Novieabre de 1989



1.5.2 Disposicién de Excretas

Existen diferentes formas para la evacuacidén de excretas:
incluso disposicion a campo abierto (Cuadro No.6)

CUADRO No.é

DISPGSICION DE EXCRETAS EN LAS VIVIENDAS DISTRIBUIDAS POR ESTRATO

YIVIENDAS POR ESTRATO

FORMA DE TOTAL
EVACUACION ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 DE VIVIENDAS
DE EXCRETAS

No. % No. % No. 3 No. % No. 4
Inodoro 150 63.0 135 86.0 41 4.6 13 43.3 345 70.7
Taza sanitaria 7 32.4 2? 14..0 16 25.4 17 56.6 132 2.0
Campo abierto i1 4.6 - - - - - - 1 2.3
Total por Estrato 238 100 157 100 63 100.0 30 100.0 488 100.0

Fuente: Encuesta realizada en noviembre de 1989 - CINARA.

El 70.7% de las viviendas. evaclan las excretas en inodoro Yy
el 27.0% en taza sanitaria; o sea que el 97.7% de las
viviendas cuenta con unidades sanitarias para l1a evacuacidn de
las excretas. Aungue estas unidades se encuentran en un estado
higienico adecuado. en la poblacidn se presentan riesgos para
la salud por la situaciodn de los sistemas de disposicidn final

1.5.3 Disposicién de Aguas Residuales

Existe un alcantarillado colectivo, pero no todas las
viviendas estan conectadas a él. Sobre todo 1las viviendas
proximas al rio, descargan directamente a éste. Otras no estan
conectadas porqgue la poblacidn ha crecido y el sistema no se
ha ampliado.

El Cuadro No.7 presenta el comportamiento de las viviendas de
Saldonica en cuanto a la disposicidén final de las aguas
residuales.
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CUADRO Mo.7

DISPOSICION DE RGUAS RESIDUALES DE LAS VIVIENDAS DISTRIBUIDAS POR ESTRATO

PORCENTAJE DE VIVIENDAS POR ESTRATO

SITI0S DE DISPOSICION TOTAL
FINAL ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 POBLACIONAL
cocina upidad  cocina unidad  cocina unidad  cocina umdad  cocina  unidad
sanitaria sanitaria sanitaria sanitaria sanitaria
Alcantarillado 52.4 63.4 57.1 51.1 80.6 93.8 - - 54.3 61.4
Tangue séptico 2.4 - - - - - - - 1.2 0.0
Directamente a lanja 2.4 2.4 - - 3.2 3.1 1.4 7.4 6.0 6.0
Parte posterior de vivienda 7.1 - - - 6.5 - - - 4.3 0.0
Directamente al rio 4.8 49 - - 3.2 31 28.6 28.6 4.5 4.6
Por tubsrfa, a uma zanja 30.9 29.3 42.9 42.9 6.5 - - - 29.1 28.0
Total por estrato 100.0  100.0 100.0 100.0  100.0 100.0  100.0 100.0  100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada en noviembre de 1989 - CINARA.

El 61.4% de las viviendas, dispone los residuos de la unidad
sanitaria al alcantarillado, el 10.6% lo hace a una zanja O
directamente al rio y el 28% por tuberia los lleva a una una
zanja. Para la cocina, se encontrd que el 54.3% de las
viviendas disponen las aguas residuales al alcantarillado. el
10.5% lo hace a una zanja o directamente al rio y el 35.2% las
dispone de otra forma.

El sistema de alcantarillado no tiene ningdn tipo de
tratamiento vy su funcionamiento es deficiente. Por ejemplo se
encontré que en lugares como el barrio 20 de julio, donde 1la
mayvoria de las viviendas en su parte posterior estadn erigidas
sobre palafitos, presenta 1nundacidén de aguas negras
ocasionada por instalaciones mal realizadas al alcantarillado
0o por rompimiento de algunos de los tramos superficiales del
mismo.

A nivel del estrato 1 se localiza el colector final del
sistema vy su represamiento, en temporada de lluvia debido a
suU poca capacidad, genera problemas de rebose en sifones vy
sanitarios de la zonha; particularmente en algupas viviendas
del barrio Pueblo Nuevo.

10



La comunidad no tiene una mavyor inquietud sobre el
funcionamiento del alcantarillado: sus fallas no las cataloas
como apremiantes.

1.5.4 Disposicion de Basuras

El corregimiento cuenta con servicio de recoleccidn de basuras
el cual se efectua en una carretilla de traccidn animal: sin
embargo su cobertura se limita basicamente a la parte central
Y a aguella zona 1involucrada en el recorrido hasta 13
disposicién final. La disposicidn se hace a campo abilerto en
la via que conduce a la cabecera municipal.

Se identificaron dentro del corregimiento lugares de
disposicidén a 1lo largo de la ribera del rio; ademas, es
practica comin arrojar las basuras al solar de las casas o al
cafetal. Muy pocas personas seleccionan sus desechos sdlidos,
y si lo realizan consiste en separar los vidrios por
prevencidén de accidentes.

Se destaca que dentro del estrato 3, cerca al matadero, se ha
fomentado un depdsito de basuras, proveniente de la plaza
principal en los dias de mercado.

1.5.5 Higiene

El Cuadro No.8 presenta el estado de higiene de las viviendas,
particularmente los sectores préximos a viviendas que poseen

porguerizas se quejan de malos olores.

En los establecimientos educativos se observd total ausencia
de jabdn y papel higaiénico para uso de los estudiantes.

CURDRO No.8

HIGIENE DE LA VIVIENDA

VIVIENDAS POR ESTRATO

CALIFICACICH ESTRATO | ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 DE ;?;?ENDAS
No. ] No. % No. % No. % No. %

Bueno 111 46.6 105 66.6 43 68.7 4 14.3 263 53.9

Malo 127 53.4 52 33.4 20 31.3 26 85.7 236 46.1

Total por Estrate 238 100.0 157 100.0 63 100.0 30 100.0 488 100.0

11
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Fuente: Encuesta realizada en noviembre de 1989 - CINARA,

El 53.9% de las viviendas presentan una condicion de higiene
buena y so0lo cerca del 446.1% mal estado. Observese que el
53.4% de las viviendas que pertenecen al estrato 1, se
clasifican como mal; este sector es uno de los mas afectados
por el suministro de agua vy ademas. tiene un nivel
socioecondmico y educativo menor. Sin embargo para el estrato
4 donde no existe problemas de continuidad del suminlistro de
agua. se encontrdé que el 85.7% de las viviendas que le
pertenpecen. presentan esta misma condicidén deficiente.

Durante la observacién. se constatd una condicidén de higiene
personal regular. En el estrato 1. especialmente en el sector
ubicado a la orilla del rio. es frecuente encontrar algunos
adultos vy un ndmero mayor de ninos que nNOo uUsan calzado.
También es comUn apreciar nifios y jiévenes bafandose en el rio,
cerca a los 1lugares donde se encuentra la descarga del
alcantarillado o se depositan las basuras.

2 SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

2.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Los elementos constitutivos del sistema de abastecimiento
pueden observarse en la Fiqura No.1.

2.1.1 Fuente de Abastecimiento

La comunidad se abastece del rio conocido., por unos como 'rio
Claro” y por otros como quebrada ''La Cristalina’. Transporta
un caudal aproximado de 160 lps, que aunque disminuye en época
de wverano, garantiza agua suficiente a la poblacién. Desde
el punto de vista ambiental y sanitario, la conservacion de 1la
fuente se ve amenazada debido al desplazamiento paulatino de
las especies vegetales nativas, por cultivos o granias
avicolas Yy porcinas, las cuales le entregan sus efluentes
residuales generando riesdgo para la poblacién que se sirve de
ella.

En general 1la comunidad no se preocupa por la fuente, s6lo

algunos manifiestan su descontento por el manejo de ésta con

expresiones como : "Antes que sembrar arboles, han acabado con

la mateguadua que habia”. "La gente de modo tumba todo lo que

le sobrevenga, pero la gente pobre no puede hacer nada, porque

ahi mismo le caen”: "se van dejando las montafias asoladas Vv
12
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este pueblo se queda sin aaua. La CVC L no contrala v o4& 1a

comumidad no le inferesa’.

2.1.2 Estructuras de Captacidn y Adecuacidn del Agua Cruda

lLa derivacidn del rio se tealiza aobstaculizando el paso del
agua con pliedra suelta (rrincho). en el lecho.

Un canal cuyos primeros 25 metros estan confiaurados en tierra
y Jlos ultimos en concreto. lleva el agua al primet tanque
desarenador .

El desarenador No.l consta de un solo compartimiento a traves
del cual pasa un caudal estimado entre 70 v 80 lps. Carece de
camara de entrada o de aquietamiento, camara de salida y paso
directo.

La conduccidn al desarenador No., 2 es de aproximadamente 85
metros, estid conformada por tramos en tuberia PVC, eternit v
ygalvanizada. o 6". en mal estado.

El desarenador No.2 es de mayor lonaitud v consta de 2
compartimientos. separados por un ftabigue central. Retiene
ademias de material granular., lodo o material en suspension de
facil decantacion. Carece de camara de entrada. paso directo vy
adecuado sistema de evacuacidn de lodos.

La conduccion a la planta. de aproximadamente 450 metros de

lonags tud. se realiza por medio de dos tuberias, una ubicada
superficialmente., en PVC ¢ 4" v la otra en el fondo de 1la
estructura, en eternit @ &". Ambas se encuentran en buen

estado lleqgan a la planta de tratamiento después de un ascenso
pronunciado y brusco.

L CVC: Corporacion Autdnoma Regional del Cauca. Entidad encargada del manejo y administracion del recurso
hidrico.
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2.1.3 Planta de Tratamiento

lLa planta de fLratamiento de filtracion lenta en arena fue
disefada por la Umiversidad del Valle - CINARA v construida
por el Comité de Cafeteros en 1987 y entrd en  funcionamiento
en abril de 1988.

Trata un caudal de 14 Ips: se encuenfra en buen estado v aesta
constituida por filtros aruesos en grava ascendentes vy  er
serie: filtros lentos en arena vy sistema de desinfeccidn pata
cloro (Ver Fiaura No.2 ). Fste dltimo no se ha puesta en
funcionamiento poraque la Junta Administradora sostiene que no
dispone de fondos para ello.

La planta posee dos lineas de TFfluio iJndependientes que
permiten eiecutar labores de mantenimiento alternadamente v &n
caso extremo utijilizar el paso directo.

La conduccidn de la planta hasta el tangue de almacenamiento
tiene una Jonaitud de 2260 m vy se realjza por dos ftuberijas;:
una en asbesto-cemento v la otra en PVC cuvos diametros varian
a lo largo del recorrido. en razon a la topoarafia de la zona.
entre d 6" v ¢ 3",

En  este tramo hay 24 usuarins conectados a la conduccion de
asbesto-cemento v uno a la de PVC.

La poblacion no estuvo involucrada en las fases de
planeacion. disefio v construccion de la planta de tratamiento.

15
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AUN cuando estad enterada de su existencia. pues la llama “los
tangues’”, desconoce la tecnoloaia del sistema de tratamiento:
alquien decia:"Son unos tangques llenos de arena y piedra”, de
ahi que durante la evaluacidn se realizdé una visita a la
planta con un grupo de personas pertenecientes a diferentes
sectores de la poblaciodn.

2.1.4 Tanque de Almacenamiento

El tanque se localiza en la parte alta del poblado; de tal
manera que ees posible prestar el servicio, con presiones
adecuadas a toda la poblacidn; sin embargo esto no se cumple
por problemas en la red de distribucidn.

La estructura se encuentra en buen estado pero presenta
resquebrajamiento del repello, en sus paredes externas. La
cubierta es adecuada y posee ventilacién:; sin embargo éstas
carecen de mallas de proteccidén generando riesgo sanitario por
introduccién de animales. Las labores de limpieza interna se
hacen dificiles por la poca visibilidad y circulacidén de aire
en el interior. Carece de mecanismo de aforo a la entrada del
tanque. La capacidad de almacenamiento es de 244 metros
cubicos, que representan el 20% del caudal que trata la planta
para el dia de maximo consumo.

2.1.5 Red de Distribucién

La red de distribucidén es ramificada, (Ver Fig. No.3). Esté&
configurada a partir de un disefio base que data de 40 afos
atras; no ha sufrido modificaciones o0 sustituciones del

material original sino en pocos tramos, razén por la cual 1la
tuberfia presenta fracturas y numerosas fugas que afectan la
continuidad del servicio.

Coexisten actualmente varios tipos de tuberia de diversos
diametros: tuberia de asbasto-cemento, deteriorada; tuberia
galvanizada vy tuberia PVC, recientemente instalada.

En los sectores ubicados en la zona de ladera, se han venido
efectuando labores de ampliacidén e instalacion de la red de
manera 1indiscriminada, sin ningdn tipo de asesoria técnica;
generando el problema actual de suministro por instalacidédn en
la zona baja de un didmetro de tuberia con capacidad de
transporte excesiva.

Adicionalmente, existen interconexiones a nivel domiciliario
con abastecimiento de otras fuentes (nacimientos, quebradas)
que no poseen tratamiento vy que contaminan la red ce
distribucién.

17
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2.2 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
2.2.1 cCantidad de Agua

Considerando el tamano de la poblacidén a la cual sirve, el
sistema de abastecimiento ofrece aqua en cantidad suficiente.

Las variaciones de caudal en la fuente no son 1nconveniente
para garantizar el caudal de suministro, siempre aque se
efectue un mantenimiento periddico a la toma.

Es de anotar que se vierten excesos permanentes en el canal ce
acceso al primer desarenador, a la salida de éste y a 1la
salida del ssgundo tangue desarenador.

La planta trata en la actualidad 14 Lps: lo gue significa ura
dotacién tedrica de 306 1/hab/dia bastante mas alta que las

dotaciones de disefo regularmente usadas en poblaciones
rurales (150-180 1l/hab/dia). La poblacién actual de 3296
habitantes, con dotacién de disefio de 180 1/hab/dia, requiere
8.3 Lps.

La 1nexistencia de medidores y totalizadores dificulta 1la
determinacidén del caudal real suministrado y 1los consumos
reales de 1la poblacién, incluyendo los usuarios conectados
antes del tanque de almacenamiento. Para estos usuarios y ante
la dificultad de aforar a la entrada del tanqgue cle
almacenamiento, se calculd el caudal maximo que es posible
derivar de las conexiones existentes el que resulté ser mencr
de 2 Lps; es decir que al tanque de almacenamiento llegan 12
Lps.

No obstante esta situacién, la poblacidén carece de agua, ellcos
atribuyeron esa carencia al manejo que la junta hace del
sistema a través del operador y el fontanero; aseguran que el
operador no deja pasar toda el agua pues "'cuando se abre el
paso directo, el agua llega en mayor cantidad vy con buena
presioén’. Estas inquietudes surgen a raiz del inicio del
funcionamiento de la planta de tratamiento, cuando el caudal
que ingresa al sistema es controlado y a su vez la presién de
servicio disminuye por la ubicacidén topografica de la planta
con relacién al pueblo.

La deficiencia en el serviclio obedece a otras causas que van

desde problemas de funcionamiento de la red de distribuciéon
actual hasta el desperdicio.

19
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2.2.2 Calidad del Agua

2.2.2.1 Cruda :

La fuente presenta valores minimos de turbiedad, (menores a 5
UNT) en época de verano pero se deteriora considerablemente en
época de lluvia, cuando el material constitutivo del suelo es
arrastrado por falta de protecciédn. E1 color aparente es
elevado debido al depdsito en ella o en sus margenes, de
cereza vy miel de café; este depdsito en época de cosecha
genera un efecto continuo de color por el escurrimiento hacia
la fuente del agua lluvia.

La fuente adolece una elevada contaminacién bacteriolédgica
debido a 1la descarga, aguas arriba de 1la toma, de aguas
residuales provenientes de granjas avicolas, porcinas y de
viviendas; constituyendo una seria amenaza a la salud de
quienes la consumen sin tratamiento, (Ver Cuadro No.10)

Es muy probable que el agua de esta fuente suministrada a 1la
comunidad sin tratamiento hasta 1987, hubiese sido el vehiculo
de transmisién de una epidemia de hepatitis que afectdé a 1la
comunidad en 1986.

2.2.2.2 Tratada :

El sistema de tratamiento por filtracién lenta en arena
funciona adecuadamente ofreciendo agua tratada de muy buena
calidad. presentando remociones superiores al 99% en colonias
de coliformes fecales (Cuadro No.10).

Es probable que el valor superior del intervalo de confianza
de 11 UFC/100 ml del agua tratada se deba a 1las
interrupciones periddicas pero prolongadas (4 o mas horas) del
flujo de entrada de 1la planta por mantenimiento de los
componentes antes de la misma.
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CUADRO No. 1.10

TURBIEDAD - COLOR APARENTE - COLIFORMES FECALES
INTERVALOS DE CONFIANIA - SEPT.89 - SEPT.90

TIPO DE AGUA TURBIEDAD COLOR APARENTE COLIFORMES
(UNT) {urc) FECALES

(UFC/100 nl)
Cruda 3.54-18.58 27.5 -89.1 1763-3272

Tratada 0.83-1.17 12.8 -20.0 1-2

Distribuida(grifo) 0.95-2.37 10.9 -22.5 5-20

Reaocidn(y) 76.55-93.1 53.6-77.5 99.94-99.94
Norma Mal.! Deseable | 5 0
adeisible 5 15 0

Fuente: Programa de monitoreo con equipo de laboratorio. CINARA.

2.2.2.3 Distribuida :

Se aprecia una recontaminacién bacteriolégica que se atribuye
al mal estado de la red de distribucién y se ve agravada por
la no aplicacién de desinfectante en la etapa final del
proceso.

La comunidad, después del establecimiento de 1la planta de
tratamiento, reconoce 1los cambios operados en el agua Yy
comentan: "El agua llegaba muy sucia especialmente en los
mesas de invierno (abril - mayo, octubre - noviembre) y ahora
no"; "habia periodos hasta de 3 dias en los cuales el banho era
practicamente imposible”; una persona que vive cerca al rio
comentaba: "ahora yo veo pasar el agua del rio sucia y la mia

estd limpia”.

De igual modo, en las reuniones informales, las madres de
familia comentan sobre la disminucién de enfermedades
parasitarias y casos de diarrea en los nifios.

El Cuadro No. 11 muestra los resultados de la encuesta al
interrogante de frecuencia de casos de diarrea en la vivienda
de los Gltimos 3 meses (periodo sep/89 - nov/B9%).

! Normas de calidad de]l agua potable. Decreto 2105 de 1983. Coloabia.
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CUADRO Mo.l11

PRESENCIA DE DIARRER EN LA VIVIENDA

VIVIENDAS POR ESTRATO

TOTAL

PRESENCIA DE CASOS ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4  DE VIVIENDAS
No. % No. % No. % No. &% No. %
Frecuente 36 15.1 - - 2 3.2 - - s 1.7
Alguna vez 65 1.3 4 153 8 12.7 15 50.0 112 23.0
Ninguna ver 139 57,6 133 847 53 84.1 15 50,0 338 69.3

Total por Estrato 238 100.0 157 100.0 63 100.0 30 100.0 488 100.0

Fuente: Encuesta realizada en novieabre de 1989. CINARA.

Notese que 8l 69.3% de las viviendas de 1la poblacion,
registran que en ninguna ocasién se han presentado casos de
diarrea.

Pero también se encontrdé que un 42.4% de las viviendas que
partenecen al estrato 1, reportaron uno o mas casos de diarrea
en los U0ltimos 3 meses. La condicién de este estrato es
critica con relacién a la continuidad del suministro: al
estado de la red de distribucién y a la utilizacidén forzosa
del agua almacenada en la preparacién de alimentos.

2.2.2.4 Fuentes Alternas de Abastecimiento

Algunas viviendas en 1la comunidad se abastecen de otras
fuentes como manantiales, nacimientos o quebradas que banan la
Zona vy a los cuales no se 1les practica tratamiento. Se
presentan casos de suspension de la conexidn al acueducto con
tratamiento, algunos por la creencia popular de gue el agua de
nacimiento es de mejor calidad para beber y otros por los
problemas actuales de suministro.

Los analisis fisico—quimicos vy bacterioldgicos efectuados a
algunos de estos nacimientos se presantan en el cuadro No.12
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CUADRO No.l2

ANALISIS FISICO-QUIMICOS Y BACTERIOLOGICOS
MANANTIALES Y QUEBRADAS - CORREGIMIENTO SALONICA

IDENTIFICACION FECHA TURBIEDAD COLOR APARENTE pH BACTERIOLOGICO
(UNT) (urC) (Unidades) (Colonias/t00ml)
Nacimiento 1 Enero 10/90 6.6 55 1.6 41
Nacimiento 2 Enero 16/90 0.95 1 1.9 97
Nacimento 3 Enero 23/90 5.8 31 8.1 218
Kacimiento 4 Enero 30/90 3.8 130 1.9 258

Fuenta: Programa de monitoreo con equipo de laboratorio. CINARA.

Viviendas sin conexifén a nacimientos pero préximas a ellos,
presentaron alta contamipacidén bacterioldgica, debido a 1la
interconexién de estos nacimientos con la red de distribucién.

2.2.3 Continuidad del Servicio

£l sistema con tratamiento, no es continuo. Se presenta
frecuente 1interrupciédn del flujo por problemas técnicos y ds
operacioén en diversos componentes del mismo.

La toma se ve sometida a los inconvenientes del tiempo. Se
requiere 1la prolongacidén del “"trincho” en época de sequia
porque la quebrada disminuye de caudal y, mayor proteccién en
época de lluvia porque la corriente destruye el trincho, y hay
arrastre de arena, palos y piedras que obstruyen el canal dsa
derivacion.

Los desarenadores carecen de mecanismos funcionales para 1la
evacuacién de lodos, lo cual aunado a la.inexistancia de pasos
directos entre las estructuras prolonga el periodo de
interrupciéon de flujo hasta 5 horas.

El mayor problema con la continuidad del suministro, radica en
la configuracién del sistema de distribucidn; en los diametros
de tuberia instalada con relacién a 1las caracteristicas
topograficas de la zona y en las fugas por la obsolescencia de
la tuberia.

La Fig No.3 muestra la configuracidén actual de la red, las
valvulas de mantenimientoe vy las presiones en los puntos
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terminales. Se observa la tendencia del recorrido del agua
hacia la zona baia.

La situacidén vy el anilisis técnico de la misma se presenta por
estratos en razén a las caracteristicas de cada uno, asi:

Estrato 1: Las viviendas tienen pocas horas de servicio
diario; el sector se abastece normalmente en las horas de la
tarde. La Fig.3 muestra que este estrato tiene un solo punto

de alimentaci6n y estid sujeto a la operacion de la valvula Va.

Existen zonas altas (via Andinapolis) y zonas muy bajas (via
Tuluid) con tuberias de gran capacidad hacia donde tiende el
agua: para evitar esto el operador cierra la llave LL1 desdse
la 1:00 p.m hasta las 4:00 p.m para suministrar agua al sector
alto de este estrato.

Estrato 2: Servicio entre 3 y 6 horas diarias en la mafana.
Este estrato corresponde a la parte alta de la zona nucleada vy
posee dos puntos de alimentacidén a través de las valvulas Vi vy
Vi, esta Ultima no se somete a operacidén y es el motivo por el
cual una vez se suspende el servicio, mediante el cierre de la

valvula Vi, algunas viviendas permanecen con agua. También
aqui hay diferencias topograficas significativas que se
traducen en mayor continuidad del suministro para las

viviendas conectadas a partir del nudo 13.

Aqui se localizan gran parte de las viviendas conectadas a
nacimientos y al pequefio acueducto sin tratamiento que también
estid a cargo de la Junta Administradora del Acueducto.

Estrato 3: Es el sector ma&s favorecido en relacién a 1la
continuidad del suministro, pues cuenta con las tres
alternativas de alimentacidn; cuando uno de ellos se suspends,
los demas suplen la deficiencia. Por esto, lugares cercanos al
parque, "tienen agua todo el tiempo'’', aun cuando algunas
horas, en minima cantidad. Sectores de la parte baja (matadero
local) s6lo disponen de agua en horas de la maflana cuando esta
abierta 1la wvalvula Vi (Ver Fig.3): en la tarde es dificil
porque aungque la valvula Vs permanece semi—abierta la cantidad
de agua que pasa es menor y se cohsume en los primeros tramos.

Estrato 4 : Corresponds a las viviendas conectadas, en su
mayoria, al sistema antes del tanque de almacenamiento, lo
que implica servicio 1las 24 horas y buena presién. La
interrupcién del suministro se presenta cuando es necesario
efectuar mantenimiento a 1las estructuras o reparar la
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conduccidén al tangue. De las 30 viviendas existentes en el
sector. 18 se abastecen de nacimientos cercanos.
El cuadro No.13 muestra los resultados de 1la encuesta con
relacidén a la frecuencia horaria de servicio.
CUADRD No. 13
FRECUENCIA HORARIA DEL SERVICIC DE AGUA
VIVIENDAS POR ESTRATO
NUMERO DE HORAS T0TAL
DIARIAS DE SERVICIO ESTRATD | ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 DE VIVIENDAS
Ro. | No. bt No. % No. b No. %

I -2 110 46.1 8 4.8 8 12.5 - - 126  25.6

I -6 67 28.2 90 57.1 18 28.1 10 33.3 185  37.8

1 -12 55 23.1 22 14.3 12 18.8 - - 89 18.3

20 -~ 24 3 2.6 37 23.8 25 40.6 20 66.7 88 18.3

Total por Estrato 238 100.0 157  100.0 65 100.0 % 100.0 488  100.0

Fuente: Encuesta realizada en noviembre/89. CINARA.

Es importante destacar que el 25.6% del total de las
viviendas, solamente tiene entre 1 y 2 horas de servicio
diario. El1 estrato 4 que posee la mayor frecuencia horaria de
servicio (20 - 24 horas) presenta una condiciébn particular
pues de las 30 viviendas que lo conforman, 18 estan
conectadas a nacimiento y 12 se abastecen del sistema con
tratamiento; de éstas, 9 estan conectadas antes del tanque de
almacenamiento, y sélo 3 viviendas después del tanque.

De otra parte, se evalud la capacidad del almacenamiento
casero a fin de determinar si tiene relacidén con la
continuidad del suministro. Los resultados de la encuesta con
relacién a los almacenamientos mas usuales: tanque elevado vy
tangue bajo (lavadero) es el siguiente: mas del 92% del total
de las viviendas encuestadas poseen uno de estos tipos de

almacenamiento. Las capacidades mas comunes Yy consideradas
como normales oscilan entre 500 y 1000 Litros. En conclusién,
la muastra no refleja una 1incidencia del volumen de

almacenamiento casero con relacién a la escasez del recurso,
lo cual resultd contrario a lo supuesto durante la etapa de
observacioéon y reuniones informales.
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2.2.4 Conclusiones

- La calidad del aqua tratada se deteriora por el estado
actual de las tuberias, por la no aplicacién de un producto
desinfectante de efecto residual gue proteja el sistema vy
por la conexidn, que algunos habitantes han hecho a la red
del acueducto, de fuentes alternas

- El1 sistema no es flexible pues impide realizar mantenimiento
a algunas estructuras, sin que la continuidad del suministro
se vea afectada. Carece de pasos directos entre estructuras.

Lo mismo ocurre en la red donde la configuracidn de la misma
no permite aislar tramos para reparacion sin que sectores
amplios sufran la interrupcion del flujo.

- La continuidad del suministro no existe, durante las 24 horas

del dia esta sujeta en parte a las actividades del fontanero
y su disponibilidad para la operacién de las valvulas en los
horarios establecidos. Igualmente, la continuidad no es
uniforme vy resultan sectores mucho mas afectados que otros.

2.3 UTILIZACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

2.3.1 Cobertura

Mientras la cobertura teérica del sistema con tratamiento
corresponde al 93.1%, la cobertura real efectiva es de 79.5%,
O sea gque solamente el 79.5% de la poblacién utiliza el agua
tratada en actividades relacionadas con salud, bebida, coccién
de alimentos y aseo personal.

2.3.2 Usos Domésticos del Agua

La encuesta permitié conocer que no todas las viviendas
utilizan el agua del acueducto para las actividades
domésticas. E1 nacimiento, la quebrada, el rio e incluso agua
lluvia se wutilizan como fuentes alternas en las épocas de
verano e invierno

El cuadro No.14 muestra los resultados con relacidén al uso del
agua del acueducto.
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CUADRD No. 14

UTILIZACION AGUA ACUEDUCTO CON TRATAMIENTO

Porcentaje de viviendas por estrato Porcenta)e de viviendas por estrato

Yerano Invierno
USOS DEL AGUA
X1 E2 (3] ] Total Et E2 3] Ea Total
Poblacional Poblacional

Beber 74.4  B5.7  96.9 42.8 79.0 67.4  90.5 100.0 2.8 71.5
Cocinar 76.7  90.5 96.9 42.8 81.7 69.8 90.5 100.0 28.6 77.8
Higiene personal 72.1 85.7 96.9 42.8 77.9 69.8 100.0 100.0 42.8 81.7
Lavar la ropa 62.8 B0.9 100.0 2.8 72.2 65.1 95.2 100.0 2.8 71.9
Lispieza de la vivienda 74.4  95.2 100.0 2.8 82.4 69.8 100.0 100.0 42.8 81.7
Regar la huerta 16.3 - 6.2 14.3 9.6 16.3 - 6.2 1.3 9.6

Fuente: Encuesta realizada en noviembre/89. CINARA.

El estrato 1 es el Unico gue no incrementa el uso del agua del
acueducto en invierno, s de anotar que este estrato es el que
emplea el mayor numero de fuentes alternas.

Con respecto a la utilizacién del agua de npacimiento, se
obtuvo que cerca del 30% de las viviendas de Salénica, que
tienen acceso a este tipo de fuente, la prefieren para beber y
cocinar.

La utilizacién del agua de rio s6lo se registra en 1los
estratos 1 y 2, donde el 21.6% de las viviendas 1la utiliza
principalmente para lavar la ropa, la higiene personal y 1la
limpieza de la vivienda pero en época de invierno UGnicamente
la emplean en el estrato 1 vy los usuarios se reducen al 7.9%

El agua de quebrada, es utilizada solamente en el estrato 1
tanto en wveranoc como en el periodo de lluvias para: beber,
cocinar ,lavar 1la ropa, higiene personal y limpieza de la
vivienda pero el uso de esta fuente se incrementa en invierno

El wuso del agua lluvia s6é6lo se registra en el 5.5 % del
astrato 1

La utilizacidén de una determinada fuente para un consumo
particular y su modificacién segln la época del aiio, demuestra
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gque la comunidad estad atenta a los cambios fisicos del agua
pues los asocia con su calidad.

2.3.3 Otros Usos del Agua

Comprende los mas comunes: Beneficio de Café, Riego de
Cultivos vy Lavado de Animales

Beneficio de Café : FEl porcentaje de viviendas que benefician
café es bajo, los resultados muestran que en época de cosecha
s6lo realizan esta actividad el 9.7% de las viviendas, vy en
época de no cosecha lo hace sélo el 5.8%

En época de cosecha en las viviendas se benefician entre 56 vy
500 kilos de café semanalmente; y en época de no cosecha, la
produccidén se baja a menos de 100 kilos por semana.

El estimativo de 1la dotacién adicional reauerida por 1la
poblacién en época de cosecha, considerando un gasto de 20
litros de agua por kilo de café, es de 21 1l/hab/dia aque
representa el 6.8% de dotacion actual teérica (306 1/hab/dia)
y el 11.6% de la dotacidn de diseiio (180 1/hab/dia).

En la actualidad el impacto por consumo en beneficio de café,
considerando la dotacién actual teérica, es poco
significativa.

Riego de Cultivos : Ademas del café, se cultiva en solares
platano, caffa de azulcar y hortalizas.

Para los cultivos de platano y cafa, las extensiones oscilan
entre 50 y 1800 m#* con predominio de extensiones inferiores a
los 200 m*. En este tipo de cultivo no se emplea el riego
manual, a excepcidn de las primeras semanas de germinacion.

La 1informacidén indica que solamente hay huertas en el 3.88%
de las viviendas del estrato 1, con una extensidn promedio de
48 m2 y un promedio de riego semanal de 4.3 veces: en el 1.8%
de las viviendas del estrato 3, con una extensién promedio de
2.5 m2 vy un promedio de riego semanal de 4.5 veces y en el
1.02% de las viviendas del estrato 4, con uha extensidn
promedio de 20 m2 y un promedio de riego semanal de 3 veces.
Por 1lo tanto considerando que se necesitan 10 litros de agua
por cada m2, la dotacidén adicional requerida por la poblaciodn
para el regadio es de 1.92 1/hab/dia, que representa el 0.63%
de la dotacidn actual tedrica y el 1.06% de la dotacidédn de
disefio, lo cual no es significativo para el sistema de abasto.
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Lavado de Animales : En la poblacidn hay presencia de cerdos,
mulas. caballos y vacas pero los animales gue mayor cantidad
de aaua demandan son los cerdos, puesto que en periodo de
sequia deben lavarse hasta 3 veces al dia y se considera aque
cada animal requiere en promedio 40 litros para su lavado.

En el nucleo poblacional de Salonica no hay un numero alto de
cocheras, solamente se encontraron en el estrato 1 en el 1.8%
de las viviendas con un promedio de 3 cerdos por vivienda vy
en el estrato 3 en el 4.7% con un promedio de 2 cerdos por
vivienda. De manera que la dotacidn adicional requerida por 1la
poblacién para esta actividad es de 2.4 1/hab/dia, que
representa el 0.78% de la dotacion actual tedrica y el 1.33%
de la dotacién de diseio. El requerimiento no es
significativo para el sistema de abasto.

2.3.4 Manejo Casero del Agua

El agua del corregimiento se maneja a través del consumo o
utilizacién directa (grifo) y/o a través del almacenamiento
casero, siendo esta Ultima la forma mas usual dado el problema

de continuidad. La utilizacién directa del recurso es adecuaca.

En cuanto al recurso almacenado, éste se emplea no sb6lo para
la ejecucidén de labores domésticas sino también para el
consumo directo y la preparacién de alimentos. E1 estado de
limpieza de las unidades de almacenamiento casero encontradas
durante la encuesta es bueno; lo que implica cierta frecuencia
de lavado. Durante la observacidn se detectd quse la mayoria ce
los almacenamientos permanecen descubiertos y carecen de
elementos apropiados para la extraccién del agua. E1 andlisis
de algunos de estos almacenamientos reporta contaminacidén
bacteriolédgica.

2.3.5 Desperdicio del Agua

Existe desperdicio de agua en la comunidad. Este se ocasiona
por 1los problemas de continuidad del suministro o bien por el
estado de los dgarifos.

Para el primer caso, el desconocimiento sobre el horario
exacto de suministro diario hace que la poblacién opte por
mantener los grifos abiertos. Esto lo corroboraron las
opiniones de las mujeres, quienes en una reunién afirmaron:
“"No tenemos por gué mentir, como el agua llega algunas veces
de noche dejamos abiertas las llaves del lavadero para que €1l
tanque se llene, si se llena y oimos que se est& botando nos
levantamos a cerrar la llave, si no oimos el agua se riega
toda la noche”. Ademas, hay una actitud muy marcada a mantener
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abierta la llave del lavadero; es como si el rumor del agua al

caer hicliera parts del ambiente. En mds de una casa, al
preguntar "hay agua?’, respondieron '"'no. no esta cayendo’.

En cuanto al desperdicio debido al estado de los grifos. se
encontrd que solamente el 13.7% de estos esta dahado y en las
escuelas vy colegios se encontraron en buen estado. Esta

situacidn hace pensar que en el desperdicio ocasionado por los
grifos influye mas la costumbre 1ocal de mantenerlos ablertos
que el estado de estos

Por otra parte, el 16.1% de las 348 viviendas que poseen
unidades sanitarias con tangque, tienen el flotador en mal
astado vy por lo tanto gaeneran una pérdida constante de agua.
En escuelas y colegios las unidades sanitarias se encontraron
en pésimo estado.

2.4 OPINIONES COMUNITARIAS SOBRE EL SERVICIO DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO CON PLANTA DE TRATAMIENTO.

2.4.1 Calidad del Servicio

En el 28.3% de las viviendas de la poblacibén se considera que
el servicio es malo; en el 16% que es pésimo. E1 calificativo
de bueno y excelente, sélo se did en el 19.4% de las viviendas
y un 32.5% opind que el servicio era regular.

2.4.2 Alternativas de Solucién a los Problemas del Sistema

Al cuestionar a la comunidad en las reuniones informales
sobre el planteamiento de alternativas para solucionar 1los
problemas que presenta el Acueducto, se obtuvieron
alternativas que al ser presentadas en la encuesta alcanzaron
los siguientes puntajes: En el 47.5% de las viviendas de
Salénica, se estuvo de acuerdo en que la mejor opcidén es la
revisién vy reparacidn de tuberias; en el 14.2%, se opindé que
es necesario revisar las llaves para evitar el desperdicio.

En tercer lugar, el 10%, sugiridé la instalaciédn de contadores
como solucidn. A este respecto durante las reuniones
informales se obtuvieron testimonios en los que se sustentaba
las bondades del contador y se sugeria su instalacién porque
"gota qgue pase se esta contabilizando”. Menos del 3% de las
viviendas, presentaron opcionas como agrandar el acueducto vy
organizar la comunidad.

Frente a 1la posibilidad de colaborar en la solucidén de los
problemas, en un 59.8% de 1las viviendas las personas

30

e men er oAt cmE al A TR AFrAR Y wra % amaban A A e m s mma S = SRt D i = mam e b m € e I rn o iR AT S R SR T o R R (e R T et L )



—rd

o

=t

B T e L T N e - ol )

consideraron que podrian colaborar en la realizacion ds
campafas educativas, revision vy reparacidén de tuberias vy
vincularse a la junta administradora del acueducto. El1 3é6.1%
se mostraron apaticos a colaborar. El 4.1% no respondio

3. ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

3.1 GESTION COMUNITARIA

3.1.1 Entidad Administradora

Tipo de Entidad.La administracion del sistema da
abastecimiento de agua, cuya jurisdiccidén estd circunscrita al
casco urbano del corregimiento. es ejercida por una Junta
Administradora del acueducto, integrada por representantes d=
la comunidad y denominada por ellos mismos como: ACUASALONICA.
Desampefa su cargo desde el 31 de agosto de 1989.

Antecedentes.El Servicio de Salud del Valle a través de 1a
Unidad Ejecutora de Saneamiento, Regional Tulua, habia venido
supsrvisando 1la administracién del acueducto de Salénica
ejecutado por una Junta denominada "Acuasalud”". Después de la
terminacién de 1la planta de tratamiento, el Comité de
Cafeteros promovid la eleccién de una nueva Junta y ante 1la
solicitud de 1la comunidad, el Servicio da Salud hizo
entrega, mediante acta firmada el 31 de agosto de 1989, del
manajo del acueducto a la nueva Junta.

Forma de Eleccién.En Asamblea de Usuarios del Acueducto

promovida por el Comité de Cafeteros y a la cual asistieron
50 personas, fué elegida el 16 de febrero de 1989 1la actual
Junta Administradora del Acueducto. Esa asistencia

corraesponde Unicamente al 10.5% del total de usuarios.

Los candidatos propuestos para integrar 1la Junta fueron
elegidos en representacidén de las organizaciones comunitarias
presentes en la comunidad, a saber: Junta de Accidén Comunal,
el Colegio, las Escuelas, El Comité Municipal de Cafeteros,
Plan de Padrinos Internacional, Junta de Deportes, Comité de
Transporte, Cuerpo de Bomberos, Consejo Municipal, Comité de
Construccidn de Carreteras, Inspeccidédn de Policia Barrio
Villanueva. De 1los doce representantes seleccionados, 1la
Asamblea eligid diez personas.

Legalizacidén de la Junta.La Junta se encuentra adelantando los
tramites para obtener personeria juridica; por lo tanto como
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primer paso han citado dos veces a Asamblea de Usuarios para
la 1lectura vy aprobacidén de estatutos. Sin embargo estos
tramites han sido obstaculizados por la negativa de 1los
usuarios a aceptar los estatutos propuestos.

Los estatutos fueron redactados por el asesor del Comité de
Cafeteros y revisados por la Junta.

Direccién.lLas decisiones que no tienen implicaciones técnicas
Nl administrativas importantes son tomadas por consenso entre
los miembros de la Junta Administradora. Decisiones de mayor
trascendencia son consultadas con el Comité de Cafeteros.

La Junta fundamentalmente acude a la Divisidon de Ingenieria o
a la Oficina Seccional del Comité de Cafeteros para plantear
sus necesidades. No se conoce de actividades desarrolladas
ante otros otrganismos.

3.1.2 Comunicacién.

El Operador y el Fontanero. La comunicacidn de la junta con el
operador y el fontanero es poca, se limita casi que
exclusivamente a algunas indicaciones que da personalmente el
presidente al operador Yy la recaudadora de tarifas al
fontanero.

La Comunidad. La comunicacidén entre la Junta y los usuarios es
esporadica, eventualmente se adjunta al recibo de cobro
volantes alusivos al uso eficiente del agua. En la primera
asamblea de usuarios que organizdé la junta para la aprobacién
de los estatutos, cerca de la mitad de 1los &0 asistentes
pidieron su cambio. Informalmente el Presidente Yy la
Secretaria entran en contacto con los usuarios. '

El. Sector Salud. La Junta no trasmite ninguna informacién

sobre la calidad del agua al puesto de salud y este tampoco la
solicita.

Las Autoridades Locales. La autoridad local permanece
informada pues la inspectora hace parte de la Junta.

Otras Juntas Administradoras. Cuando estaban recien nombrados,
la Junta visitd el corregimiento de la Marina (Municipio de
Tulud) con el objetivo de conocer la experiencia de esa Junta
en la instalacion de contadores. Esta visita fué promovida por
el Comité de Cafeteros y motivdé a los miembros de la junta de
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Salénica a 1intentar la promocion de la instalacion de
contadores en su comunidad.

3.1.3 Conocimiento de los Problemas y Soluciones

Los danhos domiciliarios son informados por los uJsuarios
directamente al fontanero v la solucion depende de la cantidad
de trabaijo que este tenga. Los problemas en las estructuras
del sistema son conocidos por la Junta a través del fontanero,
la recaudadora de tarifas o son informados directamente al
presidente. La rapidez en la solucién del problema, depende d=
la cantidad de trabajo del fontanero y de la consecucidn de
los repuestos.

3.1.4 Autoevaluacién
La Junta no ha establecido hasta la fecha un mecanismo d=

evaluacidén, opinan que "llevan muy poco tiempo en 1la Jjunta
administradora y no habian pensado en esta posibilidad”.

3.1.5 Factores Favorables y/o Desfavorables a la
Administracién
tLas labores de los miembros de la junta se facilitan porque:

~ Todos los miembros viven en el casco urbano de Salénica, 1o
cual les permite reunirse cuando 1o consideran necesario.

- Existen relaciones de amistad entre ellos.

- Conocen los habitantes vy los problemas de la comunidad.

Los factores que dificultan su trabajo son :

-~ El1 rechazo de buena parte de la poblaciébn debido a 1la

division politica que existe en 1a comunidad (Todos los
miembros de la junta son del mismo grupo politico).
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3.2 GESTION ADMINISTRATIVA
Z.2.1 Organizacién de la Administracidén
3.2.1.1 Junta Administradora

Integrantes. Acuasalénica esta intearada por diez personas gue
ocupan los siguientes cargos: un presidente, un
vicepresidente, un tesorero, un fiscal, una secretaria, tres
suplentes y dos vocales.

Los miembros de la Junta desempefian sus cargos Sin recibir
ninguna remuneracién vy sus funciones estan establecidas de
acuerdo a la propuesta de estatutos,asi:

Presidente : Representar legalmente la Junta

Vicepresidente : Reemplazar al presidente y ejecutar 1las
funciones gue el presidente le asigne.

Secretario : Llevar el libro de actas, rendir 1informes de
actividades y llevar la documentacidén y correspondencia.

Tesorero : Manejo financiero, recibir fondos provenientes del
recaudo y efectuar pago. Firmar los cheques que se giren.
Rendir informe mensual a la directiva de ingresos y egresos.
Llevar libros de caja y bancos.

Revisor Fiscal : Supervisar el manejo de fondos, informar a la
junta directiva de irregularidades en las cuotas. Presentar
informe periodico a 1la Jjunta directiva. Examinar las
operaciones, actas, libros, correspondencia y nhegocios de 1la
Junta. Comprobar balances, revisar las fianzas de 1los
directivos. Colaborar con el presidente. '

Reuniones. La Junta se reune cada 15 dias, siguiendo un
cronograma elaborado por 1la secretaria. Mutuamente sus
miembros se encargan de recordarse el dia y la hora de estas
reuniones. En las primeras reuniones, los temas tratados han
sido : compra de papeleria, capacitacién para llevar 1los
libros reglamentarios, fichas de usuarios, lectura vy estudio
de los estatutos.

Entrenamiento. Durante los 3 Ultimos meses del afio 89 algunos
miembros de la Junta Administradora dedicaron de 2 a 3 horas
cada 15 dias para recibir asesoria por parte de un miembro del
Comité de Cafeteros, en aspectos contables, manejo de 1libros
reglamentarios, tramites para obtener personeria juridica.
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2.2.1.2 Personal

El personal a cardo de la junta son el fontanero. &1 operador
de la planta de tratamiento vy la recaudadora de tarifas.

b FONTANERO

De 46 afnos de edad. fué eleaido para el cargo a raiz de su
- desempefio en anteriores oportunidades.

Funciones. A su cargo se encuentran: La linea de conduccidén de

la planta de tratamiento al tangue de almacenamiento; el

tangque de almacenamiento y la red de distribucidén; igualmente
— las reparaciones domiciliarias y la colaboracidén al operador

de 1la planta en las eventuales labores de raspado del filtro
- lento. En ocasiones, colabora en el mantenimiento de la
bocatoma y el desarenador.

. Tareas. Sus actividades comprenden: reparacién de tuberias,

operacién eventual de valvulas de purga en la conduccién,
e operacion de wvalvulas de mantenimiento en la red de
distribucidén, bien sea para permitir el llenado del tanque de
almacenamiento en las horas de la noche o para el suministro
por sectores a la poblacién. Se constaté su conocimiento sobre
el funcionamiento v estado de las valvulas de purga, ventosas,
- pasos directos y componentes de la red.

Dedicacién. Su dedicacidén es total, 7 dias a la semana. Su

. familia no tiene vinculacién con su labor.

— Herramientas de Trabajo. Cuenta con machete, pico, pala,
barreton, segueta, tarraja y llaves de tubo.

Entrenamiento. Cuenta con 1los conocimientos minimos de

fontaneria, adauiridos en 1la practica. Desconoce el

funcionamiento del sistema de tratamiento.

e Comunicacién con 1la Junta. Establece contacto con la Junta
s6lo cuando necesita repuestos, herramientas o autorizacidn
- para hacer algunas reparaciones. No es invitado a las

reuniones de la Junta.

- Comunicacién con la Comunidad. Establece relacidn directa ccn

la comunidad a través de las labores de reparacién
= domiciliaria. las cuales le son canceladas directamente por el
usuario.
]
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OPERADOR DE LA PLANTA

De 55 anos de edad fué nombrado para el cargo por
recomendaciones del presidente de la Junta Administradora.

Funciones. A sSu cargo se encuentran: la operacion vy el
mantenimiento de la bocatoma, los desarenadores, la conduccion
a la planta v la planta misma.

Tareas. Sus actividades comprenden: Limpieza del sitio de
toma y de desarenadores; reparacion de la linea de conduccién,
operacién de valvulas de purga;: operacidn y mantenimiento de
la planta de tratamiento. Es muy receptivo al aprendizaje vy
ejecuta las recomendaciones establecidas por el personal de la
Universidad del Valle, entidad gque ejecutd el disefio de 1la
obra.

Dedicacién. Su dedicacidén es completa y su esposa le colabora
cuando él1 viaja.

Herramientas de Trabajo. El operador cuenta con un equipo
minimo de fontaneria pero no dispone de todos 1los elementos
para la operacién de la planta, 81 los consigue prestados.

Entrenamiento. E1 nivel educativo del operador es primaria
basica incompleta.

Su conocimiento sobre el sistema de abastecimiento es muy
general; ha recibido instrucciones del operador anterior, del
fontanero, del presidente de la Junta administradora vy del
personal técnico de la Universidad del valle que wvisita con
relativa regularidad la planta de tratamiento; muestra interés
particular en la ejecuci6tn de su trabajo y es consciente de la
importancia del sistema de tratamiento.

q

Comunicacién con la Junta Administradora. Su relacién con la
Junta Administradora, se da a través del presidente quien se
acerca a la planta cuando va de viaje para su finca.

Comunicacién con la Comunidad. Tiene buenas relaciones con la
comunidad aunque las opotrtunidades de establecer contacto con
ella son pocas porque la planta queda retirada de la
poblacién. Siempre que puede, explica a los visitantes el
funcionamiento del sistema de tratamiento.

RECAUDADORA DE TARIFAS

Se wvinculd a esta actividad desde la instalacién de la Jjunta
administradora. Es hija del Tesorero y termind su bachillerato
sin perspectivas laborales ni de estudio en la poblacidn.

Participa de la capacitacidén suministrada por el Comité de
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Cafeteros a los miembros de la Junta

Atiende a los usuarios en la tienda de su padre. donde éste ha
cedido un espacio para instalar un escritorio y un archivador
constituyendo asi 1la oficina del Acueducto. Ademas ahi se
realizan las reuniones de la Junta

3.2.1.3 Otros Servicios

La preocupacidén central de la Junta es el sistema de
abastecimiento de agua. aunque entre sus obligaciones estid el
mane jo del alcantarillado y la recoleccién de basuras. a estos

aspectos no les dedica mayor atencidén, exceptuando la
asignacién de la partida para la manutencion del caballo
utilizado en la recoleccidn de las basuras. Tampoco propone

acciones para el mejoramiento de la higiene local.

3.2.2 Planeacidn

La Junta considera que lleva muy poco tiempo desde la entrega
de libros v finanzas., por esta razén es dificil para ellos
pensar en lo que se puede hacer a largo plazo.

Presupuesto. No se hace un presupuesto detallado. Los ingresos
constituidos exclusivamente por el cobro de tarifas de
acueducto Yy alcantarillado, son depositados en una cuenta de
ahorros; s6lo cuando es necesario se efaectian retiros.

Determinacién de Tarifas. Existe una tarifa mensual Udnica
($220) para residencias y otra estratificada (ente $250 vy
$1500) para algunos locales comerciales, en las cuales se
incluye el pago por el servicio de alcantarillado. La
conexién tiene un costo de $2.500.

Esas tarifas fueron establecidas por la anterior
administraciodn. Los criterios en que se basan son desconocidos
por la Junta actual.

3.2.3 Control

3.2.3.1 Administrativo

Libros Reglamentarios. La junta maneja a través de la
recaudadora de tarifas vy con la asesoria del Comité de
Ccafeteros, la tarjeta de registro de beneficiarios del
acueducto, libro de caja y libro de bancos. E1l libro de actas

estd a cargo de la secretaria. Los miembros de 1la Jjunta a
excepclon de la secretaria no se interesan por aprender el
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manejo de estos libros., La asesoria del Comité favorece para
que se lleven los libros de manera sistematica y ordenada.

Autorizacidn del Gasto.La cuenta de ahorros tiene registrada la
firma del Presidente vy el Tesorero

Flujo de Fondos. En las reuniones de la Junta
Administradora, la Recaudadora rinde un i1nforme de los
ingresos, egresos y saldo en banco, a la fecha.

Sistema de Cobro . En los primeros 10 dias de cada mes, los
usuarios deben cancelar el valor del servicio en la oficina.
La recaudadora les expide un recibo que debe ser presentado
cuando vayvan a efectuar el préximo pago. E1l retraso en el pago
mensual se sanciona con el cobro de $55.

El 13.4% de los usuarios se atrasa con el pago entre uno y dos
meses. Lta Junta no se preocupa por averiguar la causa del
atraso pero recientemente adelanté con éxito, wuna campafia
para la cancelacién de las desudas.

3.2.3.2 Operacién y Mantenimiento

ta Junta carece de un registro sobre el funcionamiento del
sistema como : suspensiones del servicio, periodicidad de 1las
mismas, duracidn y causas.

Dadas las condiciones org@anizativas de la junta, el fontanero
y el operador son auténomos en la ejecucidén de su trabajo, no
se ha establecido ninglin mecanismo para controlarlos, fuera de
las visitas periodicas que el presidente realiza al operador.

El establecimiento del programa de monitoreo ha permitido que
el operador aprenda a realizar los andlisis fisicos del agua vy
sentar la bases para el establecimiento de un programa de
control de la calidad del agua.

Almacén. Lta Junta no cuenta con una reserva de herramientas

ni de repuestos basicos para el adecuado desarrollo del
trabajo tanto del operador como del fontanero.
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3.3 GESTION FINANCIERA

3.3.1 Costos

3.3.1.1. Costos de Inversiodn

Se desconoce cual fué el monto de la inversidn en el sistema
de abastecimiento antes de la construccidn de la planta d=
tratamiento. por lo tanto la inversién inicial se considera a
partir de ésta.

A raiz de la construccién de la planta de tratamiento en 1987,
con financiacién del gobierno departamental y del Comité
Departamental de Cafeteros del Valle, se efectuaron obras d=
mejoramiento y adecuacidén en otros componentes del sistema
como conduccidn entre desarenador y planta de tratamiento vy
entre ésta y el tanque de almacenamiento.

La inversién en agosto de 1987, ascendid a un total da
$14°541.672 discriminados asi:

Unidades de pretratamiento $4°’294.292
Unidades de tratamiento $6°034.978
Caseta para almacenamiento de arena

y dosificacién de cloro $1°142.817
Desagues $1°176.194
Conducciones $1°893.391

Esta inversioén inicial actualizada a junio de 1990 equivale a
$25°447 .926.

3.3.1.2 Costos de Sostenimiento

Consideramos como costos de sostenimiento aquellos que
posibilitan que el sistema perdure por lo tanto estos estan
formados por unos costos regulares originados en la operacidn,
mantenimiento vy administracién del sistema Yy unos costos
eventuales originados en reparaciones mayores y ampliaciones.
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3.3.1.2.1 Costos Regulares

Los costos regulares mensuales corresponden a los costos de
operacidn, mantenimiento vy administracién del sistema de
abasto. Son asumidos por la junta y ascienden en la actualidad
y en promedio a $108.537.00 mensuales (segin registros de
anero/90 a octubre/90).

Costos de Operacidn y Mantenimiento
- Pagos de personal (operador y fontanero)........... $ 85.400

- Compra de materiales (reparaciones menores)......... $ 9.737

Costos de Administracion

- Pago de Personal (recaudadora de tarifas)........... $ 14.400
3.3.1.2.3 Costos Eventuales

Reparaciones mayores y ampliaciones del sistema son asumidos
por el Comité Departamental de Cafeteros. Finalizando la
evaluacién y producto de ésta se iniciaba el cambio de la red
de distribucién cuyo costo estaba presupuestado en $16°000.000

3.3.2 Ingresos Mensuales Promedio

Aungue no existen ingresos adicionales al cobro de tarifas no
es posible hablar de un ingreso fijo mensual debido al atraso
en los pagos y a las cancelaciones por adelantado, hasta de un
aifo.

De acuerdo al registro contable (Enero/90 a Octubre/90), el
valor de la facturacién mensual por servicios es de $118.870
(affio 1990); con un promedio por usuario de $244. El indice
por recaudos sobre el total facturado es del 86.6% con valor
promedio mensual de $102.971.00.

3.3.3 Egresos Mensuales Promedio

Los egresos mensuales corresponden a los costos de operacién,
mantenimiento y administracién del sistema de abasto y al
aporte aque da la Junta para la recoleccién de basuras estos
ascienden en la actualidad y en promedio a $112.537.00
mensuales (segun registros de enero/90 a octubre/%90).
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Gastos de Operacion y Mantenimiento. ... ............... $ 95.137
Gastos de AdMINISEracClOn . . o i i e e e e e e e e e e e e e e e e $ 14.40D
Otros Eagaresos

ReCco1ecCiin A BasSUira . .o v v i i mu o mm e et e e e e e e e e e e e $ 3I.000

Total $112.537

3.3.4 Presupuesto Mensual Promedio

El presupuesto 1lo constituye la disponibilidad mensual de
ingresos luedo de sustraer los montos por gastos mensuales.

E1l movimiento presupuestal mensual es el siguiente

Ingreso mensual promedio . ...... ... ... it $102.971
Egreso mensual promedlo ...... ... iiicmanaaaaaaaaaas $112.537
Déficit mensual en caja .. ... ... i $ 9.565
Saldo en banco a octubre 31 de 1990...........ccuu-ann $148.033

El saldo negativo (déficit en caja) ocasiona un desahorro
mensual de $9.566 y por tanto una baja en sus saldos bancarios
cuantificada en 1990 y hasta octubre del mismo afio en $95.660

aproximadamente.

En razon a las cifras, financieramente la empresa
administradora tiende al fracaso. La situacién estad asociada
al monto de la tarifa y a la demora en la cancelacién del
servicio. La no disposicién de reservas financieras impide a
la Junta acometer acciones de optimizacidn como reposicion da
equipos, 1instalaciones, reparacién de dafios, ampliaciones vy
mejoramiento de las condiciones laborales de sus empleados.

3.4 OPINIONES COMUNITARIAS SOBRE LA ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

En entrevistas vy reuniones informales se pudo detectar qus
existe rechazo hacia la Junta Administradora del Acueducto por
estar 1integrada fundamentalmente por miembros de 1la Junta de
Accidén Comunal central, quienes ejercen sus cargos desde haca
varios afilos vy pertenecen a un grupo politico determinado.
Esta Gltima connotacidn acarrea la oposicién de las otras dos
juntas de accién comunal que han surgido en la localidad y que
tienen orientaciones politicas diferentes.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 SANEAMIENTO E HIGIENE

Las condiciones de saneamiento basico en la comunidad no son
las mejores. los sistemas de disposicidn de excretas, aguas
residuales vy desechos s6lidos no funcionan adecuadaments, lo
cual contribuye a la propagacidén de infecciones.

Se recomienda:

- Hacer un levantamiento topografico del sistema de
alcantarillado, va gue la inexistencia de planos impide
efectuar una revisidn que permita plantear alternativas de
optimizacion.

- Ampliar la cobertura del sistema de disposicién de aguas
residuales o alcantarillado.

- Fomentar la disposicidén de los efluentes residuales
provenientes de lavadero, cocinha y sanitarios al sistema de
alcantarillado.

- Impulsar la ampliacidn de la cobertura del servicio de
disposicidn de excretas.

- Desarrollar campafas educativas con relacidn al uso de las
unidades sanitarias.

- Promover la eliminacién de basuras en las orillas del rio vy
en lugares publicos (calles, parques).

- Habilitar un lugar donde se puedan disponer adecuadamente
los desechos sb6lidos de la comunidad promoviendo técnicas
como el reciclaje y el relleno sanitario.

- Ampliar la cobertura del servicio de recoleccidtn de
basuras.

- Fomentar a través de campaflas educativas préacticas de
higiene personal, de la vivienda y aseo de lugares pUblicos.

4.2 ABASTECIMIENTO DE AGUA

La eficiencia del sistema de abastecimiento y la garantia de
un suministro realmente potable se ve afectada por problemas
de diferente indole que van desde condiciones topograficas
hasta consideraciones de diseRo, operacién, mantenimiento,
implementacién e 1incluso obsolescencia en algunos de sus
componantes.
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Se recomienda:

Disenar vy construlr de acuerdo a especificaciones técnicas
una bocatoma, aprovechando el actual sitio de captacidn para
construir la estructura.

Ejecutar obras de optimizacidon en las estructuras de
acondicionamiento del agua cruda (camaras de entrada,
salida, desague de los desarenadores) y pasos directos entre
ellas, con miras a lograr un mejor funcionamiento hidraulico
y a su vez, facilitar las labores de mantenimiento de las
unidades y opsracion del sistema.

Instalar valvulas de purga a las conducciones y restaurar la
tuberia deteriorada.

Conectar a la red de distribucidn, la mayor parte de los
usuarios que lo estian antes del tanque de almacenamiento a
fin de disminuir 1l1la frecuencia de reparaciones en la
conduccién vy evitar que nuevas viviendas adopten la misma
solucioén.

Optimizar el sistema de distribucidén, de acuerdo a las
condiciones topograficas de la zona, aprovechando al maximro
la tuberia instalada y garantizando el equilibrio adecuado
de las presiones de servicio.

Aprovechar el tanque de almacenamiento existente para lograr
la condicion de funcionamiento de 1la red descrita
anteriormente.

Implementar el sistema de desinfecciodn, después del
tratamiento, para prevanir recontaminacién en las

conducciones, tangue de almacenamiento y red de distribucién.

Implementar acciones educativas en la comunidad tendientes a
la utilizacidn adecuada del aaua potable, el conocimiento
dsl proceso de tratamiento, los riesgos de sy
recontaminacion, los problemas del desperdicio y el costo
del tratamiento.

4.3 ADMINISTRACION COMUNITARIA

Se detectan problemas de aceptacién de la Junta
Administradora entre la poblacidn; el nimero de usuarics
participantes en la eleccidén de 1la Junta no fLé

rapresentativo con respecto al total.
No existen canales formales de comunicacién de la Junta

con la comunidad, las instituciones y el personal encargaclo
de la operacion del sistema.
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La
presenta deficiencias de capacitacion ague implican

Junta tiene interés en el ejercicio de su cargo pero

No se planifica ni a corto ni a largo plazo.

Desconocimiento de 1los componentes del sistema, su
funcionamiento Y las labores de operacion Y
mantenimiento que 1impide la adecuada coordinacion vy
control de las actividades del operador Y del

fontanero.

Desconocimiento del manejo de aspectos como : control de
la calidad del agua, la continuidad del suministro,
saneamiento e hiaiene.

Desconocimiento de los criterios que sirvieron de base
para el establecimiento de las tarifas, 1los usuarios
del antiguo acueducto pagan la misma tarifa gque quienes
consumen agua tratada.

Como esta en su fase de iniciacidn la junta depende mucho
de la asesoria administrativa.

Se recomienda:

R

Reconocer el malestar que existe en la poblacién hacia 1la
junta administradora y buscar superar esta situacion.

capacitacién a la Junta Administradora debe ampliarse a
aspectos de planeacién, participacion comunitaria,

comunicacién, gestién, control y aspectos técnicos.

Fomentar una vision integral del manejo de un sistema de
abasto de agua. La junta debe tener presente que el agua
potable no tendr& mayor incidencia en el mejoramiento de 1la
calidad de vida de la poblacidén si a la par no se atienden
los aspectos de saneamiento e higiene.

Propiciar un acercamiento de la Junta Administrativa con las
entidades y personas vinculadas al trabajo en aspectos de
saneamiento y salud.
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PROYECTO EVALUACION DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO

CON PLANTAS DE TRATAMIENTO

ADMINISTRADA POR COMUNIDADES

ANEXO 9

LA MARINA
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LA MARINA

1 DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

1.1 ASPECTOS GENERALES DEL CORREGIMIENTO

E1l corregimiento de la Marina fundado en 1938, pertenece al
municipio de Tulua. Limita por el norte con el correqimiento
de la Iberia. por el sur con el corregimiento de San Lorenzo.
por el oriente con el correaimiento de la Moralia y por el
occidente con 1la wvereda €1 Picacho vy con 1la cabecera
municipal.

Tiene una extensidn de 22 km? aproximadamente: una altitud de
1.350 m.s.n.m. y temperatura promedio de 22 arados
centigrados.

La Marina estad constituida por un sector de poblacidn nucleada
que funciona como centro de comercio vy educativo: y un sector

rural compuesto por 13 veredas : 3San Lorenzo. E1 Diamante. l.a
Platina. El1 Vergel, I.a Iberia. Colonia Grande. Colonia
Pequefia, l.a Rivera, El Picacho, San Marcos, El Chuzo. l.a

Zorrilla v La Cascada.

La autoridad local esta representada potr un Inspector de
Policia.

1.2 ASPECTOS DEMOGRAFICOS

El tamario de la poblacidn es de 2.041 habitantes para la parte
nucleada, segin censo de 1985 (DANE)L . Cuenta con 385
viviendas.

Con base en el trabaljo de campo y la encuesta realizada por
CINARA en junio 12 de 1990, de las 385 viviendas gue tiene La
Marina en el 92.6% de las viviendas habita una familia:; sdlo
en el 7.4% hay dos familias por vivienda. Lo anterior permite
afirmar gue 1la composicién de la familia es nucleada.

El 44 4% de viviendas tienen entre 5 y 10 habitantes vy el 7.4%
tiene mas de 10 habitantes. E1 promedio de habitantes por
vivienda es de 5. El promedio de la poblacidén infantil menor
de 7 anos por vivienda es de 1. En el 356.2% de las viviendas
no hay nifos. en el 53.3% hay entre 1 v 2 nifios v en el 10.5%
hay entre 3 v 5 ninos.

1 DANE Departamento Adwinistrativo Nacional de Estadistica. Colombia



En  aeneral la poblacidén es estable: con un crecimiento
demoarafico bajo. va que no presenta fendmenos de movilidad
soclal notables. la emiaracion se debe a jovenes en busca de
ofertas de trabaio y continuidad de estudios superiores, und
vezr terminan la educacion media.

Con respecto a la vivienda se observd que un pequeho sector.
el mas pobre de 1la poblacidn. cuenta con una area construida
restrinagida que no permite la suficiente disponibilidad de
espaclios. presentando problemas de hacinamiento.

1.3 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

La Marina tuvo importancia como centro de abastecimiento
comercial hasta comienzos de la década del 80, la realizacion
de las ferias anuales y el nimero de reses que sacrificaban
diariamente son un indicativo de ese auge, el cual decayd con
la apertura de vias de comunicacion desde las diferentes
veredas hasta Tulué. Por otra parte aunque la carretera ests
sin pavimentar, hay servicio constante de carros gue cubren 1a
ruta La Marina-Tulua. permitiendo a3 1la poblacion el
desplazamiento para abastecerse de viveres y realizar sus
transacciones comerciales.

1.3.1 Ocupacién Laboral

Las principales actividades econdmicas de la localidad son 1a

agricultura., el comercio vy la ganaderia: Esta Gltima, d=
reciente incorporacion en la zona vy de propietarios
ausentistas. situwacidon que se confirma por el sigulienta

comentario de un lider de la comunidad:

"Antes todas estas tierras eran para la
agricultura. Hubo mucho café: ahora los ricos 1o
han puesto en sd6lo pastos con grandes ganaderias
que requieren de pocos trabajadores. Asi gue
guedan muchos desempleados, vy toca 1ir a otras
partes a buscar trabajo.”

En la agricultura predominan los cultivos de café y banano. Es
de anotar aque 1a poblacidon masculina que se dedica a 1a
recoleccién de café . migra temporalmente a poblaciones
vecinas, una vez terminada la demanda en su localidad. El
Cuadro No.l. muestra los resultados de la encuesta en cuanto

a la ocupacidon de la poblacidn econdmicamente activa.
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CUADRO No.!

OCUPACION LABORAL DE LOS HABITANTES DEL
CORREGIMIENTO DE LA MARINA

0CUPACION NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE

POBLACTONAL
Jornalero de Café 119 20.3
Jornalero de otro cultivo 57 9.8
Trabajador Independiente 119 20.3
Eapleado 105 17.9
Obrero 81 13.8
Eapleado Doméstico 29 4.9
Agricultor 24 4.1
Rentista 19 32
Ganadero 14 2.4
Trabajador en finca Ganadera 9 . 1.6
Jub1lado 9 1.6
Total 585 100.0

Fuente: Encuesta realizada en junio de 1990. CINARA

La principal ocupacidén de la poblacidn es el Jjornaleo
agricola; en esta ocupacidn se registro, seadn la encuesta, la
vinculacidon de hasta tres personas por vivienda. En segundo
lugar esta el trabajador independiante, dedicados
principalmente al expendio de viveres v licores. En tercer
lugar esta el empleado guien se ubica basicamente en el sector
del comercio.

La mujer se ocupa en las labores domésticas: sin embarqo.
existe un Taller Rural promovido por la Central de
Cooperativas Adricolas (CENCOAR), que vincula a 36 muieres como
sociras y trabaja en la linea de confeccidn de ropa.



1.3.1 Ingresos

El café es el principal producto aaricola en Ja localidad. por
tanto es el gue determina el

familias. E) estudio tomo
época de cosecha v de no cosecha.

nivel de 1ngresos de las
como parametro 108  1naresos en

El Cuadro No.2 nmnuestra el

naomero vy el porcentalsg de viviendas de la poblacion para cada
intervalo de inaresos en cada una de las épocas.

CUADRO No.2

INGRESOS SEGUN EPOCA DE COSECHA DE CAFE POR VIVIENDAS

LA MARINA

EPOCA DE ND COSECHA

EPOCA DE COSECHA

INGRESOS
$ No. % No. i

0 - 15.000 67 17.4 48 12.5
15.001 - 30.000 81 21.0 67 (7.4
30.001 - 45.000 81 21.0 11 18.4
45.001 - 60.000 61 15.9 71 18.4
60.001 - 75.000 38 9.9 33 8.6
75.001 - 90.000 33 8.6 33 8.6
Nas de 90.000 24 6.2 62 16.1
Total 385 100.0 385 100.0

Fuente: Encuesta realizada en junio de 1990. CINARA

Se observa gue en época de no

viviendas obtienen un inareso

porcentaje que disminuye en la

aumenta significativamente. de 6.2% a 16.1%.

ingresos superiores a $90

Es de anotar que las
estacionales importantes
meses de cosecha. a aran
mujeres y Jjovenes en adad

.000.

poblaciones qgue tienen

inferior a $45.000

cosecha el 59.4% ds 1las
mensuales .,
época de cosecha, cuando
el intervalo de

cultivos

como el café vinculan. durante los

parte de sus habitantes,

escolar;:

aumento en el inareso familiar.

incluyendon
de esta forma se produce un
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1.4 INFRAESTRUCTURA LOCAL

1.4.1 Servicios Publicos

l.a Marina cuenta con servicio de enerala electrica. acueducto.
alcantarillado, recoleccion de basuras. matadero. plaza de
ferias v biblioteca publica.

l.a praincipal via de comunicacidn es la que une al
corregimiento con el municiplo de Tulua: ademas cuenta con
caminos carreteables que lo comunican con las diferentes
veredas. Todas ellas sin pavimentar y en mal estado.

El servicio de transporte estd a cargo de una empresa de taxis
particularas (Trans-Galvez) que cubre la ruta: Tulua-ia
Marina. A las veredas se lleda en buses escalera.

Existe oficina de servicio telefdénico (TELECOM) vy teléfonos
particulares.

1.4.2 Salud

Existe un puesto de salud atendido por una promotora de la
localidad. El servicio médico, lo presta un practicante rural
del Servicio Seccional de Salud. dos veces por semana: ademas
el médico del Comité de Cafeteros, atiende una verz
semanalmente.

£l servicio ambulatorio de odontologia lo ofrece la Central de
Cooperativas, CENCOA.

Adicionalmente cuenta con 1los servicios de una partera vy 1la
existenclia de una drogueria de CAFICENTRO.

1.4.3 Educacién

La comunidad dispone de cinco establecimientos educativos:
un Jardin infantil. dos escuelas de primaria, dos colegios de
bachillerato. con modalidades técnico y clasico. El cuadro

No.3 presenta éstos establecimientos con informacion basica.



CUADRD Ko.3

ESTABLECTHIENTOS EDUCATIVOS DE LA MARINA

Nombra del Establecimiento Tipo de Educacion MNo. de Cursos Ho. Total de No de Profesores
Alumnos
Hogar Infantil 1CBF Preescolar 2 55 4
Centro Docente José Antonio Pde: Primaria 6 208 6
Escuela Guillermo Martinez Primaria 4 56 3
Colegio Gimnasio del Pacifico Bachillerato 6 143 9
Concentracion de Desarrollo Rural Bachillerato 6 180 16

—at

—

Fuente: Diario de campo. junio de 1990. CINARA.

El numero total de alumnos. 642 matriculados en 1los cipco
centros educativos, es indicativo de la amplia cobertura del
servicio escolar. l.as sedes locativas y la dotacidén didactica
(a excepciodn de la Concentracidn. gque por su capacidad esta
practicamente subutilizada) son deficientes.

En cuanto a educacidn no TFTormal, existe capacitacidn en
manualidades por parte de un arupo de religiosas que viven en
la localidad vy por la promotora social de 1la Corporacidén
Autdnoma Regional del Cauca, C.V.C.

Respecto al nivel de escolaridad el cuadro No.4 nos muestra
los resultados obtenidos para personas mayores de 7 ahos
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CUADRO No.4
NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LA POBLACION MAYOR DE 7 ANOS
LA MARINA
NIVEL DE ESCOLARIDAD PERSONAS MAYORES  PORCENTAJE
DE 7 ANOS POBLACIONAL
Primaria Incompleta 803 49.6
Primaria completa 276 170
Bachillerato Incompleto 390 24.0
Bachillerato completo 48 3.0
Técnico incompleto 10 0.6
Universidad 1ncompleta 14 1.0
Analfabetas 76 4.8
Total 1.617 100.0

Fuente: Encuesta realizada en junio de 1990. CINARA

De 1los datos anteriores se resalta que sé6lo el 4.8% de 1la
poblacién mayor de 7 afios es analfabeta, mientras que el 49.6%
afirmé tener alglin grado de estudios primarios vy el 24% tiene
algin grado de estudios secundarios. Se anota que estos dos
Ultimos niveles educativos cobijan a los estudiantes y por lo
tanto a las personas potencialmente capaces de concluir su
educacion.

1.4.4 Instituciones Presentes en la Localidad

El Cuadro No.5 muestra en detalle las Instituciones
presentes en la Marina describiendo sus objetivos, funciones y
programas gue vienen adelantando.

1.4.5 Organizacién Comunitaria

La Marina cuenta con: Junta de Accién Comunal: Asociaciodn
Prodesarrollo de La Marina, (ASODEMA); Asociacidn de Padres de
Familia: Grupo Juvenil: Grupo Deportivo y Junta Administradora
del Acueducto. Entre estas organizaciones no hay ralaciones
formales:; la junta de accidén comunal v la junta administradora



CURDRO No.3

INSTITUCIONES PRESENTES EN LA MARINA

' INSTITUCION

OBJETIVD DEL TRABAJD | RECURSO HUMAND FUNCIONES PROGRAMAS DE DESARROLLO DOCUMENTOS OBRAS PEALTIADAS
, EN LA LOCALIDAD EN LA Z0NA
; Contribuir al desa- |» Ingentero v fisesoria técnica y adeinis- v Obras de infraestructura y Planos Puentes, oh-as de
Comité de Cafeteros rrollo sacial y eco- v Adeinistrader trativa pragragas de extensién Informes socio- | arte civiles, ec-
! del Valle noaico de las cosu- {v Auxiliar de in- ecendmicos de cuelas, 5ibiioteca |
' nidades de la zana genleria la zona pabiica, acueducts !
cafetera v fsesor Técnico y planta do trate- [
gienta. '
) Facilitar el desa- o Prosotor social |» Asesorar y arientar a la cosu-{» Rutocaenstruccién de vivienda Biagndstice de = Contribeniée :
{ rrolio de ia cosuni- nidad o+ fumento del ingreso mediante la) la comunidad econosmica & la §

dad mediante la inte-
gracién y la orgami-
zacidn comunitaria.

) lan de Padrinos
Internacional

construcoidn de
acueducto v
aicentariliade,
Hejoraniento de
vivienda.
| 1 Adecuacitn del
patedera,
Dotacidn de pupi-
tres y paterial a
escuelas y cale-
gios. ‘
1 Dotacion para el
Hogar Infant:i.

progocidn de porguerrzas y g-u-
pos asociativos.

Central de cooperati-
vas agricolas CENCOR

Contribuir a aejarar
el nivel de ingresa
de las familias de
la localidad

Adainistrader
Trabajadora so-
t1al

Mécanico

¢ Adeinistrar, velar per el

bienestar social de los

50c105 y hacer reparaciones

v Generacifn de eapleo

Taller Rura!

Fuente: Diario de campo

. Junio de 1990. CINARA.

—— b
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CUADRD No.3

INSTITUCIDNES PRESENTES EN LA MARINA

INSTITUCION

OBJETIVO DEL TRABAJO
EN LA LOCALIDAD

RECURSO HUMANO
EN LA 70NA

FUNCTONES

PROGRANAS DE DESARROLLD

JOCUAENTES

OBRAS REALIIADAS }

]

Instituto Colombiang
de Bienestar Faailiar
1C3F

Atencién 1ntegral al
nifa y a la familia

Promotora comu-
nitaria.

Dos auxiliares
{ servicias va-
105,

Trabaje con grupas de padres
de famiiia

Trabajo con los ninos

Aseo y preparacidn de aligen-
tas

ftencion
faailiar

al menor y al grupa

Diagnéstice de
I comunidad

1
t Quarderia Infantlli

Corporacion Auténoaa
Regronal del Cauca
C.v.C.

Capacatar, vigilar y

desarrallar caspanas

de saneaaientc en el

secter rural, que

contribuyan a preser-
var los recuros natu-
rales,

Mejoradora de
hagar.
Asistente téc-
nico.
Guardabosgues

Promocitn social

fsistencia técnica en agricul-
tura y zootecnia.

fontrel y vigilancia de las
tuencas hidrogréficas.

Capacitacibn a aeas de cata en
modisteria y culinaria.

Instruccion vy capacitacidn &
campesings de la zona en ia
cria de cerdos y otras esspecies

Plano hadrogré-
fico de la zona

S B

Fuente: Diario de campo. Junio de 1990. CINRRA.



-

e i S

de)l acueducto. no desarrollan actividades en comun, pero  en
actividades especialas se apovan mutuamente.

1.5 CONDICIONES DE SANEAMIENTO BASICO

1.5.1 Abastecimiento de Agua

La Marina dispone de suministro de aaua potable el cual cubre
el 100% del casco urbano de la poblacién. Los problemas mas
usuales en el acueducto estan relacionados con danos en la red
de distribucidn v en los micromedidores. Bajo 1a
responsabilidad de la Junta Administradora se encuentra
también el acueductc de las veredas E]l Picacho. Colonia Grande
vy Colonia Peqguena el cual carece de tratamiento.

lLa informacion sobre las condiciones del sistema dez
abastecimiento, su funcionamiento y utilizacidn por parte de
la comunidad se amplia en el capitulo 2 de este informe.

1.5.2 Disposicién de Excretas

Seqdn observaciones vy rasultados de 1la encuestas, en 1la
comunidad existen dos formas de evacuacidn de las excretas: el
inodoro vy la taza sanitaria. De las 385 viviendas que tiene La
Marina, el 63.1% wutiliza 1inodoro vy las restantes, taza
sanitaria.

1.5.3 Disposicidn de Aguas Residuales

Desde comienzos del presente ano, La Marina cuenta con un
nuevo sistema de alcantarillado colectivo. Sinembarao se
encontrd gue s0lo el 37% de las 385 viviendas de la poblacidén
optd por la conexiotn al nuevo sistema. La razon por la cual
no todas las viviendas han sido conectadas al nuevo sistema se
debe a que éste. en varios tramos, guedd ubicado a un pivel
superior al de las viviendas gue impide la evacuacidon de las
aguas residuales. El 55.6% continda conectado al
alcantarillado antiguo vy el 7.4% utiliza otras soluciones comao
tanque séptico y entreqaa directa a cultivos o a zanjias.

En algunos sectorss. se afirmd que se han presentado problemas
de rebosamiento en Jlas viviendas conectadas al nuevno
alcantarillado.

La encuesta reportd que en las viviendas no se hace una

separacién entre efluentes residuales provenientes de 1la

10



cocina v el servicilio sanitario: estas aauas van directamente
al sistema al cual esta conectada la vivienda.

Sequn la opinidn de los usuarlios la calidad del servicio de
alcantarillado al cual estan conectados. es bueno para el
81.5% v malo para el 18.5 %.

1.5.4 Disposicién de Basuras

La Marina contaba. hasta hace poco. con un servicio diario de
recoleccion de basura. utillizando una carretilla de traccion
animal. La disposicidn final. en un lote ubicado a la entrada
del corregimiento, estaba generando problemas de mal olor v
proliferacion de insectos en las viviendas cercanas. Ante esta
situacidn vy por presidn de las personas afectadas. se cancelod
este lugar pasando la recoleccidn y disposicidn a manos del

municipio de Tulus. l.a recoleccion se hace dos dias a 1la
semana y la disposicion final se hace en un relleno sanitario
cerca al municiplo. Las personas que no Utilizan este

servicio arrojlan las basuras en los solares de sus viviendas.

1.5.5 Higiene

En g@eneral se observd que el estado de limpieza de Jas
viviendas es bueno. El1 90% de las viviendas de La Marina son
limpias vy s6lo en el 10% se encontrd pilsos sucios. malos
olores v presencia de moscas. Se observd. en los bafos de los
colegios de secundaria, falta de higiene y de insumos de aseo
personal (toalla, jabdén).

En general hay una buena higiene personal en los habitantes
del corregimiento.
2 SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

2.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Los elementos constitutivos del sistema de abastecimiento
pueden observarse en la Fig.1

2.1.1 Fuente de Abastecimiento

lLa Marina se abastece del rio Morales. Su cuenca presenta
setrios problemas de deforestacidén que se refleajan en 1las

11
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Sistema de Abastecimiento de Agua.
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tario: estas aduas van directamente

cocina v el serviclo sani
& conectada la viviends.

al sistema al cual est

Seaun la opinidn de los usuarios la calidad del servicio de
alcantarillado al cual estan conectados. es bueno para e)
81.5% v malo para el 18.5 %.

1.5.4 Disposicién de Basuras

La Marina contaba. hasta hace poco. con un servicio diario de
recoleccion de basura. utilizando una carretilla de traccion
animal. La disposicion final. en un lote ubicado a 1la entrada
del corregimiento, estaba generando problemas de mal olor v
proliferacién de insectos en las viviendas cercanas. Ante esta
situacidn vy por presion de las personas afectadas. se canceld
este lugar pasando la recoleccidn vy disposicidn a manos del

municipio de Tuluda. La recoleccidn se hace dos dias a 1la
semana vy la disposicién final se hace en un relleno sanitario
cerca al municipio. lL.as personas que no uWtilizan aste

servicio arrojan las basuras en los solares de sus viviendas.

1.5.5 Higiene

En aeneral se observd que el estado de limpieza de Jas
viviendas s bueno. El1 90% de las viviendas de La Marina son
limpias vy sdlo en el 0% se encontrd pisos sucios. malos

olores y presencia de moscas. Se observdo. en los bafios de los
colegios de secundaria. falta de higiene y de insumos de aseo
personal (tocalla, jabén).

En aeneral hay una buena higlene personal en los habitantes
del corregimiento.
2 SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

2.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Los elementos constitutivos del sistema de abastecimiento
pueden observarse en la Fig.1

2.1.1 Fuente de Abastecimiento

lLa Marina se abastece del rio Morales. Su cuenca presenta
serios problemas de deforestacidn qgue se refleijan en las
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arandes e 1nstantaneas varlacirones Jde caudal vy catidad

Seain el reqgistro histdrico de la Corporacion Autonoma
Fegional del Cauca (C.V.C.)., de marro de 1977, el caudal
minimo 1instantaneo era de 0.1 wm3/s: el maximo instantaneo de
27.2 m3/s: con un caudal promedio entre 2.5 v I m3/s.

Es de anotar aque 1a fuente recibe. aguas arriba de 1la
bocatoma, descargas residuales de viviendas vy porguerizas:
ante esta <situacidén alaunos habitantes manifiestan "lo
1NsSequro gue es esa adgua para tomar’.

2.1.2 Estructuras de Captacidén y Adecuacién del Agua Cruda

Estas estructuras tienen 40 afos de servicilo. La obra de
captacidn consiste en una bocatoma de fondo. ubicada sobre un
brazo del rio. lLa rejilla. de aran capacidad, tiene una

lonagitud aproximada de 4 metros.

El canal que recoge el agua captada la lleva hasta la camara
de derivacidn. Esta consiste en una estructura con seccion de
1.0m x 1.0 m. v profundidad de 2.0 m; en ella se encuentra la
compuerta para el desaque vy la tuberia de aduccidén al
dasarenador, en gares de @ 6", que en varios tramos presenta
ventanas para el sondeo y en otros esta expuesta a rotura por
el paso de los vehiculos. La longitud aproximada de 1a
conduccion es de 400 metros.

Existen dos desarenadores. El primero. de mayor capacidad
tiene pantalla disipadora de energia a la entrada, sirve
exclusivamente a Jla localidad de 1la Marina. Sus excesos

vierten a una canaleta gue alimenta al segundo desarenador vy
abastece a las veredas de la Colonia Grande, Colonia Peguefa vy
el Picacho; s de tipo hidraulico con tabigues de flulo
horizontal. Los dos desarenadores presentan problemas para la
evacuacion de lodos.

La conduccidén a la planta de tratamiento de 4500 metros de
longitud esta constituida por tuberia de hierro galvanizado ¢

4" que ha sido reemplazada en alaunos tramos por P.V.C. "U Z”7
de @ 4", a raiz de deslizamientos y movimientos aecldégicos.
12






2.1.3 Planta de Tratamiento

La planta fué construida por el Comité Departamental de
Cafeteros en 1986; entro en funcionamiento en octubre de 1987
vy desde entonces se han ejecutado mejoras en las unidades de
pretratamiento con miras a lograr un éptimo funcionamiento.

El sistema de tratamiento consta de filtros aruesos
ascendentes en serie (FGAS), filtros lentos descendentes en
arena (FLA) vy desinfeccidn final con hipoclorito de sodio,

(ver Fia.2)

La aduccidén al tangue de almacenamiento se realiza mediante
tuberia galvanizada @ 3".

2.1.4 Tanque de Almacenamiento

El agua tratada 1llega a dos tangues de almacenamiento
interconectados en la parte superior, mediante tuberia
galvanizada de @3". Por esta razoén la funcion del
almacenamiento sélo la cumple el sequndo tangue. que tiene una
capacidad de 120 m3 el cual corresponde al 19% del
almacenamiento en el dia de maximo consumo.

14
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La eatructura se encuentra an buen estado. tiene ventilacion
vy Ccublerta adecuada. la cAamara de salida sinembarao evidencla
deterioro,

la aplicacion de la splucion Jesinfectante se hace ean el
seaqundo tangue v en un puUnto daonde no es posibkble la mezcla
homodaenea con la masa de aaua gue 1naresa.

& concentraclon de cloro residual en la red. presenta arandes

varlaciones que han motivado aue jas sobre el mal sabor de.
aqua.

2.1.5 Red de Distribucién

Fué 1instalada hace mas de cuarenta afos. Esta constituida en
tuberia en bhierro galvanizado en muy mal estado vy alaunos

tramos principales en P.V.C que se han instalado ern
reparaciones efectuadas ante danos graves. El trazado v
ubicacién de la red no es preciso Yy las valvulas de

mantenimiento presentaron problemas de obsolescencia.

Entre octubre de 1987 y marzo de 1988. se 1inicid 1la
instalacidn de micromedidores a todos los usuarios de la
Marina. Esta decisidn fué tomada por la Junta Administradora
del Acueducto vy el Comité Departamental de Cafeteros. La
comunidad no estuvo de acuerdo: sin embarqo. hoy reconoce gue
la medida fué "lo mejor que ha ocurrido en la Marina, pues e.
aqua no falta a ninquna hora (salvo cuando se repara la red)”

El inconveniente gue se ha presentado es el aumento de presion

en las tuberias deterioradas. los dafios en la red principal
son permanentes v el serviclo debe suspenderse algunas horas
para efectuar reparacionas, tanto en ella como en los

medidores mismos.
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2.2 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

2.2.1 cCantidad de Agua

El sistema de abastecimiento de La Marina ofrece aaua en
cantidad suficiente para suplir los reguerimientos de la
poblacidn.

lLa permanencia de caudal en la fuente. lo mismo gue la
capaclidad vy ubicacién de la bocatoma garantizan el caudal de
funcionamiento a las poblaciones que sirve. lLa rejilla de
toma, a 1lo ancho del rio. permite la captacidn del recurso

cuando se presentan caudales minimos an la fuente.

En los desarenadores es posible observar vertimiento continuo
de excesos e incluso rebose en la estructura yva gue no existen
mecanismos patra el control del caudal gque ingresa.

La planta de tratamiento reporta un caudal de entrada de 8.2
Lps, pero el tratado es menor, debido a la existencia de una
fuga permanente en la estructura No. 2 del prefiltro aque
corresponde a 0.7 lps. De esta manera. el caudal suministrado
actualmente a la poblacion, 7.5 1lps, corresponde a una
dotacidon actual tedrica de 264 lit/hab/dia., suficiente para
suplir las necesidades de sus 2041 beneficiados, pues con una
dotacidon de diseifio 180 litros/hab/dia. reguieren alrededor de
5.2 Lps.

La existencia de micromedidores ha permitido tener una
aproximacién de los consumos en la poblacidén, 1los cuales
oscilan entre los 30 y los 40 m3 bimestrales, salvo algunas
excepciones., Desafortunadamente. segdn el resultado de 1la
evaluacion de una muestra de 20 de estas unidades realizada en
el laboratorio de las Empresas Municipales de Cali, EMCALT,
dichos equipos resultaron con problemas de calibracion v
detencion del rotor

2.2.2 Calidad del Agqua

2.2.2.1 Cruda

Comparativamente con otras fuentes. &sta presenta, la mavor
parte del tiempo. buena condicion de calidad fisico - quimica.

Las variaciones en cuanto a contenido de sdlidos se presentan
particularmente en 6poca de 1lluvia cuando los picos de
turbledad tienen permanencias relativamente grandes, hasta de
seis hotas. Esto viene dado por las condiciones de
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deforestacidén de la cuenca cuyo proceso en los ultimos tiempcs
sa@ ha acelerado.

En época de verano el agua reqgistra valores de turbiedsd
merores a 5 UNT.

El color aparente, producto de la descomposicidn del materisl
vegetal nativo de la cuenca, se encusntra dentro de 1los
valores normales (20-80 UPC) para este tipo de fuentes.

La fuente registra contaminacién bacterioldgica; generada por
las descargas humanas y animales de un caserio, ubicado aguas
arriba de la bocatoma.

2.2.2.2 Tratada

La calidad de agua que produce el sistema de tratamiento con
filtracién 1lenta en arena y pretratamiento en medios gruesos
es excelente. El cuadro No.é6 muestra los intervalos cle
confianza en 1los que sSe mueven 1los resultados fisico -
quimicos vy bacterioldgicos de muestras analizadas durante el
seguimiento del sistema, en el perfodo septiembre/8% -
septiembre/90 para el agua cruda, tratada y distribuida.

CUADRD Ho.6
TURBIEDAD - COLOR APARENTE - COLIFORMES FECALES

INTERVALOS DE CONFIANIA
PERIODO SECO (SEP/89-SEP/90)

TIPO DE AGUA TURBIEDAD COLOR APARENTE COLIFORMES
(UNT) {uec) FECALES

(UFC/100 al)

Cruda 2.711-6.07 20.8 - 37.1 399 - 593

Tratada 1.44-2.26 13.3 - 20.7 1.0 - 3.0

Distribuida 1.32-2.01 11.1 - 18.3 1.0 - 2.0

Remocidn (%)  46.86-62.77  36.05-44.38 99.75-99.5
Norma Nal.! Deseabls 1 5 0
Admisible 5 15 0
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Fuente: Programa de monitoreo con equipo de laboratorio.

1 Normas de calidad del agua potable. Decreto 2105 de 1983. Colombia.
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La comunidad. sin embarao. no establece relaciones enkre 13
calidad de aqgua gue recibe v el tipo de tratamiento: aesta
calidad Ja atribuye exclusivamente a la desinfeccion c<con
cloro.

Fn el sistema de tratamiento. uno de los modulos de filtracidn
lenta (No.l1) ha presentado un tiempo de funcionamiento
extremadamente corto (dos limpiszas en un mes). Posiblemente
ésta sea la causa del resultado de coliformes en el efluente
tratado, pues la frecuencia de limpieza impide al sistema

recuperar su condicion de fupncionamiento. va dque por cada
limpieza de la unidad No. 2. se reqguieren tres en la unidad
No.l.

Se conoclid por reporte verbal del fontanero aque el material
filtrante depositado en la unidad con esta anomalia no fué
lavado adecuadamente v que incluso porciones del mismo ni
sigquiera se lavaron.

2.2.2.3 Distribuida

A pesar de la cloracidén, prevalece una baja contaminacion en
la red de distribucién debido al mal estado de la tuberia. v a
las reparaciones mismas.

Adicional a ésto, el sitio de cloracidn no aqaarantiza el
contacto de la solucidn desinfectante con la totalidad de 1la
masa de agua tratada. Es necesario implementar la desinfeccion
en un sitio donde se produzca buena mezcla.

En las conversaciones informales, la comunidad reconoce el
mejoramiento de la calidad del aaua particularmente por la
ausencia de sedimentos durante la temporada de lluvia.

La promotora de salud confirmdé la disminucidn de casos de
enfermedades asociadas con el aqua como diarrea: enfatizd esta
svidencia por el poco consumo de unidades de suero oral
recetado normalmente para estos casos.

El promotor de saneamiento, de 1la Unidad Ejecutora del
Servicio de Salud corrobord la eficiencia del tratamiento con
registros satisfactorios de la calidad del efluente realizados
por esta entidad cuando entrd en operacidn el sistema.

2.2.3 Continuidad del Servicio

La encuesta reportd que el sistema ofrece continuidad 24 horas
al dia. La interrupcidén del suministro ocurre ocasionalmente
por problemas de mantenimlento en las unidades ubicadas antes
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de la planta de tratamiento y por la ejecucidn de labores Jda
reparacion en la red de distribucidn.

Cuando se presentan interrupcliones el tiempo de suspension es
de dos horas., reaularmente esto sucede de tres a cinco de la

tardea Y  san  excepclionales las ocasiones  en  que dicha
intarrupcion se prolonga. Las causas se deben a falta d=
mecanismos gue permitan  aislar unidades del sistema Jd=
abastecimiento o tramos del mismo.

Con respecto a la capacidad de almacenamiento casero Y S

relacion con la continuidad del servicio. la encuesta report)
que mas del 95% de las viviendas cuentan con tangue baio para
almacenamiento de adqua. De estos el &7% tienen una capacidad
inferior a los 1000 litros; el 27% entre este valor vy 2000
litros v s6lo un 6% supera este valor.

Durante la observacidn, se constatd que la mavoria de los
tanques permanecen vacios y sélo se llenan para el lavado d=
ropa. Igualmente se indaad sobre la época de construccidn de
los almacenamientos con capacidades superiores a los 100D
litros, ésta sin excepcidn, fué anterior a la instalacidn dae
contadores.

2.2.4 Conclusiones

- l.La calidad del agua tratada se deteriora por el mal estado
de la red de distribucidn.

- Existen problemas de dosificacion, aplicacion Y
homogenizaciodon (calidad) de la solucidn desinfectante.

- El1 sistema no es flexible. No permite el retiro o 1la
suspension temporal de otras unidades para mantenimiento,
sin que se afecte la continuidad: lo mismo ocurre con 1la
red de distribucidn, donde no es posible aislar tramos para
s reparacldéon sin suspender el servicio a toda la
poblacion.
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2.3 UTILIZACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

2.3.1 Cobertura

La cobertura del sistema de abastecimiento con planta de

tratamiento es del 100%. Segln el plano urbanistico de la
comunidad. actualizado por el darupo de investiaacidn, La
Marina cuenta c¢on un total de 385 viviendas todas ellas
conectadas al sistema de abastecimiento con planta de

tratamiento.

2.3.2 Usos Domésticos del Agua

El 100% de las viviendas utiliza el agua del acueducto para
beber, cocinar, el aseo personal vy la limpleza de la vivienda.
De éstas el 24.8%, la emplea también para riego v/o lavado de
animales.

2.3.3 Otros Usos del Agua

Beneficio de Cafél : En época de cosecha sélo en 24 de las
385 viviendas de la poblacidén se beneficia café: este valor es
bajo, dado gue s& trata de una zona netamente cafetera. Hay

que anotar que el estudio se desarrolld en el casco urbano del
corregimiento vy que el beneficio, se realiza directamente en
fincas cafeteras aledafas, las que cuentan con otras fuentes
de abastecimiento. En época de no coseha sélo 10 viviendas
benefician cafeé.

En época de cosecha. en las viviendas se benefician entre 10 vy
100 Kkilos de café quincenalmente; en época de no cosecha, se
benefician menos de 20 kilos.

El estimativo de caudal consumido por beneficio, considerando
un gasto de 20 litros por kilo de café, es de 0.04 1lps, due
corresponde a una dotacidn percapita adicional de

1.66 1/hab/dia y que representa el 0.63% de la dotacion actual
tedrica (264 1l/hab/dia) v el 0.9% de la dotacion de disefo.

Como se infiere, el gasto por este concepto., en la poblacion.
no es significativo con relacidn al consumo doméstico.

I Benefic10. Proceso de despulpado, lavado y secado del grano de café.
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Riego de Cultivos : En la Marina 157 de las 38% viviendas
posee solares donde se cultivae ademds del café, banano. maiz .
yvyuca. frijol vy hortalizas.

En 24 viviendas se cultiva café., con un area que oscila entre
30 vy 900 m%. no demandan riedao manual al jaual que los otros
culiivos. gue corresponden a 77 viviendas.

En 28 viviendas se cultivan huertas caseras, de las cuales 7
se riegan manualmente una vez al dia y las 21 restantes. una
vez a la semana: el tamafo promedio es de 50 m*.

Existen dardines en 100 viviendas aproximadamente,. de las
cuales 33 se riegan diariamente y &7 una vez por semana, el
drea promedio dedicada a jardines es de 25 m*.

cComo se observa. la extensidén promedio de huertas y Jardines
es baja; el estimativo mds critico de caudal para riego en la
poblacidn considerando un gasto de 10 1/m® es de 0.18 lps que
corresponde a una dotacién percdplita adicional de 8.08
l/hab/dia vy aque. representa el 3% de la dotacidén actua.
tedrica v el 4.4% de la dotacidn de disefo.

Lavado de Animales : La existencia de animales tales como
cerdos, caballos v mulas en el casco urbano de "lLa Marina" es
escaso.

Para animales como cerdos. que demandan en su manutencidon un
volumen diario de aqua, se obtuvo que: se crian cerdos en el
12% de las 385 viviendas; su nUmaero oscila entre 1 v 2 vy su
frecuencia de lavado entre 1 y 3 veces al dia. E1l estimativo
de caudal demandado por este concepto en 1l1la condicidn mas
critica, y considerando un gasto de 40 1/lavado es de 0.12 lps
Este caudal corresponde a una dotacién de 5.7 1/hab/dia que
representa el 2% de la dotacidén actual tedrica v el 3.1% de la
dotacidon de diseno.

2.3.4 Manejo Casero del Agua

El agua en la comunidad se maneja a través del consumo directo
dado que el sistema de abastecimiento presenta problemas
minimos de continuidad.

La utilizacidén directa del recurso es adecuada: el que se
almacena sn los tanques del lavadero se emplea uUnicamente para
el lavado de ropa vy utensilios de cocina.

El estado de 1limpieza de estos almacenamientos., ssqdn la
encuesta. se reportd como bueno para el 69% de los 414 casos.
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No obstante. aproximadamente 358 de las unlidades permanecen
descubiertas,

Se aclara aue aunque el porcentaje de tanques sucios vy sin
tapa es sianificativo en lo que compete a higiene, el riesqo
de afeccion a la <salud vy de contaminacion es menor .
considerando que el aqgua almacenada se utiliza
fundamaentalmente para el lavado de la ropa v el tiempo de
almacenamiento es corto.

2.3.5 Desperdicio del Agua

Se puede afirmar que la comunidad desperdicia muy poco el
recurso. La instalacién de micromedidores ha contribuido al

uso racional del agua seglin se aprecia en el siguiente
comentario:

"Antes de iniciar el proarama de contadores, el
fontanero tenia que quitar el agua todos los dias
de &6 de la tarde a & de la mahana para que se
llenara el tangue de almacenamiento: ahora, la
gente no desperdicia; la situacidédn ha cambiado
porque les preocupa el costo del agua’.

En los registros de consumo bimestral se observa que 1la
poblacidn gasta menos de los &0 m3, considerados como Cconsumo
minimo por vivienda: presentandose s6lo en alaunos
establecimientos institucionales consumos elevados causados
por dafos v mal estado de las conexiones domiciliarias.

El estado de las llaves en las viviendas encuesstadas se
presenta por areas de servicio en el Cuadro No.7.

CURDRO No.7?

ESTADO DE LLAVES EN LA YIVIENDA

LLAVES EN WAL ESTADO
AREA DE SERYICIO LLAVES

No. No. %
Bafio 685 43 6.3
Lavadero 380 33 8.7
Cocina 219 51 2.3
Patio 33 0 0.0
TOTAL 1317 81 6.1

Fuente: Encuesta realizada en jumio de 1990. CINARA

23



En el Cuadro anterior se observa que de 1las L1317 llaves
existentes, 8! se encuentran en mal estado. lo que equivale a
decir que del total de llaves de la poblacion el 6.1% esta en
mal estado.

Se aprecila el interés de la comunidad por el funcionamiento
adecuado de estas instalaciones.

De otra parte, el 30% de las 243 viviendas que tienen servicio
sanitario con tanque. presentan dafic o deterioro en el
flotador de estas unidades.

El desperdicio ocurre entonces. por dafios en el flotador de
las unidades sanitarias con tangue y debido al mal estado de
la red de distribucidn: situacidn agravada con la 1nstalacion
de micromedidores. los cuales aumentan la presidon en las
tuberias deterioradas generando fugas permanentes.

De otra parte, los micromedidores resultaron defectuosos, con
fragilidad en la pared de la rosca, que una vez instalado v
con la presidén normal en la tuberia, la pared sufre un
agrietamiento paralelo a la rosca. La reparacion. efectuada
en Boaota, es satisfactoria. demanda 15 dias vy durante este
tiempo al usuario se le hace conexidn directa v se le cobra la
tarifa minima.

2.4 OPINIONES COMUNITARIAS SOBRE EL SERVICIO DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO

L.a encuesta reportd que en el 93.8% de viviendas, estuvieron
de acuerdo en que el funcionamiento del acueducto era bueno.
Ante la pregunta sobre la existencia de problemas en el

acueducto, sdblo el 18.5% opind aque el acueducto tiene
problemas tales como: mal olor v sabor del agqua por exceso de
cloro; algo de turbiedad en época de 1lluvia vy falta de

informacién sobre la suspension del servicio. Para el resto
de la poblacidn sl acueducto no presenta ningun problema.

3 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

3.1 GESTION COMUNITARIA

3.1.1 Entidad Administradora

Tipo de Entidad. la administracidn del sistema der
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abastecimiento de agua esta a carao de una Junta. desde 1979.
Esta junta administra el acueducto de La Marina con planta de
tratamiento (la cual se puso en funcionamiento en 1987) vy el
acueducto de las veredas Fl Picacho. La Colonia Grande vy La
Colonia Peqguefia el cual carece de planta de tratamiento.

Antecedentes. La administracidn del acueducto de La Marina
estuvo a cargo del Comité de Cafeteros desde 1953 hasta 1978.
en este afno la Junta de Accién Comunal de la Marina vy
representantes de las Juntas de Accidon Comunal de las veredas
El Picacho v La Colonia Grande se reunen con representantes
del Comité de Cafeteros y deciden crear una junta
administradora del acueducto integrada por representantes de
La Marina vy deleaados de las Juntas de Accidon Comunal de las
veredas (El Picacho. La Colonia Grande y PequeRa).

Forma de Eleccidén. 5Segidn consta en acta del 3 de abril de
1985, en este ano se realizd asamblea general de usuarios para
elegir Junta Administradora del Acueducto y desde esa época
los cargos se rotan entre los nombrados. solamente cambian los
delegados de 1las veredas de acuerdo a los periodos de las
juntas de accidén comunal. Ante la renuncia del secretario, el
recaudador de cuotas ha asumido sus funciones.

El presidente de la Junta es el hijo del fundador de esta
comunidad. quien es Ingeniero Agrdonomo y cedid los terrenos
para la construccion de la planta de tratamiento; esta persona
ocupa este carqo desde 1978, cuando renuncid a la presidencila
de la Junta de Accidén Comunal para asumir la presidencia de
la Junta Administradora del Acueducto. no vive en la comunidad
pero es informado permanentemente.

Legalizacidén de la Junta. La Junta tiene personeria juridica,

obtenida en 1985. Los estatutos fueron elaborados por la
Junta administradora; en ellos se especifican objetivos v
funciones de la junta en general y de sus miembros en
particular y apuntan hacia el mejoramiento del servicio en
las comunidades que cubre. Sin embargo., en la practica, su

labor se ha centrado en asegurar a la comunidad la continuidad
del serwvicio, lograr el pago cumplido de las tarifas y llevar
un buen maneljo contable.

Direccién. Las decisiones sobre reparaciones, emergencias VY
dafios menores son tomadas por el administrador y el fiscal de
la Jjunta . quienes viven en la comunidad v estan en contacto
directo con los fontaneros v los usuarios. Las decisiones
sobre aumentos. cobro de tarifas y liquidacidén de personal se
toman en reuniones de Junta Directiva anualmente.
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lLa Junta acude al Comité de Cafeteros para pedir asesoria. en
lo relacionado con e} aumento de tarifas y apoyo econdmico
para la instalacion de contadores v la realilzacion de obras de
mayaor cuantia,

2.1.2 Comunicacién

Los fontaneros. la wnta a través del adminmistrador vy e.
fiscal mantiene constante comunicacidn con los  fontaneros
Estas dos personas son las gue se encargan de organlzar,
distribuir vy supervisar las actividades de los fontaneros.

La Comunidad. No existe un canal de comunicacidén formal v
estable de la Jjunta con los usuarios, esporadicamente se
anexan a los recibos volantes sobre el adecuado uso del agua.
0 el administrador conversa directamente con los usuarios que
se acercan a la oficina. No se realizan Asambleas de Usuarios

El Sector Salud. La junta no transmite ninguna informaciodn
sobre la calidad de agua aqus consume la comunidad al persona.
del puesto de salud vy este tampoco la solicita.

Las Autoridades lLocales. La Junta no ha establecido canales
de comunicacion formal ni informal con las autoridadaes de 1la
localidad.

Otras Juntas Administradoras. El Unico contacto con otra
junta administradora del acueducto es la visita que recibieron
de los miembros de la Junta de Saldnica (Municipio de Riofrio.
Valle).

3.1.3 Conocimiento de los Problemas y Soluciones

Los problemas son comunicados al administrador y al fiscal de
la Junta qguienes a su vez 1informan a los fontaneros vy
autcrizan la reparacion de los dafos . El tiempo de
tardanza en la solucidn de un problema depends del trabajo aue
tengan los fontaneros o de la consecucién de materiales para
ejecutarla.

3.1.4 Autoevaluaciédn

Una vez al ano los miembros de la ijunta se rednen y hacen una
revision de las actividades realizadas. La Jjunta propone tres
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temas para autoevaluarse con una periodicidad de cuatro a seis
meses :

1) Finanzas. Realizar un balance de estado de cuentas e
inversiones.

2) El trabaio de los fontaneros o del persanal a cargo.
Observar su desarrollo. fallas v limitaciones.

3) La red de distribucidén. Problemas y acclones a eiecutar.

3.1.5 Factores Favorables v/o pesfavorables a la
Administracioén

Para 1la Junta Administradora los principales factores qgue
facilitan su labor son : el buen servicio del acusducto sn 1lo
referente a cantidad. continuidad vy calidad. y el hecho de
tener un buen administrador que se encarque de todo lo
relacionado con el manejo contable, el personal de operacidn y
mantenimiento y las reparaciones.

Consideran que no tiene mayores dificultades vy que la
comunidad "esta contenta con el servicio y su costo'.
J3.2. GESTION ADMINISTRATIVA

3.2.1 Organizacion de la Administracién

3.2.1.1 Junta Administradora

'

Integrantes. La Junta estd integrada por cinco personas
representantes de la comunidad de la Marina y las veredas: E1l
Picacho, La Colonia Grande vy La Colonia Pequefia. Los cargos
gue desempefan son: presidente, vicepresidente, fiscal. E1
Recaudador de Tarifas contratado por la Junta, ante 1la
renuncia del secretario desempefia ese cargo y ademas hace las
labores de tesorero. No hay participacién femenina en la
Junta.

Los miembros de la junta no reciben salarios y sus funciones
de acuerdo a los estatutos elaborados por ellos mismos son:

Presidente : Representar legalmente la Junta, autorizar los
gastos, celebrar contratos vy asesorar al personal que
contraten.
Vicepresidente : Reemplazar al presidente.
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Secretario: Llevar el libro de actas. organizar el archivo.
colaborar con el presidente en los informes de la junta.
Citar a las reuniones.

Tesorero : Recaudar . auardar y responder por Jos fondos v
bienes de la Junta. Rendir informe mensual por escrito sobrea
recaudos v gastos. Llevar al dia los libros de contabilidad.

Efectuar los pagos autorizades por la junta.

Revisor Fiscal: Ejiercer control fiscal de todos los bilenes.,
efectuar argqueo de caja. revisar los libros de contabilidad
e 1nventario, visitar la tesoreria. la oficina de recaudo v
otras dependencias. verificar y firmar los balances e informes
para la Jjunta, controlar los aastos y producidos de la junta.

Reuniones. La Jjunta se reune una vez al afio con el objstivo
de analizar las actividades realizadas, el balance financiero
y planificar acciones a corto plazo. En forma extraordinaria
se pueden reunir dos o tres veces al afo con miras A
solucionar imprevistos vy facilitar el cumplimiento de las
labores del administrador.

Entrenamiento. Los miembros de la Junta no han recibido
capacitacion técnica o0 administrativa, sin embargo e)
administrador recibid en un comienzo asesoria por parte del
comité de cafeteros. entidad gue se encarga de sistematizar v
computarizar los datos de lectura de contadores para el cobro
de tarifas.

3.2.1.1 Personal

El personal a carqao son los dos fontaneros y el recaudador de
cuotas.

FONTANERO

La operacion vy mantenimiento del sistema de abastecimiento de
La Marina es realizado por dos fontaneros, quienes también
tienen a su cargo el sistema de abasto de las veredas.

Uno de los fontaneros, fué nombrado por la junta
administradotra del acueducto hace 11 afios. Su nombramiento no
obedecid® a criterio de seleccidén relacionados con el tipo de
trabajo. Tiene conocimiento sobre el Tfuncionamiento del
sistema de abasto.

A mediados de 1989, se vinculd a otra persona de la comunidac

como fontanero auxiliar, tiene 31 afos y carece de
experiencla en €l cardao.
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Funciones. No existe divisidon del trabaio entre los
fontaneros, las funciones gue actualmente desempenan ambos
fontaneros. son:

-~ Operacidn, mantenimiento v reparacion de todas las partes
constitutivas del sistema de abastecimiento de La Marina v
del acueducto que sirve a las veredas de Colonia Grande.
Colonia Peguefa v el Picacho. Esto incluye: una bocatoma.
dos desarenadores. dos lineas de conduccid6n. planta de
tratamiento de La Marina. tres tanques de almacenamiento.
conducciones, redes de distribucion e instalaciones
domiciliarias.

AUN cuando no les es permitido realizar reparaciones
intradomiciliarias, éstas se ejecutan con cierta
regularidad.

- lectura de medidores para el cobtro de tarifas.
- Reparto de recibos de cobro.

- Instalacidn o retiro de micromedidores.

Tareas. Sus rutinas de trabajo implican 1la revisidon v
limpieza de las estructuras de bocatoma vy desarenador dos
veces en la semana (lunes y viernes); visita a la planta de
tratamiento en dos ocasiones durante el dia (mafiana y tarde).
La mayor parte del tiempo la dedican a la reparacidén de 1las
redes de distribucidén de ambos sistemas que datan de 40 afios
atrids vy a la instalacidon o suspensidn de micromedidores.

Dedicacion. l.a dedicacidn de ambos es de tiempo completo;
incluso afirman que en ocasiones el trabajo se prolonga hasta
el dia domingo vy que muchas veces los usuarios soclicitan sus
servicios en horas de la noche.

Herramientas de Trabajo. Cuentan con pica pala, barretdn.
tarraja, sequeta, machete y baldes.

Entrenamiento. El fontanero mas antiguo recibid su primera
instruccidn del gque deiaba el cargo, posteriormente cuando se
construyd la planta de tratamiento en 1987, personal de 1la
Universidad del Valle, guienes disefilaron la planta, lo
capacitaron durante un mes en las labores de operacidon Vv
mantenimiento. Periddicamente recibe orientaciones Y
recomendaciones en cada viaje que el personal de la
Universidad hace a "La Marina’. Este fontanero ha tenido a su
cargo la capacitacidén del que se vinculd en 1989.
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Comunicacion con la Junta. lLa relacion de los fontaneros
con la Junta Administradora. se establece aeneralmente A
través del administrador v del fTiscal: en los Ultimos ailos, s=2
les invita a participar en las reuniones que convoca la misma.

Comunicacion con la Comunidad. Las relaclones con la
comunidad son muy buenas. Es comdn que éAasta solicite sus
servicios para ejecucidn de reparaciones intradomiciliarias.
lo cual les representa un inareso adicional.

Los fontaneros afjrman gque la comunidad acude a colaborar en
actividades del sistema de abasto. unicamente cuando s@
presentan suspensiones del servicio por mas de 2 dias: lo cual
sdlamente ha ocurrido una vez en los tres Gltimos afos.

RECAUDADOR DE TARIFAS

A Lravés de éste la iunta coordina, dirige vy supervisa el
trabajo de los fontaneros. Se encarga ademas, de llevar 1los
libros reglamentarios vy participa en las reuniones de 1la
junta. Seadn la opinidn de los miembros de la iunta : " osin
esta persona la administracion del acueducto no funcionaria
pues &l se encargaa de todo'.

El recaudador es apovado por su hija, a gquien le cede parte de
su salario por ser la persona gue recibe los pagos de los
usuarios y atiende 1la oficina mientras &1 ejecuta otras
actividades laborales.

3.2.1.3 Otros Servicios

La principal preocupacidn de la Junta es el suministro de..
agua. Como Junta no participa ni promueve otras actividades
relacionadas con el saneamiento &n la comunidad.

3.2.2 Planeacidn

La Jjunta planifica la realizacidn de acciones a corto plazo.
aspecificamente 1o relacionado con el salario de personal.,
cobro v aumento de tarifas.

Presupuesto. Los ingresos vy los earesos se controlan con una
revisiédn contable mensual por parte del fiscal de la Junta. No

se realiza presupuesto anual. los inaresos constituidos
exclusivamente por el cobro de tarifas de acueducto se
IO



consignan en una cuenta bancaria vy se hacen

los usuarios de)l sistema con tratamiento

micromedidores vy

retiros cuando
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necesita. £l ingareso nensual. aungue no es fijo, es estable.
Los fondos recolectados <se utiliran sdlamente para el
funcionamiento del acueducto.

Determinacidén de Tarifas. La facturacien es diferencial para

en razon al empleo de
dnica para Jos del acueducto sin tratamiento.

Para el correqgimiento existe un carao fijo bimestral de %240
n para un consumo hasta de 30 m3 v una tarifa minima de $450. A
I los colegios v escuelas se les hace descuentos de acuerdo al
consumo.
l En las veredas la tarifa Gnica corresponde a $150 por
conexidén, entendiendo esta como la acometida una 1llave
B principal ; toda llave adicional genera un incremento de $10 v
toda extensiéon de la conexidn. por concepto de bebedero.
l genera otro incremento de $150. La reconexidon tiene un costo
de $500.
' 3.2.3 Control
I 3.2.3.1 Administrativo
Libros Reglamentarios. Los libros que lleva la Jjunta son:
libro de caijia. de bancos. de actas y archivos de :

prestaciones y cesantias,
inventarios.
de lectura de contadores.

correspondencia,

Autorizacidén de Gastos.
se enhcargan de la autorizacidn
ahorros tiene registrada sus firmas.

- N e

4

{ —

Flujo de Fondos.
administradora,

financiero de 1la administracién.
Cafeteros hace una revisidn contable.

En la reunidn anual gue

| —

Sistema de Cobro.

| -

mantenimiento del sistema,
informacidén

lectura de contadores,
y compra de papeleria utilizada.

y

i
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recibos,
Se llevan ademids registro de usuarios y reqgistro

El fiscal y el recaudadotr de
de los gastos vy la cuenta

realiza
el recaudador de tarifas presenta un
En ocasiones el

facturas e

tarifas
de

la Jjunta
informe

Comite de

En coordinacidén con el Comité de Cafeteros

la Junta establece los criterios para el costo y cobro del
servicio. Para tal fin, han tenido en cuenta que el monto dal
recaudo alcance para el pago del personal a carqo.

registro de



Fl sistema Jde cobro consiste en la expedicidon de un recibo d=2
cobro eguivalente al costo de dos meses de suministro., el cual
es zntregado al usuario por el fontanero vy debe ser canceladd
en la oficina durante los primeros diez dias del bimestre.

El zcorte del servicino ze hace cutandn el usuario esta atrasadd
en =21 pago de cuatro meses,

3.2.3.2 Operacidén y Mantenimiento

La Junta atiende la continuidad del servicio. pero no tftiens
como preocupacion un control de la calidad del agua. No llewva
reqgistro escrito sobre funcionamiento del sistema
{suspensiones, periodicidad de las mismas, duracidén y causas)
pero estia atenta a los reclamos que la comunidad hace a est=
respecto v a4 la agilizacidon de las reparaciones.

Los fontaneros deben presentarse diariamente ante el
administrador o fiscal de la Junta con quienes acuerdan
actividades:; sin embargo no existe una supervisidn directa del
administrador o los miembros de la junta sobre las mismas: se
confia en el informe verbal que éstos dan v se controla por
medio de las gquejas de 1los usuarios.

El programa de monitoreo ha permitido que los fontaneros
aprendan a realizar los andlisis fisicos del aaua, con miras a
ejercer un control de la calidad del agua gue produce 13
planta.

Almacen. La reserva de herramientas y de repuestos basicos
con que cuenta 1la Junta es minima, sin embargo, ésta ha
establecido un c¢crédito en el almacén 1local; cuando S
presentan dafos o imprevistos, los fontaneros pueden acudir a
él para retirar los repuestos necesarios.

3.3 GESTION FINANCIERA

3.3.1 Costos

3.3.1.1 Costos de Inversiodn

Se desconoce cual fue el monto de la inversidén inicial en el
sistema de abastecimiento. la informacidn sobre inversion
disponible corresponde a la época en que se construyd la
planta de tratamiento y en la cual no se efectuaron
reparaciones sianificativas en los otros componentes del
sistema.
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En octubre de 1986 1o0s costos alobales del sistema de
tratamiento ascendian a $5.451.895 correspondientes a las
siguientes actividades:

Obras preliminares v excavacion en condlomerados....$ 514.446
Unidades de pretratamiento v tratamiento............ $4°815.199
Alguiler de aquipo ¥ transporte. ... .. i i e $ 122.250

Esta inversiodn trasladada al wvalor actual vy considerando 1la
inflacioén. equivale a $12°470.411.

3.3.1.2 Costos de Sostenimiento

Consideramos como costos de sostenimiento aguellos que
posibilitan que el sistema perdure por lo tanto estos estéan
formados por unos costos regulares originados en operacion.
mantenimiento vy administracion y unos costos eventuales
originados en reparaciones mayores y optimizaciones.

3.3.1.2.1 Costos Regulares

Los costos reqgulares mensuales corresponden a los costos de
operacidédn, mantenimiento Yy administracion del sistema de
abasto, actualmente ascienden a $138.600 mensuales (seqdn
registros de enero/90 a agosto/90) y se discriminan asi:

Costos de operacion y mantenimiento

- Pago de persondal (operadoresS) .. . e e en e $ 83.000
- Compra de materiales {cloro, accesorios menores)....$ 27.600
- Manutencldn de semovientesS . . . . w . e e e e e e e $ 3.000
Costos de Administracidn

- Pago de personal (administrador). . ......cceecneecnnan $ 25.000
Total $138.500

3.3.1.2.2 Costos Eventuales

Se ejecutaron obras adicionales en los afios 88 y 8% con miras
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A optrimizar el funcironamiento Jde las unidades de
pretratamiento v del sistema de distribucidon : para este
wltimo se considerd la sustitucidon de tramos delteriorados por
material de P.V.C. v la instalacidén de micromedidores. En 1990
se cerco el sitio de la planta vy se construyd la vivienda para
el operador. Los costos por estos conceptos ascendieron a4
$8°347.589 v s& registran a continuacién:

- Optimizacion de las unidades de pretratamiento v
optimizacion de tramos en la red de distribucidn.
(ARO: 19881980 ) . . ot it e e e e e e e e e e e e e e e, $2°624.589

-~ Instalacion de micromedidores: (Afo 1989.114 unid).$2°800.000
- Cerramiento en malla (afno 1990) .. . it i i ieeun.- $1°800.000

~ Construccidn de vivienda para el operador en
el sitio de la Planta (AAOStO 1.990) . . v v v i i e nunan $1°123.000

Todos 1los costos anteriores fueron asumidos por el Comité de

Cafeteros excepto la construccioén de la wvivienda para el
operador gue estuvo a cargo de la Junta.

3.3.2 Ingresos Mensuales Promedio

Los inaresos se obtienen exclusivamente del cobro de tarifas.

De acuerdo al registro contable, (Enero/90-0Octubre/30), el
valor promedio mensual de la facturaciédn por servicios es de
$169.477 (ano 1990) con un promedio por usuario de $341.

El indice de recaudos sobre el total facturado es del 85% con
valcocr promedio mensual de $144.100, discriminados asi

e 0 S (=" e o - T $ 113.950
= La Colonia Grande . ... e e ee e $ 20.150
- La Colonia Peauela . ... u. vt n i e eeaeenaaeanna $ 3.200
= El Picacho ... it ittt e e e e e $ &.800

3.3.3 Egresos Mensuales Promedio

Teniendo en cuenta que la Junta Unicamente tiene bajo su
raesponsabilidad el sistema de abastecimiento de aaua, los
earesos mensuales corresponden a los costos regulares o sea
$138.600.
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3.3.4 Presupuesto Mensual Promedio

Lo constituye la disponibilidad mensual por ingresos. lueqgo de
sustraer los montos por gastos mensuales de operacion.
mantenimiento vy adminlstracion del sistema.

£l movimiento presupuestal mensual es :

Inareso mensual promedio ... v o e e e e e r e $ 1[44.]100
Eareso mensual promadio .. .. .. o i e e e e $ 138.600
Excedente mensual promedio ... ... i e e e e $ 5.500

Dado qgue el Unico ingareso al presupuesto de la Junta 1lo
constituye el recaudo de tarifas. se tiene que en ocho meses
este concepto ha producido un ahorro en banco de $44.000; a su
vez se ha realizado una inversi6on total anual de $1°123.000
proveniente del saldo en Banco.

El sistema de abastecimiento actualmente se autosostiens:
aungque su capacidad de inversidn se ve limitada. toda vezr que
no queda una provisién para el pado o concesidn de
prestaciones sociales para los empleados.

Con esta inferencia se puede concluir aque 1la situaciodn
financiera de la junta a largo plazo, es muy débil.

Ahora bien, si el recaudo igualara 1la facturacidn de
servicios, (con el pago del 15% del total de los usuarios., que
normalmente no pagan), se tendria un excedente mensual
eguivalente a los $30.877 mensuales con los cuales la junta
podria realizar inversiones menores para optimizar el sistema
de abasto.

Ademas la Junta debe estudiar las solicitudes hechas por 1los
usuarios de las veredas que desean gozar del servicio de agua
potable lo aue demanda otras inversiones vy posiblemente

financiaciones a largo plazo, que no estd en capacidad de
afrontar.

3.4 OPINIONES COMUNITARIAS SOBRE LA ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Con respecto a la gestidén de la Junta Administradora, 1las
encuestas presentaron las siguientes opiniones: Para el 79%,
la administracidén es buena; para el 6.2% la administracidn
seria mejor si hiciera reuniones con la comunidad vy si el
fontanero realizara mas rapido las reparaciones; para el 6.2%
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hace falta un mayor compromiso hacia la administracion. lo gue
se refleija en:

- Falta de cuidado aon la planta.
- Mal estado y funcionamiento de contadores.
- Falta de control) del cloro aplicado.

- Falta de informacion oportuna cuando se suspende el
servicio.

El 8.6% considera gue "no tiene nada que decir”.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 SANEAMIENTO E HIGIENE

En general, las condiciones de saneamiento en la comunidad de
La Marina. son adecuadas. Se nota preocupacidn de la poblacidn
por la condicion de funcionamiento del sistema de
alcantarillado vy por el mantenimiento de un ambiente libre de
malos olores e insectos.

Tanto el aseo personal como el de las viviendas es bueno. Pero
a nivel de los colegios existe mal funcionamiento y falta de
aseo de 1los servicios sanitarios, lo mismo aue carenclia de
jabon o cualguier otro material sustituto de éste.

Se recomienda:

- Adelantar gestiones con el Servicio Seccional de Salud
Local, que financié la construccidén del alcantarillado, con
el fin de realizar una revision concienzuda del sistema para
identificar las zonas donde éste no es funcional y efectuar
las modificaciones técnicas.

- Promowver campahas educativas con relacidn a la adecuada
utilizacion de los servicios comunitarios de saneamiento v
a la proteccidén al medio ambiente.

- Promover accliones con participacién comunitaria que tiendan
a un mejor manejo de los residuos so6lidos como el reciclaje
vy el relleno sanitario.

4.2 ABASTECIMIENTO DE AGUA

El sistema presenta buenas condiciones para un suministro de

agua sequro a la poblacidn. Sin embargo. la eficiencia del
sistema se wve afectada por problemas de operacioén Y
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mantenimiento de alaunas estructuras. 1ncluyendo las
Unidades de tratamiento. obsolescencia de Jla red de
distribucién y motivacion de la poblacion alrededor de su
sistema.

Se recomienda:

- Optimizar en la camara de derivacion de la bocatoma., el
mecanismo de eliminacidén de lodos vy proveerla de uWun  paso
directo al desarenador gque le permita ser usado cuando la

unidad esté en mantenimiento.

- Optimizar el desarenador de manera que facilite las Jabores
de operacidn (caudal, tiempo de retencidén. velocidad de
flujo) vy de mantenimiento (periodo de limpieza, volumen de
lodos. desaques).

- Dptimizar el sistema de distribucidén (el cual ha cumplido
su periodo de disefio), de acuerdo a las condiciones
topograficas de la zopna vy g@arantizando el adecuado
equilibrico de las presiones de servicio.

- Asesorarse en la implementacidn del sistema de desinfecciodn.
una vez la red de distribucidn sea optimlizada, para prevenlir
posible contaminacion del efluente tratado.

- Propiciar el acercamiento de la comunidad con su sistema de
abastecimiento de agua: particularmente con el proceso de
tratamiento; sSus ventajas, sus limitantes. su
aprovechamiento y mantenimiento. Es aconseijable comenzar en
los planteles esducativos. promoviendo visitas. composiciones
literarias alrededor del tema vy campahas de salud Y
saneamiento.

4.3 ADMINISTRACION COMUNITARIA

La administracidn desarrollada por la junta en 1lo que se
refiere a manejo contable. mantenimiento y operacidn del
sistema es buena. Este éxito se le puede adjudicar basicamente
a la existencia de un administrador y al contacto permanente
aque los fontaneros pueden tener con el fiscal, pues é&ste es
duefio de una tienda y por lo tanto al final de 1a Jjornada
diaria. aguellos se acercan a departir con 8l.

Un problema gue se detecta en la labor administrativa es 1la
falta de consulta e informacidén a la comunidad sobre los
aspectos financieros y la carencia de ejecucidn de actividades
educativas que le permitan a la poblacidn tener un melor
conocimiento de su sistema de abastecimiento.

La falta de consulta a la comunidad ha llevado a gue la junta
se convierta en una organizacidn cerrada. donde los mismos
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miembtns se han venido rotandn los diferentes caraos.

Respecto al personal de operacion vy mantenimiento se dan
problemas de coordinacion vy control en las actividades que
estos adelantan. lo que conlleva a la falta de claridad en
relaciédn a las tareas a ejecutar.

lLa existencia de un buen servicilo de aaua en la comunidad ha
aenerado conformidad tanto con e)l sistema de abasto como con
su administracidn

Se recomienda a la Junta Administradora:

Reconacer la importancia gue tiene la participacidén de la
comunidad en el buen funcionamiento del sistema de aqua., nor
lo cual se hace necesario:

- Buscar medios adecuados de comunicacidn con la comunidad.
Dar informes periodicos sobre : actividades desarrolladas v
problemas encontrados en el sistema: balance financiero vy
propuestas de actividades a ejecutar.

- Desarrollar canales de comunicacion con las diferentes
organizaciones comunitarias y las entidades que trabaian en
el sector de saneamiento vy salud en la comunidad.

Todas estas acciones deben servir de estimulo a la poblacidn
para lograr el conocimiento 1integral de su sistema de
abastecimiento de agua (fuente. planta. red de distribuciaon,
administracién, control de la calidad del aqua). de manera gue
se genere interés hacia éste superando la apatia existente.
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