Centro Inter Regional de

M Abastecimiento y Remocion de Agua
-
Cinara

EVALUACION DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
CON PLANTAS DE TRATAMIENTO

8 2 7 ADMINISTRADO POR COMUNIDADES
COVaAo9OQ

-INFORME FINAL-

(1 OF 3) CALI- COLOMBIA, DICIEMBRE DE (990

Proyectos de Estudio, Desarrollo y
Transferencia Integral de Tecnologia
Aplicada al Abastecimiento y la Remocién de Agua

YR

Univel s'dad M"“,(E: de Salud
U
de' Va"e de Colombia

827-COVA-8787-1

- )
—te
L P



PORTADA:
Sistesa de Abastecimientn de Agua de La Sirena,

Pirtura ejecutada por miembros de la comunidad en
Creatives de Evaluacidn,

los

Talleres



[

EVALUACION DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
CON PLANTAS DE TRATAMIENTO
ADMINISTRADOS POR COMUNIDADES

- INFORME FINAL -

Tren T
e N

eaer
5B e G

s - @
e o P e
F T

Cali - Colombia, Diciembre de 1990

S U O et B A N R AR



RES

1.

2. CONTEXTUALIZACION

2.1

2.2

3. CONTEXTUALIZACION

3.1

3.3

3.3

UMEN

INTRODUCCION

INDICE

SOBRE L

PAG.

A SITUACION DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA Y EL USO DE TECNOLOGIA

EL SECTOR DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO
EN COLOMBIA

EL SECTOR DE INVESTIGACION FRENTE A LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN ABASTO DE AGUA POTABLE

FUNDAMENTOS DE LA TECNODLOGIA DE FILTRACION LENTA
EN ARENA CON PRETRATAMIENTO

INTRODUCCION DE LA TECNOLOGIA DE FILTRACION LENTA
EN COLOMBIA

SOBRE

LA ADMINISTRACION
COMUNITARIA DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

EVOLUCION DE LA LEGISLACION SOBRE ADMINISTRACION
COMUNITARIA DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
EN COLOMBIA

ASPECTOS GENERALES SOBRE LA PRACTICA COLOMBIANA

EN ADMINISTRACION COMUNITARIA DE

ABASTECIMIENTO DE AGUA

SISTEMAS DE

’

LA CONCEPCION DE LA ADMINISTRACION COMUNITARIA EN
LA DECADA DEL AGUA

.1 Participacion de la
Abastecimiento de Agua

3.4 DISPOSICIONES
SISTEMAS DE
COLOMBIA

3.4

3.5

3.5

GENERALES CON

Mujer

en proyectos de

RESPECTO A LOS

SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN

.1 Vigilancia y Control de la Calidad del Agua

ASPECTOS GENERALES SOBRE EL

CONTROL DE

FUNCIONAMIENTO Y

LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA POTABLE EN COLOMBIA

.1 Funcionamiento

[

B

St st - e

e mmn -

B kT AP,

v e ST e S P s YD —

12

13

15

16

17

17

17

R T A RUIFC P N

1



' 4
w

3.5.2 Control

4, OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL ESTUDIOD
5. METODOLOGIA

5.1 SELECCION DE LAS COMUNIDADES

5.2 FASES DE DESARROLLO DEL ESTUDIO

5.3 DESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS
DE ABASTECIMIENTO

5.3.1 Sistema de Tratamiento

5.3.2 Sistema de Distribucidn

3.4 ANALISIS DE CALIDAD DEL AGUA

5.4.1 ANndlisis de Calidad a Cargo del Grupo Evaluador
5.4.2 Analisis de Calidad a Cargo de Nivel Local
5.4.2.1 Equipo Simplificado de Campo

5.4.2.2 Meétodo de Capacitaciodn

6. RESULTADOS DEL ESTUDIO O EVALUACION

4.1 SITUACION DE LAS COMUNIDADES EVALUADAS

6.1.1 Saneamiento Basico

6.1.2 Abastecimiento de Agua

6.1.2.1 Estado General vy Comportamiento de los
Sistemas

y6.2 FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO

6.2.1 Operacién y Mantenimiento de los Sistemas de
Abastecimiento de Agua

6.2.2 Utilizacidn de los Sistemas de Abastecimiento
de Agua

6.3 SITUACION DE LA ADMINISTRACION COMUNITARIA
6.3.1 Aspectos Normativos

6.3.1.1 Comparacion de los Estatutos de las Juntas
Administradoras

ii

19

20

21

21

21

25

25

26

29

29

31

31

32

34

34

34

34

34

44

46

49

50

50

50

o = T T L Tl O e O G



6.3.1.2 Comparacién de Reglamentos para la
Administracion de Acueductos 50
6.3.2 Gestiéon Comunitaria 54
6.3.2.1 Representatividad de la Junta Administradora 54
6.3.2.2 Autonomia de las Juntas Administradoras 54
6.3.3 Gestiéon Administrativa 56
6.3.4 Gestidn Financiera 56

6.3.4.1 Costos de Sostenimiento de los Sistemas de
Abastecimiento de Agua 56

6.3.5 Participacién de la Mujer en la Administracidn
Comunitaria 61

6.3.6 Opiniones Comunitarias sobre la Administracidn
de los Sistemas de Abasto de Agua b1
6.4 SEGUIMIENTO DE L0OS SISTEMAS A NIVEL LOCAL 62
6.4.1 Programa de Seguimiento &2
6.4.2 Capacitacion de Operadores 62
6.4.3 Manual de Manejo del Equipo 62
7. DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS 63
7.1 SITUACION DE LAS COMUNIDADES EVALUADAS 63
7.1.1 Saneamiento Basico 63
7.1.1.1 Disposicidn de Excretas 63
7.1.1.2 Disposicién de Aguas Grises 64
7.1.1.3 Higiene 64
7.1.1.4 Disposicitn de Residuos Sétlidos &5
7.1.2 Abastecimiento de Agua 65

7.1.2.1 Estado General y Comportamiento de los
Sistemas &5
7.2 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO &7
7.2.1 Eficiencia del Sistema de Tratamiento 75

iii

T g i S e e TSy Al D o At (L A B e LA N e o AT e AT G A A e YT G T kT T DAeCI R e <4

NP e amb e DRrL. T ISPt en

’



7.2.2 Utilizaciéon del Sistema de Abastecimiento de
Agua

7.3 ADMINISTRACION COMUNITARIA

7.3.1 Juntas Administradoras del Acueducto Vs Juntas
de Accidn Comunal

7.3.2 Gestién Comunitaria
7.3.3 Gestidn Administrativa
7.3.4 Gestion Financiera
7.3.5 Vinculaci6n de la Mujer

7.4 SEGUIMIENTO BASICO DE LOS SISTEMAS DE
ABASTECIMIENTO CON EQUIPO SIMPLIFICADO DE CAMPO

7.4.1 Con relaciédn al Propédsito del Seguimiento
7.4.2 Con relaciétn al Impacto Comunitario

7.4.3 Con relacion al Método vy Programa de
Segquimiento

8. CONCLUSIONES

8.1 SANEAMIENTO E HIGIENE

8.2 ABASTECIMIENTO DE AGUA

8.3 ADMINISTRACION COMUNITARIA

8.4 SEGUIMIENTO BASICO CON EQUIPO SIMPLIFICADO DE
CAMPO

9. RECOMENDACIONES
10. PERSPECTIVAS

BIBLIOGRAFIA

iv

Meet S TS L e ce e ed | T e Tt LS L e YR a T mmrmer e e a AT A PRI NSH SY

77

79

79

81

83

86

87

89

89

g0

20

92

92

92

3

94

6

97

98

et S P T



No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

i R L

LISTA DE CUADROS

COMPONENTES DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO EN LAS
COMUNIDADES EVALUADAS.

ASPECTOS GENERALES DE LAS COMUNIDADES
EVALUADAS.

CONDICIONES DE SANEAMIENTO. COBERTURAS DE LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO, DISPOSICION DE
EXCRETAS, DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES
E HIGIENE DE LA VIVIENDA.

CONDICIONES DE SANEAMIENTO. SITUACION GENERAL
DE LAS LOCALIDADES CON RESPECTO A LA
DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS.

INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA.SALONICA (RIOFRIO).

INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA. LA MARINA (TULUA).

INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA. LA SIRENA (CALI).

INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA. PARCELACION EL
RETIRO (CALI).

CRITERIOS GENERALES DE DISERO DE LOS SISTEMAS
DE PRETRATAMIENTO EVALUADGS

CONDICION PROYECTADA EN DISERO Y ACTUAL
DE LOS SISTEMAS EVALUADOS.

ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS DE LOS PRINCIPALES
PARAMETROS DE CALIDAD DEL AGUA EN DIFERENTES
PUNTOS DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO
EVALUADOS

CONTINUIDAD HORARIA DEL SERVICIO DE AGUA.
CONDICIONES PE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION
(SEPTIEMBRE/90).

COBERTURA DE LOS SISTEMAS EVALUADOS.

PAG.

26

35

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

49

A e S i e 2 T e L« gt Ay % % b Bl AT T a fAR 5 e AN W ey e L) e VO o M N A SR AT S e A -

A N BN D B BN NN B BN AN G AN B BN I AaE aw aw E B =



i

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

COMPARACION DE ESTATUTOS DE LAS JUNTAS
ADMINISTRADORAS

COMPARACION DE REGLAMENTOS ELABORADOS POR
LAS JUNTAS DE ACCION CDMUNAL DE LA SIRENA Y
EL RETIRO PARA LA ADMINISTRACION DEL
ACUEDUCTO

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO.
GESTION COMUNITARIA.

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO.
GESTION ADMINISTRATIVA.

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO.
GESTION FINANCIERA.

COSTOS ANUALES DE SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO Y COSTOS POR OTROS EGRESOS.
ANDO 1990.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE COSTOS DE LOS
SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO. ARO 1990.

REDUCCION DE TURBIEDAD EN SISTEMAS DE
TRATAMIENTO Y CALIDAD DEL AGUA EN RED DE
DISTRIBUCION. PORCENTAJES ACUMULADOS.

REDUCCION DEL COLOR APARENTE EN SISTEMAS
DE TRATAMIENTO VY CALIDAD DEL AGUA EN RED
DE DISTRIBUCION. PORCENTAJES ACUMULADOS.

REDUCCION DE COL IFORMES FECALES EN EL
SISTEMA DE TRATAMIENTO Y CALIDAD DEL AGUA
EN LA RED DE DISTRIBUCION. PORCENTAJES
ACUMULADOS.

REDUCCION DE COLIFORMES FECALES EN ORDEN
DE MAGNITUD LOGARITMICA PARA LOS SISTEMAS
DE TRATAMIENTO EVALUADOS.

REDUCCIONES TIPICAS DE MICROORGANISMOS EN

ORDEN DE MAGNITUD LOGARITMICA PARA DIFERENTES
PROCESOS DE TRATAMIENTO.

vi

e - T T v et e e T S e WAL A o o e A AU T ST e o T A Y S K ey e § TmE TN A et - o ==

351

52

55

57

59

&0

61

70

70

71

71

72



No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

i o i Al ke L i T

LISTA DE FIGURAS

LOCALIZACION DEL PROYECTO

ESQUEMA DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO.
CORREGIMIENTO DE SaALONICA (MUNICIPIOQ DE
RIO FRIO - VALLE DEL CAUCA).

ESQUEMA DEL. SISTEMA DE TRATAMIENTO.
CORREGIMIENTO DE LA MARINA (MUNICIPIO DE
TULUA - VALLE DEL CAuUCA).

ESQUEMA DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO.
VEREDA LA SIRENA (CORREGIMIENTO DE VILLA
CARMELO - CALI- VALLE DEL CAUCA).

ESQUEMA DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO.
PARCELACION “EL RETIRO" (MUNICIPIO DE
CALI - VALLE DEL CAUCA).

ESGUEMA GENERAL. UBICACION DE PUNTOS DE
MUESTREOQO EN LOS SISTEMAS EVALUADOS.

TURBIEDAD PROMEDIO (UNT). COMPARACION DE LOS
SISTEMAS DE TRATAMIENTO EVALUADOS PERIODAOS
SEPTIEMBRE/B89 - SEPTIEMBRE/90. CINARA.

COLOR APARENTE PROMEDIO (UPC). COMPARACION
DE LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO EVALUADOS.
PERIODO SEPTIEMBRE/8% - SEPTIEMBRE/?0.CINARA.

COLONIAS DE COLIFORMES FECALES PROMEDIO (Col/
100ml). COMPARACION DE LOS SISTEMAS DE
TRATAMIENTO EVALUADOS. PERIODOS SEPTIEMBRE/8%9
- SEPTIEMBRE/90. CINARA.

vii

PAG

27

27

28

28

30

753

76

76

B b Gt B R R ko L R e e

-



Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexao

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

10

11

12

13

14

15

I - RN P ——— s (PR -

LISTA DE ANEXOS

ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION COMUNITARIA
ASESORADA POR EL SERVICIO DE SALUD DEL VALLE
DEL CAUCA.

ACUERDO 014 DE 1983. INSTITUTO NACIONAL DE
SALUD.

PERSONAL DE CINARA VINCULADO A LA EJECUCION
DEL PROYECTO.

FORMULARIOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS EN LAS
LOCALIDADES EVALUADAS.

MEMORIA FOTOGRAFICA.

PROGRAMA Y MEMORIA FOTOGRAFICA DEL ENCUENTRO
DE JUNTAS ADMINISTADORAS Y OPERADORES DE LAS
LOCAL IDADES EVALUADAS.

EQUIPO SIMPLIFICADO DE CAMPO PARA CONTROL
COMUNITARIO DE LA CALIDAD DEL AGUA. MANUAL
PARA OPERADORES.

SALONICA. INFORMACION DETALLADA.

LA MARINA. INFORMACION DETALLADA.

LA SIRENA. INFORMACION DETALLADA.

El RETIRO. INFORMACION DETALLADA.
FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE TRATA-
MIENTO Y DISTRIBUCION Y EFICIENCIA DE
LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO EVALUADOS.
CAPACITACION DEL OPERADOR Y SEGUIMIENTO DEL
SISTEMA DE TRATAMIENTO CON EQUIPO
SIMPLIFICADO DE CAMPO.

GUIA DE INSTRUCCION PARA LA CAPACITACION DE
OPERADORES EN LA EJECUCION DE UN PROGRAMA DE
SEGUIMIENTO COMUNITARIOD CON EQUIPO
SIMPLIFICADO DE CAMPO

BOLETINES ENVIADDS A LA COMUNIDAD POR LAS

JUNTAS ADMINISTRADORAS DE LOS SISTEMAS DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA.

viiil



RESUMEN

En este informe y en el documento de Anexos se presentan los
resultados de 1la investigacidon realizada por un equipo
interdisciplinario integrado por profesionales de las ciencias
sociales, la 1ingenieria sanitaria y tecndlogos quimicos de
CINARA (Centro Inter—-Regional de Abastecimiento y Remocion de
Agua) trabajando en colaboracién con cuatro comunidades del
Valle del Cauca (Colombia) que administran sus abastecimientos
de agua, todos ellos con sistemas de tratamiento no
convencionales que incluyen diferentes modalidades de
pretratamiento en medios gruesos, unidades de filtracidn lenta
en arena y desinfeccidn con solucidn de hipoclorito de sodio,
en dos de las localidades.

Este estudio ha demostrado que los sistemas de abastecimiento
de agua administrados por organizaciones comunitarias en
pequerRos municipios y en asentamientos rurales nucleados
pueden ser operados y mantenidos para prestar este servicio
publico, no s6lo con criterios de cantidad sino también de
calidad y costos.

Efectivamente, tanto las mediciones efectuadas por los
investigadores, como aquellas realizadas con equipo de campo
simplificado por operadores o© miembros de las Juntas
Administradoras de los sistemas evaluados, indican que

captando y procesando agua superficial de diferentes rios
andinos, los sistemas estdn en capacidad de producir agua
dentro de las recomendaciones de la OMS (Organizacion Mundial
de 1la Salud) y de lo establecido para Colombia en el Decreto
2105 de Julio 26 de 1.983, (reglamentacion de la Ley 9 de
1.979, en lo que a agua potable se refiere) e igualmente que
las comunidades pueden ser participes del control de 1la
calidad del agua procesada a traves de programas de
seguimiento utilizando equipo de campo simplificado.

La organizacién de la comunidad frente a la administracion de
los sistemas presenta variaciones, pero adolecen en general de
una concepcion integral del sistema de abastecimiento de agua
y de una amplia vision administrativa que les permita ir mas
alld de 1la la recoleccién y el manejo de las tarifas, de
manera que aspectos como: el establecimiento de canales de
comunicaciédn permanentes con los usuarios y las instancias
gubernamentales’ implicadas en el manejo del agua, la educaciodn
en saneamiento e higiene o el manejo de 1los conflictos
comunitarios sean incluidas dentro de sus preocupaciones.

Todas las comunidades han asumido sin apoyo externo los costos
regulares de sostenimiento de su sistema pero, ante la
situacién de descentralizacién administrativa que vive el pais
se torna de gran importancia tener presente céomo van a ser
afrontados 1los costos de inversiédn inicial y los eventuales
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(mejoras y ampliaciones) vya que exceptuando una de las
comunidades estudiadas, agquella de ingresos altos ubicada en
la periferia de la ciudad de Cali, ninguna ha asumido estos
costos.

Esta investigacioén se realizd en el marco de los Convenios de
Cooperacién de CINARA con la Universidad del Valle vy el
Ministerio de Salud de Colombia v contd con el respaldo de la
Division de Cooperacion Técnica Internacional del Departamento
Nacional de Planeacidn de Colombia; el apoyo financiero del
IDRC (International Development Research Centre) de Canada; 1la
asesoria teécnica del IRC (International Water and Sanitation
Centre) de Holandaj; la colaboracién del Comité de Cafeteros
del Valle del Cauca Yy de las Secretarias de Salud del
municipio de Cali y del departamento del Valle del Cauca.

El proyecto sienta 1las bases para la estructuracion de
nuevas propuestas de investigacion que contribuyan a
fortalecer la 1a capacidad de gestidon de las comunidades
rurales Yy del pequefo municipio en el suministro de agua con
criterios de calidad y costos, a través de la ejecuciétn de
proyectos que integren el manejo tanto de aspectos técnicos
caomo sociales en1:

- Estructuracién de empresas comunitarias para abastecimiento
de agua

~ Establecimiento de Programas de Control Comunitario de 1la
Calidad del Agua ligados a los Programas oficiales de
Vigilancia

- Alternativas de Ejecucitdn de programas de Uso Eficiente del
Agua para este tipo de comunidades

- Profundizacidon en la investigaciéon de alternativas teécnicas
adecuadas tanto en el campo de potabilizacidn del agua como
del saneamiento.




1. INTRODUCCION

En vista de los numerocsos fracasos en la aplicacion de
tecnologias convencionales en el pequeRno municipio y en el
sector rural, durante la pasada Década del Agua se dio gran
impulso a la construccion de sistemas de abastecimiento de
agua con tecnologias no convencionales, orientadas a facilitar
la participacion comunitaria en las diferentes etapas de
planeacidn, realizaciéon y aprovechamiento sostenido de 1las
obras. Pero en muchas oportunidades la participacion
comunitaria se entendid unicamente como la incorporacién de la
poblacidéon en la construccidn de las obras y la persistencia de
criterios economicistas impidieron la integracion de variables
de inversién con variables de operacién y sostenimiento,
propiciando la ejecucidon de sistemas de suministro de agqua
sin criterios de calidad.

En Colombia existe una amplia tradiciéon de participacidn de la
comunidad en la administracidon de sus abastos de agua a nivel
rural que, en su mayoria, carecen de tratamiento. De acuerdo a
las estadisticas oficiales, sdélo un 0.3%Z de la poblacién rural
consume agua tratada (DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION,
1988), situacién gque se atribuye tanto a la escasez de
recursos financieros para la ejecucion de las obras, como a la
no disponibilidad de personal local capacitado en el manejo de
los generalmente complejos sistemas de tratamiento.

far otra parte, a nivel urbano donde la poblacién ha cambiado

de un 3I0Z que se registraba en 1.938 a un 65/ en 1.9835
(DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, 1.986), las empresas de
suministro de agua afrontan grandes dificultades para llevar
agua potable a las zonas periféricas. Esta situacion es
similar a la de muchas de las grandes ciudades de América
Latina; para citar s6lo un caso, recuérdese que va en 1976 se
decia que en ciudad Netzahualcoyotl, zona periférica de ciudad
de México, "la mayor parte de sus dos millones de habitantes
carecen de agua o drenaje"” (CASTELLS, 1981).

De ahi que CINARA, con el apoyo de diversas instituciones
regionales, nacionales e internacionales, en especial del IRC

de Holanda, viene haciendo esfuerzos por introducir la
tecnologia de la Filtracion Lenta en Arena, precedida por
diferentes alternativas de pretratamiento, como una
alternativa de potabilizacion del agua, técnica y

econbdmicamente competitiva, que administrada comunitariamente,
puede ser operada, mantenida y aun controlada en su calidad
por personal con muy bajo nivel de escolaridad. Utilizando
esta tecnologia existen vya més de 20 sistemas de
abastecimiento en en el Valle del Cauca.

Para que esta capacidad de producir agua con criterios de
calidad tenga un mejor impacto en el sector rural nucleado, el
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pequefo municipio y los asentamientos urbano-marginales, se
requiere considerar todos los componentes del abastecimiento
de agua, desde 1la cuenca hasta el almacenamiento y 1a

distribucion, junto con la capacidad de gestidon local en
aspectos como operacion, mantenimiento, comunicacion,
educacion sanitaria, administracién financiera, etc. Por 1lo
tanto reviste gran importancia examinar la situacion y 1la

gestidon de las comunidades que han afrontado la administraciodn
de sus sistemas y estdn produciendo agua de buena calidad.

Considerando que la experiencia del Valle del Cauca, puede ser
de interés para otras localidades de Colombia y de América
Latina, se propuso al Centro de Investigaciones para el
Desarrollo (ClID) de Canada, la evaluacidn de los aspectos de
abastecimiento y administracion comunitaria de cuatro de esas
comunidades: dos rurales, el corregimiento de Baldnica
perteneciente al municipio de Riofrio y el corregimiento de La
Marina perteneciente al municipio de Tulua, y dos urbanas, una
urbano-marginal, La Sirena (Cali), y 1la otra una comunidad de
altos ingresos localizada en la zona periférica de la ciudad
de Cali (El1 Retiro). La Figura No.l1, muestra la 1localizacidn
del proyecto.

Igualmente se propuso, la introduccién en estas comunidades de
un equipo de campo y un método de analisis simplificado que
les permitiera hacer seguimiento a su sistema de
abastecimiento con tratamiento.

Este documento presenta y discute los resultados obtenidos
durante el desarrollo del proyecto; formula conclusiones VY
recomendaciones y sugiere lineas de trabajo a desarrollar. En
el documento de Anexos se presenta, ademas de otra
informacién, detalles especificos de los resultados obtenidos
en las cuatro comunidades consideradas en el estudio.
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2. CONTEXTUALIZACION SOBRE LA SITUACION DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA Y EL USO DE TECNOLOGIA

2.1 EL SECTOR DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO EN
COLOMBIA

La Asamblea General de las Naciones Unidas se proponia al
declarar la Década Internacional del Abastecimiento de Agua
Potable y del Saneamiento (1981 - 1990), que al finalizar
1.990 todas las personas dispusieran de abastos adecuados de
agua Yy medios apropiados de evacuacién de excretas Yy aguas
servidas.

En Colombia sin embargo, una evaluacién de la situacion, a
mediados de la Década mostraba incrementos tan bajos de la
poblaci6on servida, que se pronosticaba el no cumplimiento de
los compromisos adquiridos. La situacién reflejaba 1a poca
prioridad que la politica econémica y social del pais, daba al
sector salud, especificamente al subsector de acueductos vy
alcantarillados cuyos recursos asignados no permitian siquiera
mantener 1os servicios conforme el crecimiento vegetativo de
la poblacién (INSFOPAL, MINISTERIO DE SALUD, 1986).

Segun el censo de poblacidn de 1985, el pais contaba con 29.5
millones de habitantes concentrados principalmente en la
Regiétn Andina ¥y en la Costa Atlantica. Para ese afo, el 67%
residia en Areas urbanas (BANCO CENTRAL HIPOTECARIO - FONDO
FINANCIERO DE DESARROLLO URBANQ, 1.988) con una estimacion
para 1998 del 79%.

Las inversiones en el sector entre 1.971 vy 1.985 han estado
concentradas en las cuatro grandes ciudades del pais Yy la
situacién no parece tomar rumbos diferentes debido al
crecimiento experimentado por los centros urbanos, ante 1la

fuerte corriente migratoria del campo a la ciudad
experimentada a partir de los afos 60. Esta situacion agrava
la condicion sanitaria del sector rural y del pequeffio

municipio, porque los aportes gubernamentales y las politicas
de inversién se dirigen a subsanar la condicién critica del
gsector urbano y suburbano.

Mientras las cabeceras municipales de mas de 100.000
habitantes tienen cobertura de acueducto mas alla del 707 y de
alcantarillado por encima del 50%, los centros nucleados de
menos de 12.000 habitantes no alcanzan coberturas de acueducto
ni del 3I0% vy de alcantarillado ni del 1954 , situacion
preocupante si tenemos en cuenta que de las 1.009 cabeceras
municipales que registrd el censo de 1.983 , el 9074 tenia
menos de 20.000 habitantes y de estas el 817 menos de 10.000.
(CINARA, 1989).

o AREL AL e s e e A L Sacwwiage T B o T mras etk e oL e R T T AL AT T T RS A s - AR ST ST R S A e s,

B



Pero 1los problemas del sector no son solamente de recursos
econdmicos. Para detener el creciente numero de fracasos en el

campo del abastecimiento de agua, se requeria entre otros,
desarrollo de capacidad institucional b4 de paquetes
tecnoldégicos que propicien la gestion con participacidn

comunitaria en las labores de operacion, mantenimiento vy
sostenimiento de las obras.

A raiz de esta situacioéon, el Plan de Ajuste Sector Agua
Potable y Saneamiento Basico 1987 - 1992 (PAS) plantea durante
el periodo estipulado, aumentar la caobertura del pais del &0
al 807 en el Area de acueductos y del 44 al 547 en el area de
alcantarillado, para lograr esta meta se propone ejecutar las
siguientes acciones:

- Aumentar la participacién de las inversiones del sector a un
0.67 en promedio del Producto Interno Bruto (PBI) durante
1987 - 1992.

- Incrementar la disponibilidad relativa de recursos
financieros.

- Disminuir los costos de inversién per—cdpita a traves de
mejoras en operacion y mantenimiento de sistemas y el

establecimiento de subprogramas de rehabilitacion de
sistemasy disefos de minimo costo vy utilizacidn de
tecnologias apropiadas (DEPARTAMENTO NACIONAL DE

PLANEACION, 1986).

Justamente ésta uGltima accién abre las posibilidades de
presentacion, divulgacion e implementaciéon de la tecnologia de
la Filtraciéon Lenta en Arena (FLA) y similares en el campo del
abastecimiento de agua potable.

2.2 EL SECTOR DE INVESTIGACION FRENTE A LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN ABASTO DE AGUA POTABLE

En Colombia, de manera especifica, regiones con limitaciones
en su desarrollo técnico y socio—-economico ven disminuidas sus
posibilidades de abastecimiento de agua de buena calidad, vya
que ni la infraestructura ni el recurso humano de las
instituciones relacionadas con el servicio, pueden enfrentar

directamente todas las actividades de operacion Yy
mantenimiento requeridos, en particular cuando existen
limitaciones para garantizar el adecuado suministro de

qQuimicos, combustible y repuestos.

Aunado a 1o anterior se encuentra la escaséz de recurso
financiero de estas instituciones. Sin embargo, la accion de
organismos regionales y la gestidn comunitaria, apoyados en
estudios sobre las condiciones de salud y saneamiento de estos
sectores, ha sido en muchas ocasiones y en particular en el
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Valle del Cauca, el elemento gestor de la necesidad de agua
potable y el impulsor de otras alternativas de tratamiento que
ofrezcan las mismas o mejores condiciones de calidad de 1los
sistemas tradicionales pero cuya implementacidén sea mas
econédmica Yy pueda mantenerse en el tiempo.

Asi, desde 1.987 la construccién de plantas de tratamiento, de

investigacidn y demostracién de la tecnologia FLA con
diferentes alternativas de pretratamiento, se ha 1llevado a
cabo con el apoyo de estamentos universitarios Yy
gubernamentales nacionales e internacionales, dirigiéndose
inicialmente a los sectores con problemas para asumir esta
tarea, en particular el Area rural y periférica de 1las
ciudades.

Los sistemas han tenido un reconocido éxito gracias al trabajo
investigativo vy a las adaptaciones de la tecnologia al medio.

2.3 FUNDAMENTOS DE LA TECNOLOGIA DE FILTRACION LENTA EN
ARENA CON PRETRATAMIENTO

La Filtracion Lenta tuvo sus inicios en Europa desde 1804
cuando John Gibb, en Escocia, construyd pequefos filtros de
arena para mejorar la calidad del agua.

El agua en un filtro lento se hace pasar a través de un
elemento poroso e inerte, la arena. La remociéon de impure:zas
ocurre por procesos fisico—-quimicos y biolégicos. Dentro de
los primeros se encuentran la aglutinacioéon, el choque, el
tamizado vy la reacciédn entre particulas; en los sequndos, se
trata de fomentar el crecimiento Yy desarrollo de
microorganismos presentes en el agua, de manera que estos
utilicen para su metabolismo sustancias u otros organismos no
deseables en el agua potable.

Asi, al paso del aqgua por la arena se forma una pelicula de
microorganismos que degradan la materia orgAnica contenida en
ella. La direccién del flujo puede ser ascendente o
descendente: en cualquier caso, se desarrollardn diferentes
clases de microorganismos.

La filtracion descendente ha resultado tener mayores ventajas
desde el punto de vista de operacion, mantenimiento Yy
proteccién del efluente tratado. En el caso del filtro lento
descendente, cuando la superficie del lecho se colmata, se
procede a efectuar mantenimiento a la unidad desocupando el
agua del filtro y "raspando" o retirando algunos centimetros
(2 aproximadamente) de la arena superficial sucia.

La eficiencia del filtro lento depende de la calidad del agua



a tratar, de las caracteristicas del lecho de arena,
(coeficiente de uniformidad, diametro efectivo), de la
longitud del lecho, de la solubilidad de las particulas, de la
capacidad de reaccitn quimica y de las condiciones ambientales
de la zona.

El pretratamiento, utilizando medios gruesos de grava, Sse
concibe como un elemento barrera o de protecciéon al filtro
lento; contrarresta la variabilidad del comportamiento de las
fuentes durante 1os periodos de lluvia y sequia. En &1, se
llevan a cabo procesos de eliminacién de turbiedad, color
y de un numero apreciable de microorganismos.

Existen diferentes +tipos de acuerdo con el espesor y
granulometria de los lechos de grava, el namero de
compartimientos en serie y la direccién del flujo (ascendente,
descendente y horizontal). Unos u otros se seleccionan

dependiendo de la calidad del agua a tratar, de la permanencia
de condiciones desfavorables, de la facilidad de operacion vy
mantenimiento e incluso de 1la disponibilidad de terreno
(GALVIS et al, 1989).

La forma como se ejecuta mantenimiento a la unidad depende de
la direccién del flujo; sin embargo los procedimientos mas
comunes comprenden el desague desde el fondo de la unidad
acompanado de aperturas y cierres bruscos de la valvula de
desague. En ocasiones se complementa con raspado superficial
después del llenado de la unidad para retirar las algas y el
lodo que se han depositado, o© una combinaciétn de los
anteriores procedimientos.

2.4 INTRODUCCION DE LA TECNOLOGIA DE FILTRACION LENTA EN

COLOMBIA
Se conoce que un primer aprovechamiento puablico de la
tecnologia de la filtraciéon lenta en arena, en Colombia, se
dio en 1.973 en Juncal, municipio de Palermo en el
departamento del Huila, sirviendo 115 familias. La
introduccién planificada de ésta tecnologia en paises

tropicales, sélo comienza a partir del "Proyecto Integrado de
Investigacién y Demostracion sobre la Filtracion Lenta en
Arena”, impulsado por el IRC, International Water and
Sanitation Centre, con sede en la Haya, Holanda.

El proyecto surgid como un aporte a 1la 8olucidn de 1los
problemas de abastecimiento de agua de poblaciones rurales, Yy
ejecutd su primera fase en Gana, India, Kenia, Sudan vy
Tailandia entre 1976 y 1978.

En su segunda fase, ejecucion de plantas de demostracion en
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poblaciones nucleadas, el proyecto entra a Colombia y Jamaica.
En Colombia el trabajo se lleva a cabo a través del Convenio
Instituto Nacional de Salud INS- IRC, decidiéndose en 1978
construir dos plantas, una en Alto de los ldolos, municipio de
Isnos (Huila) y 1la otra en Puerto Asis (Intendencia del
Putumayo) esta ultima para una pablacion de 12.000 habitantes.

La experiencia adguirida en estas dos localidades se
transmitid al pais por medio del " Seminario Internacional
sobre Abastecimiento Publico de Agua en Paises en Desarrollo”,
realizado en Neiva (Huila) en julio de 1982. A traveés de este
seminario se entra en contacto con el grupo de trabajo en
abastecimiento y remocidn de agua , de la Universidad del
Valle, hoy evolucionado en CINARA.

El contacto con la Universidad permitid avanzar en la
investigacién y desarrollar diversos tipos de elementos
barrera o de proteccién del filtro lento como son los
pretratamientos en gravasj} optimizar aspectos concernientes al
disefio y construccion de los sistemas que permitieron reducir
los costos directos en las obras civiles, aprovechar 1lo0s
materiales y la mano de obra local, simplificar las labores de
operacién y mantenimiento y adaptar los proyectos a las
condiciones socio—econ6bmicas, cul turales Yy a las
caracteristicas de clima, de topografia, de calidad de suelos
y de calidad de agua (GALVIS et al, 1989).

Como resultado del trabajo de CINARA, hay mas de veinte
plantas entre la zona de ladera del Valle Geografico del rio
Cauca y la periferia de la ciudad de Cali.

Por otra parte, a través del convenio Colombo-Holandés, de
Atenciéon Primaria en Salud, se han construido otras plantas en
Cundinamarca (BURBANO, 1.986) y Chocd especialmente, algunas
de las cuales han sido abandonadas por falta de orientaciéon vy
capacitacion de la comunidad en este tipo de tecnologia.

En este alo 1990, CINARA ha iniciado la fase de Transferencia
Integral de 1la Tecnologia, a través de un proyecto que se
adelanta mediante el convenio CINARA-Univalle-Departamento
Nacional de Planeaciéon—-Ministerio de Relaciones Exteriores de
los Paises Bajos, el cual tiene como objetivo constituir en
ocho regiones del pais, grupos de trabaijo inter-
institucionales e inter-disciplinarios, en torno a la
ejecucion de 16 proyectos de demostraciéon realizados con
amplia participacién comunitaria.
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3. CONTEXTUALIZACION SOBRE LA ADMINISTRACION COMUNITARIA DE
SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

3.1 EVOLUCION DE LA LEGISLACION SOBRE ADMINISTRACION
COMUNITARIA DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA EN
COLOMBIA

En Colombia la administraciéon comunitaria de sistemas de
abastecimiento de agua ha sido impulsada fundamentalmente
desde el Estado, de ahi que sea importante examinar la
evolucidon de la propuesta estatal en este sentido.

La preoccupacion inicial por la participaciéon comunitaria
aparece en los programas propuestos para dar cumplimiento a
los mandatos de la Declaraciédn de Punta del Este de 1961, en
la cual los gobiernos del continente se comprometieron, para
impulsar el desarrollo de nuestros paises, a: "Aumentar en un
minimo de cinco afos la esperanza de vida al nacer y elevar
la capacidad de aprender y producir mejorando la salud
individual vy colectiva. Para lograr esta meta se requiere,
entre otras medidas, suministrar en el proximo decenio agua
potable y desague (alcantarillado) a no menos del 70% de 1la
poblacién urbana y del 50% de la rural".(OEA, 1961)

Es asi como surgen dentro del Ministerio de Salud y con el
apoyo del gobierno de Estados Unidos los programas especiales
de salud, que en 1965, con el establecimiento del Fondo
Rotatorio Nacional de Saneamiento Basico, fortalecerdn su
proyeccién comunitaria. En los considerandos de ley con los
cuales se crea el Fondo se enuncia: "Se hace indispensable
despertar el interés de las comunidades, educarlas en los
diferentes aspectos sanitarios, interesarlas en la ejecucidn y
sostenimiento de las obras, capacitarlas en la utilizacion de
los servicios de las mismas, para lograr su integraciéon con el
Estado en busca de la solucién de sus propios problemas”
(Decr. 252/69).

A finales de 1967, el gobierno nacional se compromete con la
Organizacion Mundial de la Salud en la creacion de una
institucién que lidere los planes nacionales del sector
salud,lo cual se materializa en 1968 con la creacién del INPES
(Instituto Nacional de Programas Especiales de Salud) que
asume las actividades que venian cumpliendo 1los programas
especiales de salud y al cual se le otorga "personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio” y se
le delega 1la realizacién del Plan Nacional de Saneamiento
Basico Rural que tiene como objetivo "dotar de agua potable vy

adecuada disposicioén de excretas Yy aguas servidas a

poblaciones y nuacleos humanos hasta 2.500 habitantes" vy se

establece expresamente que "el Instituto adelanta estos
9
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programas buscando la participacién financiera, de mano de
obra vy en elementos de las comunidades beneficiadas"” (Decr.
470/68) .

Ahora bien, el primer gran impulso oficial que se dio en
Colombia a 1la organizacién comunitaria fué a través de las
Juntas de Accidn Comunal, creadas en 1958 por el Frente
Nacional como un medio para apaciguar los rencores partidistas
en que se habia sumido el pais durantes la é&poca de 1la
historia conocida como la Violencia (1.948-1.952) y atendiendo
recomendaciones de la Organizacidn de las Naciones Unidas y de
expertos como los de la Misiédn Lebret quienes habian
aconsejado, en su informe, que la superacioén de las discordias
en que se debatia el pais s6lo se lograria mediante 1la
involucracion de todo el pueblo en obras de su interés. Desde
entonces la Accion Comunal tomaria una gran fuerza en la
construccion de vias, escuelas, edificios publicos, etc.

El programa de Saneamiento Basico iniciard sus actividades de
participacion comunitaria, apovyAndose en la organizacion
comunitaria formal, las Juntas de Accidn Comunal. Con estas
Juntas se firma el contrato para la construccion de la obra,
s® realiza la motivaciéon de la comunidad y se coordina la
ejecucion del proyecto (INPES, 1.979). Peroc también el
programa impulsa la conformaciéon de Juntas Administradoras de
los acueductos y alcantarillados rurales, que empiezan a
regirse por disposiciones emanadas de las diferentes
instancias operativas del programa a nivel nacional.

Con miras a regular esta situacién se publica en mayo de 1974
el Reglamento de las Juntas Administradoras, que son definidas

como: "Entidades autdnomas encargadas de la administracion,
operacion, mantenimiento y mejoras de los acueductos Y
alcantarillados construidos por el Programa Nacional de

Saneamiento Basico Rural" (INPES, 1.974:9).

Se establecid que la Junta estaria integrada por 3 miembros:

un presidente, un tesorero y un secretario fiscal. Estas
personas serian : un representante de la Junta directiva de
Accién Comunal, un representante de 1os usuarios vy un

representante del programa de saneamiento béaésico quien
ejercerd el carqgo de secretario fiscal. Esta reglamentacion
marcé la pauta para la organizacidn de 1la administracion
comunitaria de acueductos en el pais.

Posteriormente, en 1975, la denominaciéon del INPES es cambiada
por la de Instituto Nacional de Salud, INS, y entre Sus
funciones estaria "realizar el Programa de Saneamiento Bdsico
Rural para dotar de agua potable y adecuada disposicién de

excretas a las poblaciones rurales con menos de 5.000
habitantes (Decr. 671/735). En desarrollo de este programa el
Instituto reformara la reglamentacidn de las Juntas

Administradoras de acueductos, expidiendo en 1983 el Acuerdo
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014 en el cual se especifican, de acuerdo con la cobertura
geografica del sistema de abasto de agua, cuatro tipos de
Juntas Administradoras, asi: localidades rurales, sistemas
regionales, sistemas asociados y cabeceras municipales.

La Junta quedaria integrada por: un presidente, un tesorero,
un fiscal y un revisor. E1 revisor seria un representante del
Instituto Nacional de Salud o del Servicio Seccional de Salud,
los otros tres miembros serian elegidos en asamblea de
usuarios. Uno de ellos deberd pertenecer a la directiva de la
Junta de Accién Comunal vy los otros dos seran representantes
de los usuarios.

A nivel del departamento del Valle del Cauca donde 1la
ejecucion del programa de Saneamiento Basico fué delegado por
el INS a la Secretaria de Salud Departamental, las Juntas se
denominaron Juntas Locales Administradoras (Acuasalud) y su
comportamiento se rige por la Resolucién S-1830 de 1.976 de 1la
Jefatura de Salud del Valle. (Para ampliar informacidn, ver
Anexo No. 1)

Por otra parte, es necesario anotar que en la zona cafetera la
organizacién gremial de los cultivadores (Federacidn Nacional
de Cafeteros), ha asumido la construcciétn de acueductos
rurales, En el Valle del Cauca se han construido 400 y para
su administraciéon el Comité Departamental de Cafeteros del
Valle no ha expedido un reglamento sobre administracion de
acueductos como tal, sino que ha emitido una serie de
disposiciones que se encuentran consignadas en formatos para
actas de nombramiento de la Junta Administradora Yy cartas
dirigidas a 1la Junta, cuya redaccién estd basada en 1la
resolucién No. 12 de 1945 de la gerencia de 1la Federacion
Nacional de Cafeteros sobre normas generales para la
administracion de acueductos. .

SeqQun esas disposiciones, el acueducto estard a cargo de una
Junta Administradora que tiene un periodo de dos afos Yy es
elegida mediante asamblea general de usuarios del acueducto.
El Comité se reserva el derecho de supervisar y nombrar nueva
Junta, en caso que esta no cumpla sus funciones Yy autorizar
las nuevas conexiones domiciliarias y las conexiones para
establecimientos publicos.

El Acuerdo 014 de 1.983 del INS (Ver Anexo No.2), que rige
hasta nuestros dias, se encuentra en proceso de estudio para
adecuarlo a la reestructuraciéon que vive el sector en estos
momentos, pues la ley 12 de descentralizaciétn administrativa,
expedida en 1984 que otorgd el manejo de los acueductos a los
municipios, llevé a la supresion de diferentes instituciones
que operaban a nivel nacional, entre ellas la Division de
Saneamiento Basico Rural del Instituto Nacional de Salud,
cuyas funciones pasaron a ser asumidas por el Ministerio de
Obras dentro del cual se cred la Direccidn de Agua Potable vy

{
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Saneamiento Basico que debe asesorar a los municipios en 1la
prestacion de los servicios publicos y promover el programa de
Saneamiento Basico Rural y Urbano Menor para localidades entre
2.500 y 12.000 habitantes.

3.2 ASPECTOS GENERALES SOBRE LA PRACTICA COLOMBIANA EN
ADMINISTRACION COMUNITARIA DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO
DE AGUA

Cuando en 1988, ante los cambios propuestos por 1la ley de
descentralizacion, el Instituto Nacional de Salud presentaba
argumentos ante la opinién publica, en defensa del Programa de
Saneamiento BAsico Rural, lo hacia por medio del documento "La
Comunidad Organizada Construye y Administra su Acueducto"
(FERRO Y JARAMILLO, 1.988) en el cual se presenta la
experiencia del Acueducto Regional que abastece la Inspeccioén
de Policia de La Victoria y siete veredas mas pertenecientes
al municipio de Mesitas del Colegio (Cundinamarca).

Se destaca asi, que el Instituto daba tanta importancia a la
administracion comunitaria para el cumplimiento de sUS
objetivos, que su practica le otorgaba el mejor argumento a
favor del programa de Saneamiento BAsico Rural.

En Colombia como en diferentes paises de América Latina 1la
administracion comunitaria tiene una tradiciéon relativamente
larga. Las Juntas Administradoras como se les llama, gozan al
igual que en Paraguay, de reconocimiento legal desde 1974
existen en Salvador y Venezuela desde 1961, en Peru desde 1943
y en Argentina desde 1973 (ESPEJ(O,1989)

Dentro del Programa de Saneamiento Ba#sico Rural Colombiano 1la
constitucion de la Junta Administradora se hacia siempre en
la quinta etapa de desarrollo del trabajo comunitario
(administracion y supervisién), etapa que estaba precedida
del: estudio de la comunidad; preparacién del proyectog
motivacién, promocion Yy organizaciéon de la comunidad}
construccion de la obra.(MORA Y LOPEZ, 1.976)

Para las Juntas se programaban cursos de capacitacién con el
objetivo de mejorar su funcionamiento, en esos curzos se daba
gran importancia a la instruccion en aspectos contables (caja,
diario, libreta de caja menor, kardex), expediciéon de recibos
y realizacion de balance. (LOPEZ Y PEREZ, 1.980)

Cuando en 1981 se hace una evaluaciétn de las Juntas
existentes, se encuentra que la administracién comunitaria es
eficiente porque de los 1.630 sistemas construidos el 90%

estadn en servicio y unicamente un 8.89% estadn suspendidos

(PERALTA, 1981).
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Aunque el sector de Agua Potable y Saneamiento estad siendo
reestructurado a nivel nacional, los lineamientos que trazd el
programa de Saneamiento BAsico Rural han constituido una base
que continua orientando gran parte de la practica actual en el
sector rural, de manera que la administraciéon comunitaria de
sistemas de abastecimiento de agua es considerada en Colombia
como una estrategia viable y confiable.

Este decidido impulso que dan los programas oficiales en
diferentes paises de América Latina, a 1la administracion
comunitaria marca un punto de partida diferente con otros
paises del "tercer mundo"” y hace interesante examinar la
evolucidn de la concepcién sobre administracidn comunitaria
que se dA en la literatura de participacién comunitaria en
abastecimiento de agua aparecida durante la Década del Agua.

3.3 LA CONCEPCION DE LA ADMINISTRACION COMUNITARIA EN LA
DECADA DEL AGUA

Frente a la participacién de la comunidad en la administracion
de 1los sistemas de abasto de agua, hay dos etapas en la
literatura que aparece durante la Década :

\ Una primera, dedicada a subrayar 1la importancia de la
vinculacién de la comunidad en todas las fases de ejecucion
de un proyecto en la cual la administracién comunitaria I
aparece como un item méas.

\ Una segunda, los escritos que aparecen sobre todo a finales de
la Decada, enfatizan 1la importancia de consolidar la
administracion comunitaria para garantizar la sostenibilidad
de 103 sistemas y que por lo tanto los logros iniciales en
cobertura, cantidad, continuidad y calidad se mantengan.

En ambas etapas el examen de la administracién comunitaria
se ha centrado en los siguientes planteamientos:

- Diferentes tipos de organizaciones que pueden asumir el
manejo de un abasto de agua (WIJK, 1.984:92-933 WIJK, 1.989:
53-60; ESPEJO,1.989:1-10)

— Operacion y Mantenimiento. Inicialmente el adiestramiento de
una persona local para encargarse de estas labores se
plantea como una alternativa que empieza a tener
aceptacion (WIJK, 1.984:159-163). Se sefala que
necesariamente debe entrenarse una persona de la comunidad
y examina diferentes alternativas para su remuneraciéon, pues
se cuestiona que en sistemas complejos, que requieren
dedicacién de tiempo completo, se pueda hacer este trabaijo
en forma no remunerada (WHITE, 1.987: 956-61)
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- Aspectos financieros. Colaboraciédn de la comunidad en los
costos de inversion (WIJK, 1.984: 125-126). Preocupacioéon por
los costos recurrentes, la necesidad de que estos sean
subsidiados y la importancia de tener conocimientos precisos
sobre las condiciones socio—econtmicas de la poblacidn para
el establecimiento de tarifas (WHITE, 1.987:123-1295).
Criterios para calcular las tarifas, formas de recoleccion
de las mismas, control sobre 1los fondos del comite,
necesidad de capacitacién en contabilidad y administracion
a los miembros del comité (WIJK,1.989:63-72). Opciones
financieras de la comunidad (WIJK, 1.989:19-52). Criterios
para establecer tarifas dada su importancia en la
recuperacién de los costos recurrentes (FRANCEYS, 1.990)

Ahora bien, en 1los escritos que aparecen al final de la
década, ademas se incluye el examen de aspectos como:

- Comunicacién. La importancia de que el Comité de Agua
mantenga una comunicacién de doble via con la agencia y con
los usuarios (WIJK,198%9; ESPEJO, 19891243 SECRETARIAT FOR THE
GLOBAL CONSULTATION, 1.990:128)

- Vinculacién del Comité de Agua a la educacion en Salud e
higiene (WIJK, 1989)

Necesidades de Entrenamiento a Diferentes Niveles. Empieza a
desaparecer la idea de Qque es unicamente en aspectos
contablee (SECRETARIAT FOR THE GLOBAL CONSULTATION,1.990:28-
293 YACOOB,1.990). Espejo, 1989, hace un planteamiento sobre
las necesidades de entrenamiento que tienen los Comités de
Agua en América Latina de acuerdo con las tareas que
ejecutan.

- Necesidad de definicion de politicas claras a nivel de 1los
gobiernos sobre la administracién comunitaria (SECRETARIAT
FOR THE GLOBAL CONSULTATION,1990:129). Importancia de
reglamentar los comités de agua (WIJK,1.989: 61-463)

- Importancia de que la toma de decisiones esté en manos de la
Administracién Comunitaria (SECRETARIAT FOR THE GLOBAL
CONSULTATION, 19903 YACOB,1990). El sefalamiento explicito de
esta visién es de gran trascendencia, pues en muchos
proyectos desarrollados durante la década, las Juntas han
sido organismos ejecutores de actividades y las decisiones
han estado en manos de los organismos planificadores del
proyecto.
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3.3.1 Participacioén de la Mujer en proyectos de
Abastecimiento de Agua

Si bien es cierto que los diferentes sectores que conforman
una comunidad deben ser vinculados al proyecto de
abastecimiento de agua, también es cierto que la participacién
de la mujer requiere una mirada particular.

Sus numerosas labores en torno al suministro de agua, por
estar estas vinculadas directamente a las actividades
domésticas, se toman como una labor natural de las mujeres Yy
las dificultades para la consecucion del agua, la toma de
decisiones sobre su calidad y usos de acuerdo a este criterio,
el manejo casero, etc., quedan enmarcadas dentro de ese
trabajo "invisible" que nadie valora ni reconoce. 0 cuando se
hace, no se acompafia de acciones o politicas que faciliten vy
hagan mas eficaz este papel en beneficio de la comunidad.

Por otra parte la vinculacion de la mujer en actividades de
operacion, mantenimiento o administracion de 1los sistemas
también es significativa y debe destacarse ya que "la mujer ha
sido sistematicamente eclipsada en la esfera de las decisiones
no domésticas” (BONILLA C.,1.985: 28).

Un especial estimulo a la participacion de la Mujer en la vida
social, mas alld del ambito estrictamente doméstico, se did a
partir de 1975, cuando las Naciones Unidas proclamaron ese afo
como el "ARo Internacional de la Mujer" y el periodo 1973-83
como la "Década de la Mujer".

A nivel de proyectos de Agua y Saneamiento, eas durante la
Década del Agua cuando se inicia un reconocimiento de la
importancia de vincular a la mujer a eastos proyectos,
partiendo de rescatar la gran responsabilidad que ésta ha
tenido tradicionalmente en el manejo de estos aspeclos.

De toda la literatura producida sobre la participaciéon de la
mujer en abasto de agua, merece un lugar destacado por su
cardcter de compendio, la obra "Participation of Women in
Water Supply and Sanitation" (WIJK,1985), en 1la cual se
realiza una revisién de BOO documentos sobre experiencias en
Asia, Africa y América Latina que han contado con vinculacion
de mujeres, estableciendo una visidn clara del papel que ella
ha jugado en el sector y de sus posibilidades de vinculacion a
proyectos especificos.
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3.4 DISPOSICIONES GENERALES CON RESPECTO A LOS SISTEMAS DE
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN COLOMBIA

La legislacidn colombiana atribuye a las entidades
administradoras de 1os sistemas de abastecimiento de agua
potable, responsabilidades sobre los aspectos de planeacidn,
ejecucipn, operaciédn, mantenimiento, administracidon y control
interno de los mismos (Decreto No. 2105, 1983, Capitulo 1II).
Hace particular énfasis en la responsabilidad de estas sobre
la calidad del agua que se entrega al usuario (articulo 6,
Decreto 2105/83). "Independientemente de las caracteristicas
del agua cruda y de su procedencia, el agua suministrada para
consumo humano debe ser potable", ( art. 4, cap. 1I, Dec.
2105/83 ).

En razén a ello, establece la ejecucién de andlisis fisico-
qQuimicos y bacteriolégicos de acuerdo al numero de habitantes
que sirve el sistema de abastecimiento; ademas, declara a 1la
autoridad sanitaria (Servicio Seccional de Salud) como entidad
vigiladora y controladora de los sistemas de suministro de
agua para consumo humano (incluyendo la calidad) de acuerdo a
las normas, disposiciones vy criterios establecidos por el
Ministerio de Salud.

De otra parte, el mismo decreto establece que el Ministerio de
Salud y el Departamento Administrativo de Planeacioén
estudiardan los mecanismos necesarios para viabilizar los
sistemas de financiacidn que permitan solucionar situaciones
de incapacidad de las entidades administradoras para
garantizar la prestacion del servicio y la calidad del agua.

De acuerdo a esto las Juntas Administradoras de Acueducto, los
Comités de agua y las Juntas de Accién Comunal, que bayan
asumido la administracién del acueducto local, legalmente
establecidas Yy con personeria juridica, corresponden a la
definicién perfilada por el Ministerio de Salud de Entidad
Administradora y por lo tanto quedan obligados a cumplir las
disposiciones tanto de la ley 09 de 1979 con relaciéon a la
potabilizacion de agua como de su posterior reglamentacion
parcial, Decreto 2103 del 26 de julio de 1963.

En la practica, aunque @3 innegable el impulso que han dado
los programas oficiales de América Latina a la administracion
comunitaria (ESPEJO, 1989), resulta evidente que este tipo de
entidades comunitarias no pueden cumplir las disposiciones
decretadas o legisladas ya que éstas no contemplan la realidad
de las condiciones en que ellas logran operar regularmente.
Generalmente estas entidades administradoras existen o se
constituyen para comunidades rurales que por lo ggeneral no
cuentan ni manejan recursos fisicos ni financieros suficientes
para adelantar programas de capacitacion de personal,
remodelacion, optimizacion, control de calidad, control
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financiero y de servicios a la comunidad.

A pesar de esta situacidén, comun en muchas regiones rurales de
América Latina, en Colombia y a través del .impulso de
académicos y de Centros de Investigacidn, desarrollo y
transferencia de tecnologia como CINARA, se ha podidao
demostrar hasta ahora que grupos comunitarios encargados de
administrar sistemas de abasto con tratamiento son capaces de
garantizar wuna adecuada operaciéon y mantenimiento de los _
mismos. (QUIROGA, 1987).

3.4.1 Vigilancia y Control de la Calidad del Agua

Con respecto al cumplimiento de las disposiciones del
Ministerio de Salud en lo referente al control de calidad de
agua que la entidad administradora suministra al usuario, es
claro que la reglamentacion no contempla la situacion de las
comunidades con relacién a la disposicion de personal
capacitado, infraestructura de laboratorio y equipoj programas
de seguimiento, (Cap. No.3, Dec. 2105/83), y mucho menos las -
entidades administradoras de tales comunidades estan en
capacidad metodoldgica, técnica y econdmica de producir o en

su defecto contratar para elaborar materiales guias tanto de _
operacion y mantenimiento como de pruebas de andlisis fisico-
quimicos, conforme lo contempla el decreto (Cap.4, Dec.
2103/83).

Apartandonos un poco de la legislacion colombiana tenemos

* algunos planteamientos, vya mencionados en el aparte 3.3 de
este informe (WIJK 1984, WHITE 1987, WIJK 1989, ESPEJO 1989, -
JACOB 1990 y SECRETARIAT FOR THE GLOBAL CONSULTATION 1990),

donde vya claramente las juntas — entidades administradoras
comunitarias de los servicios de agua potable, s0N
considerados como organismos planificadores, ejecutores vy

controladores que requieren para lograr sus objetivos que los -
gobiernos fijen politicas y disposiciones claras con respecto
a su funcionamiento como ente administrador.

3.5 ASPECTOS GENERALES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO Y CONTROL DE
LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE EN
COLOMBIA

J3.9.1 Funcionamiento

Gran parte de los disefos de filtros lentos construidos en
América Latina en la segunda mitad de este siglo, se basan en
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el "Manual de Disefo y Construccién de Filtros Lentos en
Arena" del IRC, versidn en espanol hecha por el CEPIS (Centro
Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente,
Lima, Peru) de amplia circulacién vy en el que se sefalan
también especificaciones sobre operacion y mantenimiento.

Hoy, las investigaciones sobre esta tecnologia, concretamente
sobre su aplicacién en nuestro medio corrobora la vision
presentada por el Ministerio de Salud en su Programa Nacional
de Calidad de Agua, (MINSALUD, 1984) en el cual se concluye
que en muchos casos el funcionamiento de 1los sistemas de
tratamiento, independientemente de la tecnologia empleada se
debe a problemas en los otros componentes del sistemaj
condicidon mas acentuada en la zona rural.

Los 1limitantes comunes identificados en ese estudio, pueden
agruparse en: aquellos relacionados con el funcionamiento del
sistema de abastecimiento como son los sistemas de captacion,
conduccion, tratamiento, almacenamiento y distribucidéng
aquellos relacionados con la utilizaciéon del agua tratada:
cobertura, consumos, manejo intradomiciliario y administracion
ys aquellos relacionados con organismos, instituciones .e
infraestructuras de apoyo en los aspectos de capacitacioén
sobre labores de operacién, mantenimiento y control, ejecuciodn
de obra, financiacién y promociédn de la tecnologia.

Los tres se asocian con la visién integral del sasistema de
abasto, es decir: estado general (inspeccién sanitaria),
disefio, operacion y mantenimiento, control interno del agua
producida, gestion financiera y participacién.

Los factores limitantes presentados en este documento, Yy
referidos a todo tipo de sistema de tratamiento fueron
retomados y complementados para las condiciones especificas de
la tecnologia de 1la filtracién lenta en arena vy los
pretratamientos (VISSCHER; GALVIS, 1987).

Asi, muchas de estas limitaciones se identifican hoy como 1la
causa del fracaso de la introduccién de la tecnologia en
paises como Peru (CANEPA DE VARGAS, 1982) y Brasil
(HESPANHOL, 196%9) e incluso en Colombia, en la region del
Chocd, cuando por investigaciones insuficientes aobre el
recurso hidrico a tratar (rios del trépico) los filtros lentos
se colmataron y fueron abandonados por la comunidad.

El estudio de tecnologias afines a la Filtraciéon Lenta en
Arena (FLA) 1llamados pretratamientos permitieron a nuestro
pais subsanar estos problemas. (VISSCHERj; GALVIS, 1.987).

Los otros problemas anotados aun subsisten y en realidad el
superarlos constituye actualmente un esfuerzo del grupo CINARA
en las comunidades que ya cuentan con sistemas FLA., El1 trabajo
se ha orientado principalmente al desarrollo de nuevas
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alternativas como los pretratamientos que garantizan el éxito
y el buen funcionamiento de las unidades de FLA (CINARA, 90);
a la verificacion y determinacidn de consumos reales de la
poblacion (las experiencias en la comunidad han demostrado que
un analisis de esta situacidon evita futuros problemas de
cantidad del recurso) y al acercamiento & las entidades
administradoras para establecer el grado de conocimiento sobre
las funciones de operacién, mantenimiento y control del
sistema de abastecimiento.

3.95.2 Control

i

La OMS en 1985 sefald procedimientos esenciales para la
vigilancia basica, con el proptdsito de asegurar que los
sistemas de abastecimiento de agua potable de las pequefias
comunidades estén bajo "una apreciacidn continua y vigilante
de 1la salud publica" (0OPS, 1988) y que exista un control de
calidad. El1 énfasis de estos procedimientos esta en los
andligsis y la inspeccién sanitaria.

La vigilancia de la calidad del agua para consumo humano ha

sido encargada casi que exclusivamente a una entidad
responsable a nivel nacional (ROBENS INSTITUTE - DELAGUA,
1.989). Dicha actividad vigilante se considera distinta a 1la

de control de celidad, pero compatible y complementaria de 1la
miema. El control de calidad es una actividad asociada a 1la
entidad administradora 1local vy garantiza que el agua
suministrada tiene la calidad establecida en las normas.

De igual modo, Investigadores como el Dr. B. Lloyd sostienen
que todo programa de desarrollo de abasto de agua, incluso
para las pequefas comunidades, debe culminar en un programa de
control de calidad rutinario, que pueda ser ejecutado por la
entidad encargada de la vigilancia, supervisién y apoyo al
sistema comunitario a través de la inspeccién sanitaria vy
andlisis complementario de calidad de agua utilizando equipos
simples portaAtiles que requieren un respaldo minimo de
laboratorioy de facil operacién e interpretaciony de bajo
costo y de resultados en tiempo minimo (LLOYD, B864).

CINARA, basado en las innovaciones y desarrollos de grupos de
investigacién, como DelAgua el cual induce a las entidades
encargadas de la vigilancia a desarrollar programas de control
de calidad del agua apoyado no sdlo en la inspeccién sanitaria
sino en el andlisis de calidad empleando equipo de campo
simplificado, considera que este equipo posee elementos lo
suficientemente simples y econdmicos para que puedan ser
usados directamente por las comunidades y los fontaneros en el
control interno de los sistemas.
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4. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL ESTUDIO

Teniendo en cuenta los numerosos problemas que presenta el uso
de tecnologias convencionales en la zona rural y los fracasos
a nivel latinocamericano con la filtracidn lenta en arena, el
proyecto de transferencia de esta tecnologia que se desarrolla
en Colombia y la situacidn de reestructuracion en gque esta
inmerso el sector de agua potable y saneamiento a nivel
nacional, es de gran importancia 1la recuperacidén de las
experiencias de aquellas comunidades que han adoptado esta
tecnologia y QqQue administrados por ellas mismas estan
suministrando agua con criterios de calidad.

Ademas, las comunidades necesitan estar dotadas de
instrumentos y métodos de andlisis que les permitan efectuar
un monitoreo de sus sistemas; por lo tanto en la ejecucion del
presente proyecto se desarrollaron los objetivaos que se
enuncian a continuacioén:

1. Revisar y describir la situacién existente en cuatro
comunidades de la regidn del Valle del Cauca con respecto
al abastecimiento de agua y el saneamiento.

2. Analizar el funcionamiento y la eficiencia del tratamiento
de agua en la planta y el funcionamiento del sistema de
distribucion.

3. Describir b4 comparar la estructura basica de la
administracion comunitaria para el sistema de
abastecimiento de agua en las comunidades seleccionadas.

4, Establecer y probar un sistema comunitario basico de

sequimiento para el tratamiento por filtracién lenta en
arena.
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S. METODOLOGIA

El disefro del estudio se elabord basadndose en los lineamientos

propuestos en el documento: * PROCEDIMIENTOS MINIMOS DE I
EVALUACION", (WHO, 1983) y atendiendo la propuesta
metodologica del IRC de Holanda sobre su aplicacidén (IRC-
UNICEF, 1987). Para 1la estructuracion del programa de
sequimiento se revisaron los procedimientos desarrollados pot I

el Robens Institute de Inglaterra.

El equipo evaluador estuvo integrado por profesionales vy l
auxiliares de las secciones social y técnica de CINARA, con
apoyo de la seccién cientifica. E1 Anexo No.3 relaciona el
equipo de trabajo encargado de la realizacién del presente l

proyecto

5.1 Selecciédon de las Comunidades l
Para seleccionar las comunidades donde se ejecutaria el

estudio se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: I
Técnicos: Sistemas abastecidos con rios de ladera andina,
utilizando 1la tecnologia de filtracién lenta en arena con
pretratamiento en medios gruescs, operados y mantenidos por

personal local con bajo nivel de escolaridad

Sociales: Participacién de la comunidad en el desarrollo del
proyecto, administracién comunitaria

Localizacién: Dos en zona rural cafetera, zona representativa l
de 1la region andina, donde se concentra mas del 80 7 de la
poblacién del pais y dos en la zona periférica de la ciudad

de ﬁali, representativa de las limitaciones, que para dotar de
servicios publicos afrontan las ciudades latinoamericanas, l
ante el fuerte y no planificado crecimiento poblacional.

9.2 Fases de desarrollo del Estudio

amplia de los documentos existentes sobre las poblaciones en
general Yy sobre el sistema de abastecimiento de agua en
particular, incluyendo memorias técnicas, informes,
publicaciones de prensa, boletines, etc.; en terreno se
efectud un recorrido informal por la poblacién que permitid la
recoleccién de informacion sobre infraestructura local vy
establecer contactos con autoridades locales, miembros de la
Junta Administradora vy el operador para informar sobre los
objetivos de la presencia del equipo investigador en 1la
localidad. l

Fase I. Investigaciéon Preliminar. 6Se realizd una. revision l
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Fase II. Observaciones. Implicd la inspecciédn sanitaria al
sistema de abastecimiento de agua y a 1las condiciones de
saneamiento e higiene, lo mismo que la observacidon sobre 1la
utilizacién del sistema de abastecimiento.

En esta fase se realizd una entrevista estructurada al
operador y al fontanero sobre sus actividades laborales.

Fase III. Reuniones. Con base en la informacidn recolectada en
las fases anteriores se sectorizéd la poblaciédén y por medio de
invitaciones casa a casa o por intermedio de los lideres del
gsector se informdé sobre la reunién. En las reuniones se indagod
sobre funcionamiento, utilizacién y administracion del sistema
de abastecimiento de agua potable.

Generalmente estas reuniones tomaron 1la forma de TALLER
CREATIVO (Ver registro fotografico Anexo No.4), con la
siguiente estructura:

~ Realizacion de dinamicas grupales que faciliten el
conacimiento de los asistentes, juegos de integracion,
cantos.

- Conformacion de grupos, en cada uno de 1los cuales se
examina uno de los aspectos objeto de indagacién, Ej:
funcionamiento del sistema de abastecimiento, saneamiento,
etc. Un relator consigna por escrito la opiniéon del grupo
sobre el tema.

- Pintura dactilar colectiva, con la participacion activa de
cada uno de sus integrantes el grupo pinta sus opiniones.

- Cada grupo expone verbalmente el contenido de su pintura.

- Se genera una discusion en torno a lo expuesto por cada
grupo Qque permite captar la percepcién y las opiniones
comunitarias sobre el tema abordado y acordar mecanismos de
mejoramiento.

— Cuando el horario lo permitia, para finalizar el evento,
dado que generalmente los asistentes no conocian la planta
de tratamiento, se organizaba una visita a ésta, en caso
contrario se cierra el taller entonando las canciones
preferidas de los asistentes.

En los talleres, el VIDEO se utilizé no solamente como
registro, sino que se le dié una dimension de herramienta
investigativa. En algunos talleres los grupos en lugar de
pintar sus opiniones, las exponian por medio de un noticiero

de televisoén.
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Esta fase tambieén incluyo reuniones con la Junta
Administradora del Acueducto, las autoridades locales, los
agentes formales y no formales de salud, funcionarios de las
instituciones presentes en la 1localidad, directivos y
profesores de los centros educativos locales y el inicio del
Programa de Seguimiento.

Fase IV. Encuesta

Se efectud una encuesta para cuantificar aspectos especificos
sobre la situacidén socio-econdmica de la poblacidn, el
funcionamiento y utilizacion del sistema de abastecimiento de
agua y de las instalaciones sanitarias, al igual que recoger
opiniones sobre la administraciédn comunitaria. (Ver formatos
de la encuesta Anexo No.5S)

Para el diligenciamiento de la encuesta se capacitd personal
de 1la comunidad en tres jornadas de trabajo de cuatro horas
cada una. En el caso de Saldnica y La Marina participo 1la
poblacién estudiantil de ultimo afo de secundaria (hombres vy
mujeres). En la Sirena participaron amas de casa, Jjovenes VY
algunos miembros de la Junta de Accion Comunal. En el Retiro
la encuesta tuvo que ser aplicada directamente por los
investigadores de CINARA.

Para la aplicacién de la encuesta se tomé como unidad la
vivienda en todas las localidades. El tamafio de la muestra se
estimd con la encuesta piloto y un nivel de significancia del
5% en tres poblaciones asi:

No. Total de No. de Viviendas
Poblacion Viviendas Encuestadas 2
Saldnica 488 103
La Marina 3895 81
La Sirena 343 73
Tl QXavo 110 g2

Para el caso de La Marina y La Sirena se utilizéd el muestreo
aleatorio simple.

En Saldénica se utilizd el muestreo aleatorio estratificado. La
estratificacion se realizé en torno a la variable continuidad
del servicio, debido a las diferencias existentes en el
suministro de agua al interior de la comunidad. Se conformaron
cuatro estratos asi:
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fis

Estrato 1: Donde el suministro de agua sélo se hace de una

a

dos horas al dia. E1 numero de encuestas para este

estrato es 43.

Estrato 2: Tiene servicio de agua entre tres y seis horas
diarias. E1 numero de encuestas para este estrato

es 21.

Estrato 3: Tiene servicio entre veinte y venticuatro horas

es de 32.

diarias. El numero de encuestas para este estrato

Estrato 4: Tiene servicio 24 horas. El numero de encuestas

para este estrato es 7.

El Retiro, tiene 110 viviendas de las cuales se encuestaron

20. Ante la dificultad para encontrar a los propietarios
las viviendas, en los dias laborales y aun en los fines
semana, Se optéd por realizar un muestreo intencional.
administrador suministrd un listado de usuarios, gque segun
criterio, contenia a 11los mas colaboradores Yy a los
probleméticos.

de
de
El
su
mas

A estas personas s8e les envi® una carta solicitéandoles una

cita, que luego se confirméd telefdnicamente) a pesar de este

mecanismo solamente se lograron concertar diez encuestas., Wsor,
que\ﬁ*or 1

Teniendo en cuenta que la parcelacidn es muy homogénea y

el personal de servicios es quien maneja el agua, se optéd por
un muestreo accidental para aplicar las diez encuestas

restantes en aquellas viviendas donde aceptaran responderlas.

Ante las dificultades de tiempo a nivel comunitario para
procesar la encuesta, se decidid hacerlo a traveés del paquete
estadistico SPSS vy con los resultados se hizo inferencia a la

poblaciéon excepto en el Retiro.

Fase V. Devolucion de la Informacién

En todas las comunidades se devolvid la informacidn a través
de reuniones en las cuales paticiparon personas de diferentes
la

Junta Administradora del Acueducto, operadores y fontaneros,

sectores de la comunidad (hombres y mujeres), miembros de
profesores y estudiantes y personal del sector salud.

Para propiciar un mejor conocimiento entre la Junta vy

involucrados en el proyecto se organizé un ENCUENTRO
programa en el Anexo 6).
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El Encuentro utilizé el sociodrama con el apoyo del video para
examinar los niveles de comunicacion existentes entre Juntas y
Operadores.

5.3 DESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
ABASTECIMIENTO

El trabajo se orientd hacia la concepciodn integral del sistema
y comprendid: inspeccidén sanitaria del sistema de abasto vy
andalisis de calidad del agua. Ambos son evaluadores de la
calidad del servicio y del funcionamiento de los sistemas de
tratamiento y distribucién.

Los cuatro sistemas de abastecimiento de las comunidades
evaluadas funcionan a gravedad; se surten de fuentes
superficiales y poseen plantas de tratamiento basadas en la
tecnologia de la filtracién lenta en arena con pretratamiento
en medios de grava.

Las fuentes en razén a su ubicacién no presentan contaminacién
de tipo industrial. El deterioro significativo de la calidad
fisico—quimica a nivel de turbiedad y color ocurre durante el
periodo de lluvia. Todas estan contaminadas
bacterioldgicamente y requieren tratamiento para su
potabilizacidén.

5.3.1 Sistema de Tratamiento
Los componentes del sistema de tratamiento de las comunidades

evaluadas, se resumen en el cuadro No. 35.1.

Las figuras 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 identifican los sistemas de
tratamiento evaluados.

La evaluacion del sistema de tratamiento implicé :

- Revision de memoria técnica, planos vy documentacion
existente con relacivn a cada sistema de tratamiento.

- Inspeccién sanitaria y observacidén de las labores de
operaciéon, mantenimiento y control efectuadas por el
operador en el sistema de tratamiento.

La inspeccidén sanitarie que es siempre de caracter
visual, catalogard y determinard el riesgo que ofrecen
las instalaciones involucradas en el abasto y

tratamiento del agua.
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- Analisis
control
y eficiencia en
el sistema de tratamiento.

de muestreo se

los

para

puntos

de laboratorio vy
evaluar
cada una de
El equipo,

contemplan en el item

este informe.

- Entrevista
de 1la

los

Junta
conocimientos acerca

a usuarios,
Administradora
del funcionamiento

de tratamiento.

CUADROD No. 3.1

medicidén de
cantidad de
las unidades

operador,
de

agua

Acueducto

COMPONENTES DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO EN LAS CONUNIDADES EVALUADAS

fontanero vy

pardmetros
tratada,
qQue

SALONICA

LA NARINA

LA SIRENA

EL RETIROD

PRETRATANIENTD

TRATANIENTO

DESINFECCION

Filtro Grueso
Ascendente en
serie {2)

Filtracién Lenta
en Arena

ﬂo aplica

Filtro Grueso
fAscendente en
Serie (3)

Filtracitn lenta
en Arena

5i aplica

Captacién dindmica®

Filtracién Lenta
en Arena

No aplica

Filtro Grueso
Ascendente en
capas

Filtraci6n Lenta
en Arena

51 aplica

calidad
componen
el tipo de analisis vy
5.4, de

miembros
para evaluar
del sistema

(¥) Componente fvera de servicio.

5.3.2 Sistema de distribucion

El sistema de distribucién, consistente en redes de conexioén
domiciliaria por usuario, se evalud a través de:

~ Revisidn de memorias, planos Yy documentacion existente

con relacidn a la red de distribucién y su funcionamiento.

- Inspeccidn sanitaria y observacidon tanto del funcionamiento
como de las labores 'de operacién, mantenimiento, vy
control ejecutadas por el fontanero en 1la red de
distribucidén.
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- Entrevista a  usuarios, operador, fontanero y miembros
de la Junta Administradora del Acueducto para evaluar
los aspectos de cantidad y calidad del agua suministrada;
cobertura, continuidad Yy costos del servicio; entendiendo
por estos uUltimos los costos de operacidn, mantenimiento,
control y administracidn, del servicio de agqua potable.

De otra parte, la entrevista y la observacidén se emplearon
para determinar los usos en la vivienda del agua tratada.

- Analisis de laboratorio para evaluar calidad del agua
suministrada al wusuario, estado y funcionamiento del
sistema de distribucidn. El1 equipo, el tipo de analisis
y los puntos seleccionados para el muestreo se contemplan
en el item 5.4 de este informe.

5.4 ANALISIS DE CALIDAD DEL AGUA

A partir de la fase 111 del desarrollo del estudio, se inicid
el programa de seguimiento cuyos analisis se ejecutaron
paralelamente con equipo de laboratorio por parte del personal
de CINARA y con equipo de campo por parte de los operadores.

5.4.1 Analisis de Calidad a Cargo del Grupo Evaluador

Los andlisis ejecutados por el grupo evaluador fueron medidos
Y cuantificados empleando equipo de laboratorio o de
precision.

Los pardmetros de calidad conmsiderados en la evaluacién de los
sistemas de tratamiento Yy distribuciédn fueron: Turbiedad
(UNT), Color Aparente (UPC), pH (Unidades de pH), Coliformes
Fecales (UFC/100 ml), Filtrabilidad (ml1/3 minutos), Cloro
Residual (mg/litro).

Al 1inicio del sequimiento de los sistemas se incluyeron
anadlisis de Oxigeno Disuelto (mg/litro), Nitratos (mg/litro),
Hierro Total (mg/litro) y Conductividad (omhs/cm).

Todos 1los andlisis se ejecutaron con el equipo vy los
procedimientos establecidos en la 16*" Edicion del Standard
Methods de 1986, con excepcidn, de la prueba de Conductividad
(omhs/cm) la cual fué realizada con el equipo de campo
Spectro Fotdmetro DREL/S5 HACH Company LOVELAND, CO USA.

En concordancia con estos analisis se midieron y registraron
variables indicadoras de operacion del sistema como: Caudal
(Lps), Nivel de agua en las unidades (m), Hor as de
funcionamiento (horas), Dias de limpieza (dia) y Cantidad de
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Cloro aplicado (ka/cm3 ).

La frecuencia de la medicidn fué de 3 veces por semana: las
muestras preservaron obedeciendo procedimientos en el Standar
Methods.

La Fiaura 5.5 presenta un esauema gqeneral de ubicacidn de

los puntos seleccionados para la toma de nuestras.

Puntos de muestreo
PLANTA DE TRATAMIENTO

TANQUE DOSIFICADOR @ agua Cruda

DESARENADOR DE CLORO @ Hhgua Pretratada
/ FILTRO FILTRO / ® HAgua Tratada
GRUESO LE"’°__77 = @ Agua que ingresa a la red
’ (control cloracibn)

E::!E}_/h ® Agua Distribuida (grifo)
BOCATOMA TANOUE -
DE ALMAC.

1 2
3 5

@/

RED DE DISTRIBUCION

Fig. 5.5 Esquema General. Ubicacién de Puntos de Muestreo en
los Sistemas Evaluados.

La excepcidén a este orden se hizo en “La Sirena” donde no
existen unidades de pretratamiento (prefiltros) y la bocatoma
de lecho filtrante se encuentra fuera de servicio. Esto

equivale a tener a la entrada de 1los filtros lentos un
afluente crudo.

El registro de informacién abarcdé un periodo de 11 meses.

La interpretacién se efectud a través de la comparacidédn de
calidades de agua afluente y calidad de agua efluente. Se
determinaron eficiencias remocionales y frecuencias acumuladas
de los datos obtenidos en cada uno de los puntos de muestreo,
incluyendo el pretratamiento v el sistema de distribucién.
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5.4.2 Andlisis de Calidad A Cargo del Nivel Local

Los operadores de planta y/0 los fontaneros, recibieron
capacitacion en el manejo de equipo simplificado de campo con
el objeto de desarrollar en cada localidad un Programa de
Seguimiento y control interno de la calidad de agua que
producen.

Se llevaron a cabo andlisis de Turbiedad (UNT), Color Aparente
(UPC), Filtrabilidad (ml1/3min), pH (Unidades de pH), Cloro
Residual {mg/litro), Temperatura (°C) y Estabilidad de 1la

Suspension (cm). Ademas, medicidn y registro de variables
indicadoras de operacién del sistema como: Caudal (Lps), Nivel
de agua en las unidades (m), Horas de funcionamiento (horas),

Dias de limpieza (dia y Cantidad de Cloro aplicado -(kg/dia}).

Los puntos de muestreo, al igual que la frecuencia de toma de
muestra, una vez finalizada la capacitacidn, fueron los mismos
que los empleados para el monitoreo con equipo de laboratorio.
Durante el periodo de duracidn del programa de seguimiento,

el operador tomd muestras, midid, cualificd y controlo el
sistema de tratamiento.

5.4.2.1 Equipo Simplificado de Campo

El equipo se conformd a partir de elementos componentes de
diferentes equipos utilizados en campo. A continuacidén las
caracteristicas que determinaron su seleccion.

- No requiere una fuente de energia.

- Facilidad para el manejo e interpretacidn del resultado.

- Mide pardmetros criticos para el control de calidad del
agua (turbiedad, cloro residual, pH).

- Mide parametros complementarios, que reafirman los
resultados de las primeras pruebas (filtrabilidad, color
aparente, temperatura).

— Caracteriza el comportamiento del efluente crudo en el

tiempo y puede considerarse como herramienta patra disero de
otras estructuras (estabilidad de la suspensién).

El equipo lo integran los siguientes componentes:
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COMPONENTE PRUEBA O MEDICION
- TURBIDIMETRO DE COLUMNA ............. Turbiedad (UNT)
- COLORIMETRO DE CAMPO .....ccvensasnas . Color Aparente (UPC)
- COMPARADOR DE CLORO RESIDUAL ....... . Cloro Residual (mg/litro)
— COMPARADOR DE pH ....... e s e e pH (Unidades de pH)
- FILTRO ..... cresasas s ceeacrvesssas Filtrabilidad (ml/3 min)

— TERMOMETRO ....ccccecscssnsassesssass Temperatura (°C)

- CAJA PARA ESTABILIDAD
DE LA SUSPENSION ........¢c02220224:.. Estabilidad de la
Suspension (cm).

Los componentes del equipo y su referencia, aparece en el
Anexo No. 7, en el texto del Manual que se ha producido para
facilitar a los operadores el uso del equipo.

9.4.2.2 Método de Capacitacidn

Antes de proceder a la instruccién, se realizéd una observacion
del desempefo del operador, en la planta, y del fontanero, en
los otros componentes del sistema. Esta informacion se
complementd con una entrevista estructurada sobre las labores
de operacidén y mantenimiento.

El programa de seguimiento contemplé: ejecucién de pruebas vy
consignacidn, interpretacién vy utilizacion de la informacidn.
Para esto se disedaron formatos que fueron ajustados de
acuerdo a la opinidn y habilidad de manejo expresada por 1los
fontaneros (Ver Anexo No.7).

El plan de instruccién de 4 semanas de duracién cumplid las
siquientes etapas por semana:

PRIMERA SEMANA

Tiempo Promedio de Dedicacién Diaria: 4 horas.

- Identificacidon de los componentes del equipo.

— Determinacidn de los sitios de muestreo y frecuencias.

- Forma de recoleccidn de las muestras y precauciones.
- Mediciones sencillas.

32



SEGUNDA Y TERCERA SEMANA
Tiempo Promedio de Dedicacién Diaria: 4 horas.

- Introduccidén paulatina de las variables a medir, segun 1la
capacidad del operador.

- Concepto vy medicidn de pardmetros de control del sistema.

- Registro de las mediciones.

CUARTA SEMANA
Tiempo Promedio de Dedicacién Diaria: 6 horas.

- Consignacion de la informacion en formatos.

- Observaciones sobre operaciédon y funcionamiento del sistema.

— Conclusiones sobre 1a calidad del agua a través de 1la
comparacion de resultados diarios.

Es importante tener presente que cada operador y fontanero
tuvo oportunidad de demostrar a su Junta Administradora vy a
miembros de 1l1la comunidad los conocimientos y la practica
adquirida en el manejo del equipo, en eventos qQue se
promovieron para tal fin (Ver Fotografias sobre el programa en
el Anexo No.4)
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6. RESULTADOS DEL ESTUDIO O EVALUACION

6.1 SITUACION DE LAS COMUNIDADES EVALUADAS

\

El Cuadro 6.1 presenta los aspectos generales de las
comunidades evaluadas. (ver i1informacidn detallada en el
capitulo 1 de los Anexos Nos. 8, 9, 10 y 11)

6.1.1 Saneamiento Basico
La condiciédn de saneamiento basico de las comunidades
evaluadas se resume en los Cuadros No. 6.2 y 6.3. La

informacion detallada aparece en el capitulo 1 de los Anexos
8, 9, 10 y 11.

6.1.2 Abastecimiento de Agua

4.1.2.1 Estado General y Comportamiento de los Sistemas

Los Cuadros Nos. 6.4, 6.3, 6.6 y 6.7 constituyen un resumen
del estado general de cada sistema.

El Cuadro No. 6.8 resume los criterios generales con 1los
cuales fueron ejecutados 11os disefos de 1las wunidades de
pretratamiento para cada localidad.

Las unidades de tratamiento de todas las localidades se
construyeron obedeciendo a los mismos criterios de disefio.
Estos se presentan a continuacidn:

- Flujo de tipo vertical descendente

- Velocidad de filtracidn al finalizar el periodo de disero de
0.15 m.hora, a tasa constante.

- Control y aforo de caudal a la entrada.
— Dos (2) unidades en paralelo.
- Altura total de 2.15 m

- Recoleccidn de efluente por multiples perforados (material:
tuberia PVC). -

— La Limpieza se hace retirando la capa superficial del lecho
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CUADRO No. 4.1 AGPECTOS GENERALES

SALONICA

LA MARINA

LA SIRENA

PARCELACION EL RETIRD

UBICACION:

EXTENSION:

AUTORIDAD LOCAL:

No. DE HABITANTES:
No. DE VIVIENDAS:
PROMEDIO HAB. POR VIVIENDA:

PRINCIPAL ACTIVIDAD ECONOMICA:

PRODUCTOS:

OCUPACION PRINCIPAL

Noroccidente del Depto. del
Valle, Corregimiento del eu-
nicipio de Riafric,

44 Ke?

Inspector de policia

3 296 (Cabecera)
510
9

Agricultura y Comercio

Café y Pldtano

Las hozbres se ocupan comd
jornaleros agricolas traba-
jadores independientes,
principalaente en el sector

.coaercial. Las eujeres son

asas de casa O espleadas
dasésticas.

Centro del Norte del Depto del
Valle. Corregisiento del suni-
cipio de Tulud,

22 Ke!

Inspector de policia

2 041 (Cabecera)
385
5

Agricultura y Ganaderia

Café y Banano

Los hombres son jornaleros
agricolas o trabajadores inde-
pendientes principaleente en
el sector comercial. Las suje-
aujeres son amas de casa.

Suraccidente de la ciudad
de Cali, zona de ladera.

0.15 Ka?

Se resiten al barrio Siloé o
al correginiento de Vi}la del
Cargelo.

i 852
343
3

El 531 de 1a poblacién econd-
picaaente activa trabaja en
el sector inforsal de la eco-
noaia, el 441 en el formal.

El 23 % de las personas vin-
culadas al sector informal se
dedican a trabajas por cuenta
propia, tales como: tiendas,
sodisteria, zapaterias, etc.
De Las personas vinculadas al
sector formal el (31.27) son
eapleadas de las eapresas
piblicas, oficinas y almace-

o= Ada mat
HE> uUc Lajlld,

Suroccidente de la ciudad de
Cal1, zona del rio Pance.

0.8 Ka?

Se dirigen a la inspeccién de
policia del barrio Ciudad
Jardin.

918
110

L

La poblacién  econbaircaeente
activa es eapleado de salto
rango o trabaja independiente.

El 421 de los propietarios de
las viviendas encuestadas son
profesionales del sector salud
(a¢d1cos, neurdlogos, odontd-
logos, etc}, administradores,
ingenieraos.
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CUADRO No. 5.1 CONTINUACION

SALONICA

LA MARINA

PARCELACION EL RETIRO

INGRESOS (1):

INFRESTRUCTURA LOCAL:

NIVEL EDUCATIVO:

ORGANIZACTONES COMUNALES:

INSTITUCIONES PRESENTES:

El 70.5% de la poblacién econd-
aicamente activa tiene un 1ngreso
aenor 2 § 30.000 en época de no
cosecha.

Servicios de Energia, Acueducto,
Alcantarillado, Recoleccidrn de
Basuras, Biblicteca  Publica,
Trancporte, teléfono, FPuesto de
Salud, dos Escuelas Pdblicas y
un Colegio de Bachillerato.

El 51 % de la poblacidn mayor de
7 anos tiene prigaria incospleta.

3 Juntes de Accién Coaunal, cada
una representante de un sector de
la cosunidad,Junta Adeinistradora
del Acueducto,Cuerpo de Boaberos,
Asocracitn Padres de Fasilia y
Cooperativa de Agricultores.

Comité de Cafeteros, Plan de
Padrinos Internacional, Bienestar
Fagiliar, Cencoa, C.V.L. Caza
Agraria,

En fpoca de no cosecha el 40% de las
viviendas ganan genos de $45.000. En
épaca de cosecha el 51.8% recibe ads de
45,000,

Servicins de Energia, Acueducto, Alcan-
tarillado, Recocleccién de Basuras,
Matadero, Plaza de ferias, Bibliotece
Pablica, Transporte, teléfono, Puecto
de Salud, des Escuelas de Primariay
dos Colegics de Bachillerato.

El 49.46 ¥ de la poblacién sayor de 7
afos tiene priearia incospleta.

Junta de Accién  Coaunal, Asocracifn
Prodesarrolle de La Marina {ASODERMA),
Rsociacién de Padres de Familia, Junta
Adeinistradora del acueducto, 6rupo
deportiva.

Cozité de Cafeteros, Plan de Padrinos
Internaricnal, Bienestar Faeiliar,C.V.C.
Cencoa.

LA SIRENA

El 68,6 % de las viviendas
tiene un  ingreso  menor
$80.,000,

Servicios de Energia, Acue-

ducto, Alcantarillade parcial
Recoleccidn de basura, Trans-
porte, Teléfono, Puesto de
Salud y escuela.

El 38.7 % de la poblacidn
eayor de 7 anos tiene prismaria
incoapleta.

Junta de Accién Cosunal,Coarté
de Participacién Coaunttarts,
Comité de Vecinos, Coairté de
Rgua, Patronato Escolar,

Instituto Colosbiano de Bie-
nestar  Famrliar (1.C.B.F.),
Secretaria de Salud Municipal
y Dptal. Secretaria de Desa-
rrollo Comunitario,

El ingreso por vivienda estd
por encima de ¢ 300000, ezte
dato es sdlo una guia puec la
poblacién no da cifras exactas.

Servicias de Energia, Acueduc-
to, Recoleccidn de Basuras,Vi-
gtlancia, Transporte, Teléfona,
hay Colegios y Universidades
en drea de influencia.

El 44.1% de los eieabroc de las
fasi1lias encuestadas tienen ec-
tudios universitarios y el 33.2
% de los espleados de las cacas
tienen prizaria tncospleta.

Junta de Accion Cogunal

Corporacién Autdnosa FRegional
del Valle del Cauca (C.VY.C.).

{1} 1 US% = 549 pesos colombiraros a nav.20 de 1.990



(2.5 cm de espesor aproximadamente).
Lecho filtrante:

Tipo: Arena Fina

Diametro Efectivo = 0.15 - 0.35

Coeficiente de Uniformidad = 2.0 - 3.5

Espesor 1i1nicial (arranque) = 1.0 m

Espesor Final (antes de rearenamiento) = 0.60 m

Soporte del lecho filtrante: Arena gruesa y grava.

CUADRO No. 6.2 CONDICIONES DE SANEAMIENTO. COBERTURAS DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, DISPOSICION

DE EXCRETAS, DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES E HIGIENE DE LA VIVIENDA

SALONICA LA MARINA LA SIRENA EL RETIRD
ASPECTOS (%) (L} (1) (1)

1. Acueducto

fon tratamento 93.1 100.0 89.5 100,0

Sin tratamiento 6.9 - 10.5 -

TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0
2. Evacuacién de Excretas

Inodoro 70.7 $3.1 63.0 100.0

Taza Samitaria 27.0 36.9 3.0 -

Letrina - - 3.0 -

Campo Abierto 2.3 - - -

TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0
3. Disposicidn Final de Aquas

Residuales

Alcantarillado 61.4* 54.3* 92.6 48.0° 78.0°* -

Tanque Séptico - 1.2 3.7 2.3 3.0 100.0

Rio-lan)a-Acequia 38.6 44.5 3.7 9.0 19.0 -

TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0
4. Higiene de la vivienda

1 Bueno 33.9 90.0 17.0 100.0

1 Malo 45.1 10.0 23.0 -

TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0

L 1 ] 1

L

t Corresponde al efluente de la unidad sanitaria.
1t Corresponde al efluente de cocina y lavadero.
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URDRO Mo. 6.3 CONDICIONES DE SANEAMIENTO.SITUACION GENERAL DE LAS LOCALIDADES CON
RESPECTO A LA DISPBSICION DE RESIDUBS SOLIDOS.

ASPECTOS

SALONICA

LA MARINA

LA SIRENA

EL RETIRD

DISPOSICION EN LA VIVIENDA

v Servicio de Recoleccién

» Solar de la Vivienda

s Cagpo Abierto
* Rio

> | »e »C

o ] E

I > |

DISPOSICION FINAL COLEETIVA

¢ Basurero Comunal

v Basurero Municipal

» Relleno Sanitario Municipal
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CUADRO No. 6.4 INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

POBLACION : SALONICA

HUNICIPIO : RIOFRIOD
FECHA: NOVIEMBRE/89

EXISTEN  TIPO ARD DE PERIODO POBLAC. CAUDAL REFORMAS MATERIAL
ESTRUCTURA PLANOS (*) CONSTRUC-  DISENO  DISENO  DISERO _— DE ESTADO GENERAL
CION (afios) (h)1 (lps) ANO 11pP0 CONSTRUCCTON
Bocatoma no 11 -- -- - --- -- .- Piedra Mals
Aduccidn no Canal 1956 -- -- --- -- --- Tierra, con- Regular
creto
Desarenador no Conven- 1956 -- -- --- -- --- Concreto Reqular***
cional
Conduccion si Presion  AC:1956 -- -- --- 1988 Linea Tuberia ACH6" Regular
PYC = 1988 Paralela y PVC @#4"
en PVC

Sistema de Tratamiento
- Filtros si fiscendente 1988 20 4243 9.22 -- --- Ladr1llo v con- Bueno

fruesos en serie creto
- Filtros s1 Descendente 1988 20 4243 9.22 -- --- Ladrille Bueno

Lentos en arena
Almacena- no Conven- -- 20 4243 --- -- --- Ladrillo-con- Busno
aiento cional creto
Red de
Distribucibn no Ramificada 1955 -- -- --- 1989 Ampliacidn AC - HG - PVC 2834

y sustituc.
F331¢

(x) Tipo de estructura o de tuberia
1 La poblacidn de diseiio se tomd de la memoria técnica del proyecto.

Observaciones : hacia un caral en

#* Consiste en un trincho de piedra que desvia parte del cauce del "Rio Claro”
concreto, que a su vez conduce hacia el desarenador.
¥tx 4 ]00 w aproximadamente de este desarenador existe un sedimentador cuya construccidn data
aproximadamente de la misma época, de mayor tamaio pero construido sin criterios técnices adecuados.
xxx¢ Actualmente en optimizacidn,

*xxx% Obras realizadas en el marco de este estudie

La planta trata actualmente: 14 Lps para 475 usuarios.
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CUADRO No. 6.5

POBLACION : LA MARINA

MUNICIPIO : TuLUA

INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

FECHA: DICIEMBRE/89

EXISTEN  TIPO ANC DE PERIODO POBLAC. CAUDAL REFORMAS MATERIAL
ESTRUCTURA PLANOS (¥) CONSTRUC-  DISENO  DISENO DE DISERO DE ESTADD GENERAL
CION (afios) (h)1 {1ps) ANO TIPC CONSTRUCCION
Bocatoma no Fondo 1950 -- - - -- --- concreto bueno
Aduccidn no  Gravedad 1950 -- -- -—- - --- Gres g6 malo %
Desarenador no  Convencional 1950 -- -- --- -- desagues ladrille reqular *xx
Conduccidn no Presion 1950 -- -- --- 1987 sustitucién de  HGe4" reqular
tramos., PVCgd4” tramos deteriorados
Sistema de Tratamento
-F1ltro Grueso si  Ascendente 1986 20 3410 7.0 1988 Optimizacion concreto bueno
en serie s1stema de
lavado
-filtres si  Descendente 1986 20 3410 7.0 -- --- ladrillo bueno
Lentos en arena
Aduccibn Tan- si  Gravedad 1986 20 3410 .o -- -~ HG@#3" bueno
que Almacena-
mento.
Tanque de no Convencional 1950 -- -- -- - --- concreto bueno
Almacenamiento
Aduccién Red  no Presion 1950 20 -- -- -- --- Heg3” reqular
de distribuc.
Red de no Ramificada 1950 20 -- -- 1989 Sustitucidn de HG, AC, PVC nalo ¥¥¢
Distribucidn tramos por PYC
Instalacin
nicroredidores

(*) tipo de estructura o de tuberia
1 La poblacion de disefio se tomd de la memoria técnica del proyecto.

Observaciones
sondeos. Expuesta a rotura por paso de vehiculos.
*¥t Problema para evacuacion de lodos.
¥X2x Frecuentes roturas por la edad de las tuberias.
La planta trata en la actualidad 7.5 lps para 385 usuvarios.
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CUADRD No. 6.6 TNFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
POBLACION : LA SIRENA

HUNICIPIO : CALI
FECHA: ENERO/90

EXISTEN  TIPO AKO DE PERIODD POBLAC. CAUDAL REFORMAS MATERIAL
ESTRUCTURA PLANOS (%) CONSTRUC-  DISERO  DISENO DE DISER0 — 88 ——— DE ESTADO GENERAL
CION (afios) (Mt (lps)  ARO T1P0 CONSTRUCCION
Bocatoma sl Diquetoma 1988 20 3600 10 -- --- concreto optimo
si De lecho 1987 20 3600 15 1988 --- concreto vy *
filtrante gaviones
descendente
Aducciones sl Presion 1988 20 3600 10 -- --- pvC g4~ dptimo
L= 1200 »
Presion 1988 20 3600 15 -- --- pveC dptino
go" 94" 93"
L = 3900 »

Sistema de Tratamiento (no tiene pretratamiento antes de los filtros lentos)

- Filtros sl Descandente 1986 20 3600 1.5 -- --- ladrille bueno
Lentos en arena )

Aduccion Tan- si  Convencional TAl=198 20 3600 --- Tal Conexibn concreto

ques de alma- TA2y3=1990 1988 red alta Bueno“**
cenaniento(TA)

Aduccidn Red si Presién 1990 20 3600 - -- --- pvC @3" optimo
de distrib.

Red de s1 Mallada 1990 20 3600 --- -- Xexx PYC presion optino
Distribucion 1}

(%) Tipo de estructura o tuberia
I la peblacién de disefic se tomé de la memoria técnica del proyecto.

Observaciones : ** Construido sobre el lecho del rio, con base en un disefio deficiente, no cumple ningin papel uti  como
estructura de pretratamiento.
*xx TAl y 2 en buen estado. TA3 Problemas de funcionamiento hidrdulico por mala reubicacidon del tanque
¥txx Actualmente en i1nstalacion.

La planta trata en la actualidad un caudal de 7.5 lps para 307 usuarios.
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POSLACION : PARCELACIOM EL RETIRO

MNICIPIO : CALI

CUADRO Mo. 6.7 TNFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE ABASTECINIENTO DE AGUA

FECHA: ENERO/90

EXISTEN  TIPO ANO DE PERIODG POBLAC. CAUDAL REFORMAS MATERIAL
ESTRUCTURA PLANOS (%) CONSTRUC-  DISERO DISENO  DE DISENO DE ESTADO GENERAL
CION (afos) (h)! (1ps) AND TIP0 CONSTRUCCION
Bocatoma no Derivacidn -- -- -~ --- - --- -- Malo***
con piedras
Conduccion no Acequia
L=35¢Kn -- -- .- --- -- --- En tierra Regular
Pozo de no -- -- -- --- -- --- En tierra Nalo***
derivacion
Conducc16n no Presion 1986 20 500 -~ -- .- PVC g6° bueno
Sistema de Tratamiento ¥¥xx
- Filtros sl Ascendente 1986 20 500 9.15 1989  instalacion Concreto re- bueno
Gruesos en capas de pases de forzado
desague
- Fitros si  Descendente 1986 20 500 9.15 1988  reparacién  Concreto re- bueno
Lentos en arena de fugas. forzade
Aduccidn Tan- si  Presién 1986 20 500 9.15 -- --- PVC g6” bueno
que de Almace-
namiento
Tanque de Al- Convencional ---- -- -- .- 1986  Tabique divi- Concreto re- bueno
macenamiento sorio forzado
Convencional 1990 -- -- --- -- --- toncreto re- construccion
forzado
Red de no  Ramificada 1990 -- -- --- -- --- PVC 3" y g2" bueno 85%
distribucién reqular 15%

(¥) Tipo de estructura o de tuberia.

Observaciones
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I Lla poblacidn de diseiio se tomd de 1a memoria técnica del proyecto.

La planta trata en la actualidad 11.5 Lps para 107 usuarios.

*t Desvia parte del cauce del rio "Pance” hacia un canal en tierra. gensra problemas de continvidad en todas las
épocas del afo (invierno: aumento de caudal y verano: recreacién).

¥tx Problemas de sedimentos, distribucidn de caudal y estabilidad de la estructura.
¥x3x Planta convencional optimizada a planta de filtracién lenta en arena con pretratamiento.



CUADRO Ho. 6.8

CRITERIOS GEMERALES DE DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRETRATAMIENTO EVALUADOS

CRITERIOS DE DISENO

SALONICA

LA MARINA

EL RETIRO

Nombre

Tipo de Flujo

Velocidad de Filtracidn

(a/h)
Tipo de Tasa de Filtracion
Control vy Aforo de Caudal
Ninere de Unidades (No.)
Altura Total (m)
Sistema de Distribucién

I Material
Sistema de Recoleccibn

I Haterial

Lecho Filtrante

Filtro Grueso Ascen-
dente en serie, dos
(2) etapas

Vertical Ascendente

0.75
Constante
A la entrada

2

1.50
Miltiple Perforado
pvc

Miltiple Perforado
pVC

Filtro Grueso Ascen-
dente en serie, tres
(3) etapas

Vertical Ascendente

0.75
Constante
A4 la Entrada
2
2.00
Miltiple Perforado
pvC

Miltiple Perforado
pyVC

Filtro Grueso Ascen-
dente en capas

Vertical Ascendente

0.74
Constante
A la Entrada
3
1.45
Kiltiple Perforado
pPVC

Miltiple Perforado
pve

i Tipo trava Grava Grava
I Caracteristicas en el
Sentido del Flujo:
Modulo Didmetro Espesor
{No. | (Pula) (w) \ 1" 0.20 { I/4"  1.35 { 1" 0.30
| 34 0,40 2 /2" 1.15 1 3/4-1/2" 0.35
1 /2 0.20 3 174 0.70 1 1/4-1/8" 0.30
2 1" 0.20 3 1/8°  0.28%
2 1 0.20
2 4" 0.20
2 1/8" 0.20
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6.2 FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO

Cantidad: En el Cuadro No. 6.9 se comparan las dotaciones,
poblaciones Yy el caudal proyectado en los disefos de los
sistemas, frente a 105 caudales de operaciédn vy poblacidn
actual con los cuales se ha calculado las dotaciones
equivalentes.
CUADRO No. 6.9 CONDICION PROYECTADA EN DISERD Y ACTUAL DE LOS SISTEMAS EVALUADOS
PROYECTADOD EN DISERNG (2003} ACTUAL (1990)
CONUNIDAD DOTACION POBLACION CAUDAL DOTACION POBLACION CAUDAL
{1/hab/dia) {hab) {Lps} EQUIVALENTE {hab} {Lps)
(1/hab/dia)
. )
Saldnica 154 4243 9.22 (306 . 3294 14.0
La Marina 130 3410 7.00 264 2044 7.3
La Sirena 150 3500 7.50 292 1852 7.3
El Retiro 400 1710 9.30 192 918 10.1¢m
(8] Se considerd s6lp la poblacidn residente (propietarios y eapleados). Se sustrajo del caudal

Calidad:

tratado, 1.5 Lps, el correspondiente al consuso prosedio de colegios y universidades (1.4 Lps).

descriptivas
para caracterizar el comportamiento de los sistemas evaluados.

El comportamiento en el tiempo de los sistemas de tratamiento
y distribucidn se puede visualizar en las graficas
descriptivas presentadas en el Anexo No.12, para los

pardmetros:

Continuidad:

las
Los

En el Cuadro No.

Turbiedad,
Filtrabilidad vy

Color

6.10 se presentan las
para los tres pardmetros principales

Aparente,
Coliformes Fecales.

estadisticas
utilizados

Conductividad,

hotras diarias de servicio aparece en el Cuadro No.

porcentajes

indican la proporcion de

la

poblacidn

recibe el servicio en el intervalo horario descrito.
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CUADRD Mo. 6.10 ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS DE LOS PRINCIPALES PARAMETROS DE CALIDAD DEL AGUA EN DIFERENTES
PUNTOS DE LOS SISTEMAS DE ABASTECINIENTO EVALUADOS

§ ESTADISTICAS SALONICA LA MARINA® LA SIRENA EL RETIRD?
i PARANETRO
DESCRIPTIVAS | CRUDA PRETRAT. TRAT. DISTRIB.] CRUDA PRETRAT. TRAT. DISTRIB. | CRUDA TRAT. DISTRIB. | CRUDA PRETRAT. TRAT. DISTRIB.
Proaedio 1.2 2.2 1.0 1.5 44 2.2 1.9 1.7 2.5 0.6 1.4 14,46 4.1 0.8 0.7
Turbiedad | Desviaci6n 26,2 2.7 0.3 1.6 5.1 1.4 1.2 1.0 2.8 0.3 3.9 26,2 4.1 0.4 0.4
‘ (UNT) Naximo 120.0 17.0 2.2 6.0 4.0 6.7 5.6 5.0 18.0 1.6 19.0 170.0 27,0 3.0 2.4
' Ninimo 0.9 0.4 0.4 0.4 1.2 0.6 0.5 0.5 1.1 0.3 0.3 2.5 1.2 0.3 0.3
] No. Datos 8.0 380 39.0 13.0 5.0 3.0 340 34.0 36,0 3.0 22,0 §0.0 50,0  56.0 3b.0
7 Prosedio 40 23 17 17 o B 17 15 20 12 12 89 40 13 8
' Color Desviacidn 104 15 12 13 2% 13 11 i1 17 1 13 70 63 9 5
{UPC) Maxiamp 500 82 70 57 e 9 0 50 92 LH] 87 405 480 43 19
. Niniso 8 ] 0 4 7 b 2 0 6 2 3 18 b 1 1
, Nisero Datos | 42 42 LXS 16 B 3% 34 n 39 33 21 59 80 59 34
i
i Prosedio 2318 3M 1 13 " 114 2 1 L] 1 4 2633 464 0 2
: Col:forses{ Desviacién 2109 612 2 16 m 10 3 2 34 1 8 2384 339 1 4
¢ UFC/100a1 | MaAximo 9840 3380 60 57 130 578 10 7 160 b 32 10880 2600 3 15
{ Ninimo 570 19 0 0 160 4 0 0 2 0 0 350 A 0 0
¢ Ndsero Datos o 3 27 18 30 3 3 30 23 23 15 45 4% 45 22
4
. ¥ Plantas que aplican desinfectante al final del proceso de tratasiento.



CUADRO No. &.11 CONTINUIDAD HORARIA DEL SERVICIO DE AGUA

SALONICA LA MARINA LA SIRENA EL RETIRD

Horas de ] Horas de 1 Horas de 1 Horas de 1
Servicio Servicio Servicio Servicio

1-2 25.6 - - 2-4% 28.2 - -
I-4 37.8 - - 7-8 22.3 b - 12 16.0
7-~12 18.3 - - 12-15 16.3 16 - 20 28.4
20-24 18.3 A 100.0 | 13 - 24 33.0 2 55,4
TOTAL 100.0 TOTAL 100.0 TOTAL 100.0 TOTAL  [100.0

6.2.1 Operacidn Yy Mantenimiento de los Sistemas de

Abastecimiento de Agua

El1 Cuadro No. 6.12 resume las principales condiciones de
operacidn y mantenimiento de los sistemas de tratamiento vy
distribucién.

En el transcurso de la evaluacién (Octubre 1989 - Febrero de
1990), en tres de las poblaciones se ejecutaron labores de
optimizacidn de la red de distribucién: E1 Retiro, La Sirena vy
Saldnica.

La Sirena y Saldnica una vez concluyan las obras tendrdan redes
de configuraciédn malladas; El Retiro y La Marina continuaran
con red de distribucién ramificada.

La variacidon de la calidad del agua en las redes de

distribucién puede visualizarse en el Cuadro 6.10 de este
informe.
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CUADRO No. 6.12 CONDICIONES DE DPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE TRATAMIENTO Y DISTRIBUCIOR (SEPTIEMBRE/90)

CONDICTONES SALONICA LA MARINA LA SIRENA EL RETIRO

PRETRATANIENTO

Caudal {Lps) 14.00 8.20 S 11.50
Area total de flujo (a?) 44,64 42.00 S 44,07
Velocidad de filtracién (a/h) 1.13 0.703 S 0.94
Sobrecarga de caudal (%) 52.0 17.0 J— 21.0
Altura total dispomible para lispieza

hidrdulica (a)

(mbdulo 1 - sédulo 2 - ebdulo 3) 2.30 - 2.10 1.72-1.52-1.32 —_— 2.20
Sistesa de Lavado

-Choques

(Frecuencia - duracidn (sin)) €/3 dias-10ain { Diario - 10 ein _ C/3 dias-15 ain
-Remoc16n superficial del lecho

(Frecuencia - duraciin (min)} No No — Semanal - 20ain
-Desagiie completo

{Frecuencia - duracidn (ain)) Eventual-20 ein| Semanal-45 ain —_ Seaanal-43e/1hr
-Desague y llenado por encima

(Frecuencia - duracidn (min)) No C/ 8dias-43ain S Eventual-10 ain
Evacuaci6én Primer Efluente de Lavado No No —_ 51
Existencia de fugas en estructuras No S1 — No
Exposicitn del efluente pretratadot 51 S1 N Si
Ingreso de altas turbiedades (350 UNT) Eventual Eventual S Frecuente
Meacla de agua cruda y pretratada No No S No
TRATAMIENTO
Caudal (Lps) 14.00 1.5 1.3 11,50
Variacidn diaria caudal (No. veces) No No No 2 veces/dia 1t
firea total de flujo (at) 223.20 168,90 180.0 217.80
Velocidad de filtracidn (a/h) 0.23 0.15 0.1% 0.19
Sobrecarga de caudal por encisa de lo
previsto en el diseno (1) 92.00 1.0 0.00 21.00

Oy

1 Efluente confinado en cdmaras de facil acceso al pdblico.
11 El caudal que ingresa a la planta es aumentado en las horas de mayor demanda
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CUADRO No. 6.12 (CONTINUACION) CONDICIONES DE OPERACION Y WANTENIMIENTO DE LOS

SISTEMAS DE TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION (SEPTIEMBRE/90)

CONDICIONES SALONICA LA MARINA LA SIRENA EL RETIRC
Lispieza
Evactuacién total del filtro No No No No
Raspado y enrase 51 5i 51 51
Reposicion de arena en cada raspado No No No 51
Espesor de capa de arena a retirar (ca) 2.0 - 2.5 2.9 - 4.0 2.9 - 3.0 4.0 - 5.0 - 10.0
Presencia de arena a la salida filtro No No En ocasiones No
Evacuacidn del primer efluente luego
del raspado No No No Ko
Existencia de fugas No No No No
Exposicidn del efluente tratado o 51 51 Si Si
Desinfeccién No 51 No S
Ingreso de altas turbiedades {320 UNT) Eventual No No 51 3t
RED DE DIBTRIBUCION
Caudal que ingresa (Lps) 12.80 7.3 1.3 11,50
Configuracibn actual En optisizacidn
a red mallada Hallada
sectorizada Ramificada Sectorizada Ramificada
Edad del sistema En instalacidn,
nueva red 40 afos Nuevo en un 1001] Nuevo en un BOZ
Frecuencia de reparaciones Diaria Diaria Eventual Jveces/semana
Lugar frecuente de reparacifn Cond, Pta - T.A
Cond. T.A - Red
Ramales Raeal Principal - Ramal secundario
PROBLENAS DE CONTINUIDAD
Dafos (estado de la red) 51 51 No Eventuales
Fugas persanentes de dificil deteccidn 51 51 No 51
Presiones insuficientes Si No 51 No
Presiones excesivas 51 No Ne No
Conexiones antes del T.A 51 No No No
Recontaminacién del recurso 51 En algunos En algunos Eventual
Sectores Sectores en algunos sect.

¥ Las Camaras de recoleccitn del efluente tratado carecen de proteccidn

{ t Qcurre durante periodos cortos
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6.2.2 Utilizacion de los Sistemas de Abastecimiento de Agua

Cobertura:
El Cuadro No. 6.13 presenta los porcentajes de cobertura para
cada uno de los sistemas evaluados.

CUADRO No. 6.13 COBERTURA DE LDOS SISTEMAS EVALUADOS

POBLACIONES COBERTURA
EVALUADAS (%)
Saldnica 93.1
La Marina 100.0
La Sirepa 89.5
El Retiro 100.0

Usos del Agqua:

De acuerdo a los resultados de la encuesta, se encontrd que en

las poblaciones ubicadas en la zona rural (Saldonica vy

Marina) el agua se emplea, adem&s del uso doméstico en labores
agricolas y pecuarias. En Saldnica en el 9.7%4 de las viviendas
se beneficia café vy en menor porcentaje se realizan
actividades pecuarias; similarmente en La Marina, en el 6.2%

de 1las viviendas se beneficia café y en el 12% se 1llevan
cabo actividades pecuarias.

En la Sirena, zona suburbana, el agua tratada se emplea

exclusivamente para consumo humano. Por el contrario en

Retiro se dedica un gran volumen a riego de jardines y lavado

de vehiculos.

Opiniones Comunitarias sobre el Servicio del Sistema
Abastecimiento

Exceptuando Salodnica mas del 607 de los usuarios de las otras
localidades consideran bueno el servicio. Las suspensiones sin

previo aviso es lo que més reciente a los usuarios, pues

mayores guejas son sobre 1la continuidad del servicio.

Unicamente en La Marina se quejaron del mal olor y sabor

agua por exceso de cloro (Ver detalles en el Capitulo 2, item

2.4 de los Anexos 8, 9,10 y 11.
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6.3 SITUACION DE LA ADMINISTRACION COMUNITARIA

Considerando la trayectoria de la administracidn comunitara en
Colombia vy los aspectos que mads han inquietado en la
literatura sobre el tema, la descripcion de la administracion
comunitaria se centra en el examen de:

— Las normas que rigen el funcionamiento de las Juntas.

- Las actividades desarrolladas por las Juntas agrupadas como:
Gestidon Comunitaria, Administrativa y Financiera.

6.3.1 ASPECTAS NORMATIVOS

En el aspecto normativo no existe un comportamiento uniforme
en las cuatro comunidades evaluadas. Las Juntas del sector
rural estan organizadas exclusivamente para el manejo del
sistema de abastecimiento de agua, de ahi que sus actuaciones
se rijan por Estatutos elaborados para tal fin. Las del sector
urbano son Juntas de Accion Comunal que han asumido el manejo
del abastecimiento de agua, para lo cual han expedido un
reglamento, pero su comportamiento como Junta se rige por los
Estatutos de su respectiva Junta de Accidn Comunal.

6.3.1.1 Comparacioén de 1los Estatutos de las Juntas
Administradoras

El Cuadro 6.14 establece una comparaciédn entre los estatutos
de las Juntas Administradoras de Saldnica y La Marina.

6.3.1.2 Comparacion de Reglamentos para la Administracion de
Acueductos

El Cuadro No. 6.15 establece una comparacion entre los
reglamentos elaborados por las Juntas de Accidn Comunal de La
Sirena y El Retiro para la administracion de sus acueductos.
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CURDRD No. 4.14 COMPARACION DE ESTATUTDS DE LAS JUNTAS ADNINISTRADORAS

Saldnica (Octubre/1989}

La Marina (Octubre/1978)

Toma de Decisiones

Delegados Institu-
cionales

Periodo
Periodicidad de Reu-
niones de la Junta

Periodicidad de la
Asaablea General

Liquidacidn

Autorizacidn de
Conexiones

Reparaciones Domi-
clliares

Apoyo al Fontanero

Sanciones

La asamblea general es la
gaxiga autoridad.

Un representante del Comité de
Cafeteros.

2 anos

Una vez al aes

Cada dos afos.

5e puede disolver 1a Junta por
3/4 partes de la asaablea

La junta directiva

El fontanero y el operador
de planta deben revisar pe-
riddicasente las instalacio-
nes de los usuarios con el
fin de hacer que las insta-
laciones y llaves funcionen
en perfecto estado.

Es funcifn del presidente
asesorar al fontanero.

No se especifican

La asamblea general es la
adxima autoridad.

Un descendiente del fundador
de La Marina y
representantes del Comité de
Cafeteros, CVC, Plan de
Padrinos.

Periodo indefinido

Una vez al mes

No se establece.

Se puede disolver y liquidar
por disposicitn del Comite
Departamental de Cafeteros
"quien es el duedo absolutc
de todo el acueducto®.¢*?

No hay especificaciones al
respecto.

El fontanero tiene entre sus
funciones revisar las instala-
ciones de los usuarios con el
objetivo de que no haya desper-
dicio de agua.

Es funcibn del presidente
asesorar al fontanero.

No se especifican

{t) Estatutos de

Picaho y La Colonia Pequeda pdg. 4.

B T T T S VS,
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CUADRO No. 4.15 COMPARACION DE REGLAMENTOS ELABORADOS POR LAS
JUNTAS DE ACCION COMUNAL DE LA SIRENR Y EL RETIRD PARA LA ADMINISTRACION DEL ACUEDUTO

La Sirena (sarzo 1989)

El Retiro (1988)

Toma de Decisiones

Delegados Institu-
tionales

Periodo

Periodicidad de las
Reuniones de la Junta

Periodicidad de la
Asasblea General

Liquidacidn

futorizaci6n de
Conexiones

Bastos mayores a $3.000 los au-
toriza la tesorera y el presi-
dente de la JAC.

Gastos de $10.000 los autoriza
l1a junta directiva en pleno.

La comunidad o asamblea fi)a los
reajustes a la cuota familiary
autoriza los gastos superigres
a $10.000,

No existen

Cuatro anos

No se especifica

Dos o tres veces al ano para
rendir cuentas,

No hay disposiciones al
respecto

La junta de accion comunal
aprueba las nuevas conexiones.

futonomia de la JAC para fijar
tarifas, conexiones, suspensibr
del servicio.

La JAC tiene coso base legal
para sus actividades en el
acueducto la resolucidn No. 276
del 21 de marzo de 1974 de la
oficina de control de aguas de
CVC  que la autoriza a
*adeinistrar un caudal de agua
captado del rio Pance®. ¢¥?

No existen

Cuatro aros

No se especifica

No se establece.

No hay disposiciones al
respecto

La junta de accién comunal
exlge como prerequisite la
construccioén del "servicio de
desagie que el sunicipio o la
CYC detersinen” ¢ y que el
predio sea de facitl acceso.

(1) Reglasento General para la Prestacidn y Cebro del Servicio Pdblico de Acueducto en la
Parcelacion "El Retiro" Pance pédg. 1.

{2) Ibid. pag. 8.
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CUADRD No. 6.15 COMPARACION DE REGLAMENTOS ELABORADOS POR LAS
JUNTAS DE ACCION COMUNAL DE LA SIRENA Y EL RETIRO

{Continuacidn)

La Sirena (marzo 1989)

£l Retiro (1988)

Reparaciones Domici-

liarias

Apayo al fFontanere

Sanciones

El usuario debe mantener en
buen estado las instalaciones
interiores.

No hay especificaciones al
respecto.

Son detersinadas por 1a junta.

Estan a cargo del suscriptor,
los eapleados del acueducto no
pueden hacer reparaclones
doptciliarias sin  autorizacibn
de la junta.

No hay especificaciones al res-
pecto.

Recarge del 3% sensual sobre
las cuentas que no se cancelen
en el plazo establecido por la
junta.

Suspension del servicio para
quien haga wuna derivacidn
fraudulenta. Para tener derecho
a la reconexién se debe
cancelar el pagoc de los aeses
en que se ha tenido la
acometida fraudulenta o de 12
seses anteriares en el caso de
que no sea clarc el pericdo de
la infraccién.

Buien haga una reconexién sin
autorizacion debe pagar el 350
de recargo sobre la facturacion
de los b meses anteriores.




6.3.2 GESTION COMUNITARIA

El Cuadro No. 6.16 establece una comparacidn entre la Gestién
Comunitaria desarrollada por las Juntas de las cuatro
comunidades evaluadas. Para informacion detallada ver Capitulo
3, item 3.1 de los fAnexos 8, 9, 10 y 11

6.3.2.1 Representatividad de la Junta Administradora

En Saldnica la Junta Administradora del acueducto esta
integrada por representantes de las instituciones existentes
en la localidad, son personas "notables” que desde hace varios
anos ejercen 1los cargos directivos locales y aunque hay
expresiones de oposicién a ellos, por parte de algunos
sectores de la poblacidn, fueron ratificados en sus cargos en
asamblea de usuarios realizada durante el desarrollo del
presente estudio.

En La Marina, la Junta Administradora del acueducto permanece
nucleada en torno al hijo del fundador de la poblacidn que ha
sido benefactor de la misma, los representantes a la Junta de
las veredas La Colonia Grande, La Colonia Pequefa y El
Picacho, cambian cada cuatro afos cuando se vence el periodo
de la Junta de Accidn Comunal de su localidad.

En La Sirena el 60%Z de los miembros de la Junta de Accidn
Comunal son miembros activos de un partido politico.

En El Retiro los cargos de la Junta generalmente se rotan
entre el pequefio gQrupo de personas que se interesan por
trabajar en pro de la parcelacién.

6.3.2.2 Autonomia de las Juntas Administradoras. Relaciédn con
Entidades Externas

En Saldnica durante los primeros tres meses de la actual junta
administradora han tenido asesoria contable y organizativa de
un Administrador del Comité Departamental de Cafeteros del
Valle, mediante visita quincenal. Posteriormente las visitas
se han realizado cada mes y medio con el objetivo de asesorar
a la junta en la solucidn de los conflictos sociales que
afronta.

En La Marina desde hace 10 aros el revisor fiscal del Comite
Departamental de Cafeteros del Vallle, no visita la junta
porque encontrd "que ésta funcionaba muy bién". Pero a partir
de la instalaci¢n de los contadores es en el Comité, donde se
efectua el procesamiento de la lectura de éstos y se saca el
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CUADRO Mo. &.16 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTD

GESTION COMUNITARIA

GALONICA

LA NARINA

LA SIRENA

EL RETIRO

Tipas de Junta

Jurisdiccién

Eleccibn

Legalizacidn

Mecanissos de
Evaluacidn

Comunicacidn con
los Usuarioes

Junta Adeinistradora asesorada por
el Comaté de Cafeteros.

Cabecera de Salénica y algu-
nas viviendas conectadas en el
casina 2 la planta.

Asamblea de usuarios con la presen-
tia de funcionarios del Comité de
Cafeteros.

Hasta 1a fecha no han obtenido 1la
personeria juridica.

No estén establecidos por el poco
tieapo de constituida que tiene la
Junta.

Eventualaente se anexan al recibe

de cobro, volantes alusivos al uso

eficiente del agua. Realizan asam-
bleas generales. Comunicacidn in-

farsal del presidente y la secreta-
ria de la Junta con los usuarios.

Junta Adainistradora asesorada
por el Comité de Cafeteros .

Cabecera de La Marina y tres
veredas.

fsamblea general de usuarios con
la presencia de funcignarios del
Comaté de Cafeteros, los represen-
tantes de las veredas son delega-
dos de sus respectivas Juntas de
de Accién Cosunal,

Personeria juridica No.1246 de
novieabre de 1983.

Cada afo los eiembros de la jun-
ta hacen una revisibn de las ac-
tividades realizadas.

Conversacién inforsal con les
usuarios del recaudador de
cuotas y el fiscal de 1a Junta
quien por ser dueno de una
tienda esté en contacto con la
poblacién.

Junta de Accién Cosunal.

La Sirena y diez casas del
sector Los Mangos.

fsaablea cosunitaria.

Personeria juridica No.000.488
de marzo de 1980.

Cada mes los sieabros de 1z jun-
ta realizan una evaluacidn del
estado financierc de la adsinis-
tracién,

Cosunicacién personal e informal
ton el usuario. La presidenta vi-
sita perigdicasente las viviendas
para revisar las conexiones y los
almacenasientos, los  usuaries
acuden a su casa para expresar
las quejas sobre el servicio., Se
convoca a Asamblea General para
tomar decisiones impartantes.

Junta de Accién Comunal.

Parcelacidn El Retiro.

Rsamblea comunitaria.

Personeria juridica No.2740 de
Julia de 1973.

El 1ngenierc encargado del coeité
de obras de la Junta y el presi-
dente de la misma estdn en contac-
to directo con el adainistrador,
evaluando frecuentemente sus ac-
tividades y las de las eperadores.

El canal de coaunicacion formal
que mantiene la Junta con los
usuarios es la circular y/o carta
personal que envia a cada vivienda.




At ey mmes Pe T e e eme o aa AT WAL et ATa e e B SN [P, cmm i

'

listado de las tarifas a cobrar. Ademds para definir el
aumento de tarifas 1a Junta se pone de acuerdo con el
Administrador de la seccional del Comité al cual pertenece 1la
localidad.

En El1 Retiro y en La Sirena la Junta de Accién Comunal, no
rinde informes ante ninguna entidad sobre la administracidn
del acueducto, pero en La Sirena la Junta mantiene una
estrecha relacidn con la Secretaria de Salud Municipal a
traves de su presidenta, quien ademas trabaja como auxiliar de
servicios varios del puesto de salud, que depende de la
Secretaria.

6.3.3 GESTION ADMINISTRATIVA

El Cuadro No . 6.17 establece una comparacion entre 1la
Gestidn Administrativa desarrollada por las Juntas de las
cuatro comunidades evaluadas. Para informacidén detallada ver
Capitulo 3, item 3.2 de los Anexos 8, 9, 10 y 11.

6.3.4 GESTION FINANCIERA

El Cuadro No. 6.18 establece una comparaciédn entre la Gestioén
Financiera desarrollada por las Juntas de las cuatro
comunidades evaluadas. Para informacién detallada ver Capitulo
3, item 3.3 de los anexos 8, 2, 10 y 11

6.3.4.1 Costos de Sostenimiento de los Sistemas de
Abastecimiento de Agua

El Cuadro No. 6.19 presenta el promedio de los costos anuales
de sostenimiento de los sistemas de abastecimiento obtenidos a
partir de 1la informaci®n de los libros de cuentas y en el
Cuadro No. 6.20 se resume la distribucién porcentual de
costos. En Saldnica se incluyen otros costos por concepto de
egresos ajenos a la produccion de agua potable ya que la
recoleccion de las basuras es asumida por 1la entidad
administradora.

Las rentidades administradoras de Salénica, La Marina y La
Sirena reciben o han recibido apoyo financiero para ejecucioén
de obras. Por lo tanto los ingresos por tarifas se destinan
exclusivamente a cubrir los costos de operacién, mantenimiento
y administracion del sistema.

En el Retiro, la entidad administradora enfrenta no sdlo 1la

operacion y el mantenimiento del sistema sino también el
estudio, disefo y construcciédn de las obras involucradas en él

56

Y S



G S5 Y SO

CUADRD No. 4.17 ADMINSITRACION DEL SISTENA DE ABASTECINIENTO

GESTION ADNINISTRATIVA

SALONICA

LA MARINA

LR SIRENA

EL RETIRO

Conforsacién de
la Junta

Personal a Carge

Otros Servicios

Planeacidn

Estd integrada por 10 personas, que

ocupan los cargos de presidente,

vicepresidente, tesorerg, fiscal,
dos suplentes y tres vocales. Dos
aiembros de la Junta son mujeres.

Un cperador encargado del funcie-
nagiento de la planta y un fon-
tanero encargade de la red de dis-
tribucion y de las estructuras
anteriores a ésta, y una recau-
dadora de tarifas.

Colaborar con una partida para la
manutencidn del caballo utzlizado
para la recolecc16n de la basura.

No se hace planeactén 2 large
plazc, los problemas se solucio-
nan a medida que aparecen.

ta Junta esté integrada par cinco
personas. Los cargos son i pre-
sidente, vicepresidente, fiscal y
dos representantes de las veredas
{No hay participacibn feseniama)

Un recaudador de tarifas gque
desespera las funciones de
adsinistrador y dos operadaores
encargados del funcionamiento
de todo el cistema.

La Junta dnicamente se encarga
del servicio de acueducto.

La pleneacién de la Junta es a
corto plazo y especificamente en
aspectos financieras.

Esté 1integrada per cinco perso-
nas, Los carges son : Presiden-
te, vicepresidente, fiscal, se-
cretario y tesorera, Dos de sus
B1eabros son mujeres,

Un operader que se encarga del
funcionasiento de todc el siste-
3.

Coordina 1a recoleccidn de hasy-
ras, el sejoramiento de vias a
traves del trahajc coaunitaria,
gestionaron la construccién del
puesto de salud.

No hay planeacién a large
plazo. Llos problemas se colucio-
nan a eedida que aparecen.

Estd integrada por 17 miepbros,
Loc cargos son @ presidente, vi-
cepresidente, tesorero, secreta-
ria, revisor fiscal, secretzrio
de okras, presidente de ia Junta
de vigilancia, encargado cultura
y vacales. Tres arealros san mu-
jeres,

Un adpinistrader y dos fontaneroc
encargados del funcisnam.ento de
todo el sictesa, FPagan la aseso-
ria de upa contadora y de um in-
geniero de sistemas Gue 58 ERCarg:
de procesar los registros de tarifas.
Trabasan en el mantenimienta ce vias

y sitios pihlicoe, recolzccidr de he-
guras v vigilencia de la parcelacién,
Coordinian cursos para lac empleadas

de! servicio y apaoyan el sestenigien-
to de una escuela dende se educan los
los hijos de les emplesdns de servicies
varias.

Se tiene como meta 13 optimizacién
del sistema y ce programan COnsEfL-
tivamente obras en tal sestido. laos
problesas merore:s les sclutiona =}
administrador a medida que apsrecen
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1 CUADRD 4.17 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE ABASTECINIENTQ
l BESTION ADMINISTRATIVA
(Continuacién)
SALONICA LA MARINA LA SIRENA EL RETIRD

Libros
Reglamentarios

Sistema de Cobro

Control Operacién
y Mantenimiento

Los libros que lleva la Junta
son: tarjeta de registro de
usyarios, libro de caja y bancos.

Con el recibo de! dltizo pago se
cancela en la oficina de la Junta
los 10 primerns dias de cada mes.

El presidente visita periddica-
gente al operador.

Los libros que se llevan son:
Caja, Bances, Archivos, regis-
tro de usuarios y registro de
lectura de contadares.

Se paga en la oficina de la
Junta los primeras 190 dias de
cada bimestre, con el recibo
de page.

Los fontanergs se presentan
diariagente ante el adeinistra-
dor ¢ el fiscal de la Junta,

Los libros gue llevan son: contabili-
dad general, contral de usyaries,
registrg individual de usuarios y
archive de facturas,

Se cancela en casa de la teso-
rera, la segunda quincena de

cada aes presentando el recibo.
Cuanda ésta no se encuentra lo
hacen en casa de la presidenta.

El operador debe rendir inforame
verbal diario a la presidenta,

Los libros que manejan sor: Bancos,
registro coaputarizada de consumos,
archivos.

Con los recibos se canCela ea una
corparacidn de aharro o en la afi-
twna de la adainistracidn.

Los operadores ectan en centacta
persanente con el adainistrador
pues su oficina estd situadz en la
planta. Contratan andlisis sesanal
del agua.
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CUADRD No, 6.18

GESTION FINANCIERA

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOD

SALONICA

LA MARINA

LA SIRENA

COSTOS DE INVERSION (1}

Planta de Tratamiento

$ 25°447.926.00 Costo asumido

por el Gobierno Departamental,

el Comité de Cafeteros y el

Municapie de Riofrie.

$ 12°470.411.00 Costo asumido
par el Gobierno Departazental,
el Comité de Cafeteros, el
Plar de Padrinos (&.4%), la
tomunidad (4%1) en dinero de
reservas de la Junta,

COSTOS PROMEDIO MENSUAL DE SOSTENINIENTO DEL SISTENA DE ABASTECINIENTO

COSTOS REGULARES (2)

COSTOS EVENTUALES (3)

SALDO MENSUAL PROMEDIO

% 108.537.00 ec asumido en su
totalidad por la  Junts
Rdainistradora.

Son asusidos por el Comité de
de Cafeteros que trasita la
consecusién de los dineros.

Déficit de § 9.556.00

% 13B.4600.0c es asumido en su
totalidad por la  Junta
Adrinistradora.

Son asumidos por el Comité
de Cafeteros. Con sus reservas
la  Junta comstruyd la casa
para el operador en terrencs
de ia planta.

Excedente de $ 5.500.00

$
t

$ 9°362.700,00 Costo asumido por
la  Secretaria Departamental vy
Kunicipal de Salud, la cogunidad
aportd  un 5% en trahajos de
excavacion,

72.166,00 es gsuaide e su
otalidad por la  Junta

fdeinistradora.

La junta gestiona los fondos corn
apoya CINARA - Universidad del
Valle, ante diferentes entidades
en especial del sector salud. E!
cambio de red fué financlado por
la Secretaria de Salud Municipal.

Excedente de § 65.740.0c {Datoz de
¢poca de pago de nuevas matriculas)

$ 9°504.548.cc Cocto asumdo
por la Cosunidad. {Adecuarién
de planta convencionall

¢ 472.712.00 o5 asumids en
totalidad  po- I3 J
bdginictradeora,

Son asumides por la Junta

Excedente de % 544.088.00

{1} cifrac actualizadas a junio de 1.990. US¢ = $502.39
{2} costos de operacitn, mantenimiento y adainistracidn del sistesa. La infermacibn carresponde al ade 1,990

(3) costos de mejoras y ampliaciones



CUADRO No. 6.19 COSTOS PROMEDIO ANUALES DE SOSTENINIENTD DEL SISTENA DE ABASTECIMIENTD
COSTOS POR OTROS EGRESOS. ANO 1,990

SALONICA LA MARINA LA SIRENA EL RETIRO
{475 SUSCRIPTORES) {(385 SUSCRIPTORES) |(307 SUSCRIPTORES) {(110 SUSCRIPTORES)
CONCEPTO

$ Col. Uogee $ Col. USese $ Col, 111 $ Col. us¢e*
{miles) {m1les) {eiles) (m1les)

OPERACION Y

HANTENINIENTO
v Pago de personal® 1024.80 1.86 996.0 1.81 600.00 | 1.10 2392.00 | 4.7
» Cospra de materiales{ 114,84 0.21 331.2 0.50 63.19 | 0.11 1759.20 | 3.20
v Bastos menores -- -- 36.0 0.07 -- -- 122.54 | 0.22
SUBTOTAL 1141.64 2.08 1363.2 2.48 663.19 | .2 4473.74 | 8.14
ADMINISTRACION
”»e
1 Pago de personal® 172.8 0.31 300.0 0.35 144.0 0.26 2198.10 | 3.93
» Papeleria -- -- - - 94.0 0.10 192.00 | 0.3%
v Otros gastos - -- -~ - - -- 928.96 | 0.96
SUBTOTAL 172.8 0.31 300.0 0.53 198.0 0.36 2879.06 | 5.24
OTROS EBRESDS 36.0 0.07 - -- -
COSTD TOTAL 1350.44 2.4 16463.2 3.03 861.19 | 1.575 | 7352.80 | 13.38
COSTO ANUAL 2.84 0.0051 4.32 | 0.0079 2.81 | 0.0051 46.84 | 0.12
PROMEDIO
SUSCRIPTOR | MENSUAL 0.24 0.36 0.23 5.57

¥ Incluye las prestaciones y/o bonificaciones anuales.
13 US = $549.8 a Novieabre 20 de 1.990
311 Aunque el coste de otros servicios coso la recoleccadn de basuras es cobrado por separado de la tarifa de
agua,la administracion se comparte, de ahi que consideremos s6lo el 80% del monto total de adeinistracién coao
el correspondiente a acueducto

Nota: No se incluyeron los costos Costos Eventuales, por cuanto estos implican aportes de la reserva presupuestal
de 1a adaeinistracién y préstamo a entidades financieras y/o donaciones.
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CUADRO No. &.20 DISTRIBUCION PORCENTUAL DE COSTOS DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTD. AND 1.990

LOCALIDAD
SALONICA LA NARINA LA SIRENA EL RETIRD

COSTOS
Operacidn y

Manteniaiento 84.541 81.96% 77.01% 40.84%
Administracidn 12.801 18.041 22.99% 39161
Dtros Costos 2.66% -- -- --
6.3.9 Participacion de la Mujer en 1la Administracion

Comunitaria

La mujer estad vinculada a todas las Juntas que administran los
sitemas de abasto de agua en las comunidades evaluadas,
exceptuando La Marina.

En Saldnica ejercen los cargos de: Secretaria y Vocal, en La
Sirena, Presidenta Yy Tesorera y en El1 Retiro dos mujeres
coordinan el Comité Social de la Junta y una ejerce el cargo
de Secretaria.

Ademds la hija del Tesorero de Saldénica y la del administrador
de La Marina, se encuentran vinculadas a la recoleccidn de
tarifas.

6.3.6 Opiniones Comunitarias sobre la Adminstracion de los
Sistemas de Abasto del Agua.

Exceptuando Saldnica donde existe oposiciéon a 1la Junta
Administradora del Acueducto por conflictos politicos al
interior de la comunidad; en las otras localidades se califica
la administracidén como buena, las quejas estdn orientadas
principalmente a la falta de comunicacidén (Ver detalles en el
Capitulo 3 item 3.4 de los Anexos 8, 9, 10 y 11).
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6.4 SEGUIMIENTO DE LOS SISTEMAS A NIVEL LOCAL

6.4.1 Programa de Seguimiento

El Programa de Seguimiento Basico de los sistemas de
abastecimiento a nivel local permitid adquirir ademas de una
valoracioéon cuantitativa del comportamiento del sistema, una

visién de la capacidad tanto de los operadores de las plantas
como de los fontaneros y las Juntas Administradoras para 1la
aprehension y manejo de pardmetros indicadores de calidad
del agua. El Anexo No.l13 presenta wuna serie de curvas
descriptivas donde se visualiza tanto el nivel alcanzado por
el operador como los resultados del Programa de Seguimiento.

6.4.2 Capacitaciéon de Operadores

Con base en la experiencia anterior, se elabor¢ a nivel
preliminar una guia de Instruccién para la capacitacion de
operadores en la implementacién de un Programa de Seguimiento
Comunitario con Equipo Simplificado de Campo. Esta guia que
se incluye en el Anexo No. 14, requiere ser probada con
personal diferente al que participd en el proyecto para
hacerle 1los ajustes necesarios.

6.4.3 Manual de Manejo del Equipo

Como complemento a la actividad de capacitaciéon se elabord un
Manual para el Manejo del Equipo Simplificado de Campo,

dirigido a operadores de sistemas de abastecimiento
comunitario con plantas de tratamiento de Filtracién Lenta en
Arena. Un primer borrador de este Manual para prueba,

evaluacidn y ajustes aparece en el Anexo No.7.
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7. DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

7.1 SITUACION DE LAS COMUNIDADES EVALUADAS

7.1.1 Saneamiento Basico

7.1.1.1 Disposicién de Excretas

Aunque los porcentajes de evacuacidn por inodoro son
superiores al 60%, soluciones individuales como la taza
sanitaria reqgistran coberturas alrededor del 30%. O0Organismos
como el Comité de Cafeteros (en la zona rural) y el Servicio
Seccional de Salud (tanto en la zona rural como en la urbana),
cada uno por separado o en algunas ocasiones asociados , han
promovido campafas de uso de taza sanitaria en las poblaciones
rurales y en el sector urbano marginal, para reemplazar la
letrina, de ahi que sélo se registre existencia de letrinas en
La Sirena vy en muy bajo parcentaje (3%4).

Resulta preocupante el criterio con el que se promueven los
cambios en la forma de evacuacién de excretas, ya que na se
garantiza ni una instalacidn Nni un uso adecuados de las
soluciones propuestas. Por ejemplo, el arrastre hidraulico que
posibilita la taza sanitaria, al ser ésta mal instalada,
generalmente crea mayores focos de contaminacién ya que los
efluentes drenan al descubierto por zanjas o forman pozos en
los patios de las casas.

Ahora bien, el riesgo sanitario es mayor cuando el efluente
es de inodoro pues, aunque estas localidades presentan
coberturas altas de alcantarillado (Ver Cuadro No.6.2), con
respecto a localidades de este tipo en el resto del pais, es
importante tener presente que una buena cobertura no garantiza
por si sola un menor riesgo sanitario, porgue en poblaciones
de ladera, como las estudiadas, generalmente no se logra
conectar al alcantarillado todos los efluentes residuales,
bien sea por problemas topograficos o por 1las costumbres
locales y ademas el alcantarillado es unicamente un sistema de
recoleccion y transporte de aguas residuales que se vierten a
las fuentes superficiales sin ningun tratamiento.

El Retiro, que carece de alcantarillado hace uso de inodoros
descargando a tanques seépticos y campos de infiltraciodn, lo
cual seria una excelente solucidn, si se tuviera un mayor
cuidado técnico en la construcciéon de 1los campos porque
algunos acuiferos se encuentran contaminados a causa de éstos.
Se requiere 1investigar alternativas de tratamiento del
efluente del tanque séptico que minimicen este problema.

Profundizar en el hallazgo de soluciones realmente adecuadas a

las condiciones de cada localidad es tarea que se impone sobre
todo cuando, aunque en bajo porcentaje, todavia se registran
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casos de disposicidn a campo abierto con las implicaciones que
esto acarrea en localidades como las descritas, donde 1la
poblacidn esta concentrada y por lo tanto el riesgo sanitario
es mayor.

Este tipo de soluciones impedirian ademas que se siga
propagando necesidades creadas a veces i1nadvertidamente por
medios masivos de comunicacién e instituciones que bajo 1la

visién de un falso '"progreso o modernismo" promueven la
adopcidn de wunidades sanitarias que por el contexto en el
cual se adoptan, traen problemas mayores que 1los que

pretenden solucionar.

7.1.1.2 Disposiciéon de Aguas Grises

Localidades como las estudiadas, ubicadas en la zona andina
donde la topografia es quebrada y las diferencias de nivel
impiden a algunas viviendas conectar los efluentes de cocina y
lavadero al alcantarillado y la existencia de viviendas sobre
la vertiente natural del rio promueve su vertimiento directo a
éste.

Aunque el porcentaje de viviendas que vierten directamente las
aguas grises es menor que las conectadas al alcantarillado,
consideramos importante proponer soluciones sencillas para el
manejo de estas aguas porque su proliferacidn puede causar
riesgos sanitarios.

7-1.1.3 Higiene

Teniendo en cuenta que el concepto de higiene estd asociado a
métodos para interrumpir la transmision de enfermedades y por
lo tanto implica aspectos personales, de limpieza de 1la
vivienda, manipulacién de los alimentos y manejo de sitios Yy
vias publicas; a un estudio como el presente le es imposible
discutir en detalle sobre todos estos aspectos. Solamente
consideramos importante recalcar que si bien es cierto que las
practicas higiénicas se erigen sobre la base de las
condiciones culturales y socioeconédmicas de la poblacién hay
factores que contribuyen o facilitan su ejecucién, entre otros
la presencia de agua en las viviendas, de ahi que una
localidad como Saldnica con serios problemas en la continuidad
del servicio registre también las condiciones mé&s dificiles en
cuanto a higiene de la vivienda.

Otro aspecto clave para el manejo de la higiene es el
educativo Yy ninguna de las poblaciones evaluadas ha estado
integrada a campafias o acciones educativas al respecto. En el
pais se estd desperdiciando el gran potencial que tiene
adelantar trabajos directamente con mujeres Yy nifos;
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generalmente cuando se ejecuta alguna actividad se orienta a
suministrar un gran volumen de informacién o a indicar
prohibicion de comportamientos, sin promover que sea la misma
comunidad 1la que identifique sus problemas ambientales vy de
salud local y emprenda acciones para resolverlos.

7.1.1.4 Disposicidn de Residuos Sdlidos

Aunque todas las localidades evaluadas tienen servicio de
recolecciodn de la basura; se siguen disponiendo basuras en el
patio de las casas, exceptuando la parcelacion E1 Retiro, en
este comportamiento influye ademds de las costumbres locales
la topografia del terreno y la conformacidn urbanistica de la
localidad, pues en sectores como La Sirena hay viviendas por
donde el vehiculo no puede transitar.

En estas localidades se expresa una situaciédén que apenas
empieza a cambiar en el pais, Ya que unicamente las basuras de
La Marina, se depositan en un relleno sanitario vy es que en
Colombia, de 612 municipios examinados en 1.984 - B85 solamente
en el 324 se disponia la basura en relleno sanitario
(MINISTERIO DE SALUD; DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION).

Comunitariamente se pueden hacer muchas transformaciones en el
manejo de los residuos sdlidos pues los basureros municipales
que se registran en el Cuadro No. 6.3, son simplemente
disposicidn a campo abierto de las basuras.

7.1.2 Abastecimiento de Agua
7.1.2.1 Estado General y Comportamiento de los Sistemas

Como la mayoria de los sistemas de abastecimiento localizados
en la regidn andina Colombiana, todos los sistemas evaluados
funcionan a gravedad vy a partir de recursos hidricos
superficiales.

Estructuras antes del sistema de tratamiento: Datan por 1lo
general de muchos aros (30-40 aros), de ahi que no existan
planas; funcionen inadecuadamente por problemas de disefo Yy
presenten inconvenientes de obsolescencia (culminacién del
periodo de disefo, fisuras, socavaciones, colmatacion, etc.).
Es el caso de las comunidades de Saldnica, la Marina vy el
Retiro, ctuyas bocatomas, desarenadores Y respectivas
conducciones, demandan en la actualidad disefdo, construccién u
optimizacidn. Por esta causa la comunidad afronta problemas
de continuidad del suministro. (Ver informacidn detallada en
el Capitulo 2 de los Anexos 8,9 y 11).
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Plantas de Tratamiento: No es usual que comunidades rurales vy
urbano marginales de paises en desarrollo cuenten con
sistemas de potabilizacién de agua; por tanto, estas plantas
de construccién reciente constituyen en el Valle del Cauca los
primeros intentos de 1llevar esta tecnologia a lugares
no s6lo apartados sino donde la operacidn, el mantenimiento vy
el sostenimiento debe ser asumido por la misma comunidad. La
planta mas antigua, la de "La Marina", data de 4 afos atras.
En general las modificaciones u optimizaciones del sistema de
tratamiento, sugeridas por el grupo de investigacion de CINARA
- Universidad del Valle, han contado con el apoyo de las
instituciones que trabajan en el sector (Comité Departamental
de Cafeteros en Salonica y la Marina; Secretaria de Salud en
la Sirena) y de la comunidad misma (en la Sirena y el Retiro).

Tanques de Almacenamiento: Las unidades de almacenamiento
corresponden generalmente a los del acueducto antiguo, cuando
no existia la planta de tratamiento.

Los problemas de continuidad antes del sistema de
tratamiento y 1lueqgo de éste, (ocasionado por fallas en la
distribucién, por fugas en la red y por el desperdicio del
recurso tratado) han llevado a 1la ampliacidn de los
almacenamientos como en el caso de "El Retiro" (Ver Capitulo 2
del Anexo 11) y/o0 a la modificacién de su funcionamiento como
en Saldnica y la Sirena, donde por problemas de configuracion
de la red de distribucién y condiciones topograficas del area
a servir, se construyeron tanquillas de quiebre de presion,
que operan como almacenamientos menores (Capitulo 2 de los
Anexos B8 y 10).

Red de distribucién:la falta de presupuesto para mantenimiento
de la infraestructura existente en las localidades rurales
genera la existencia de redes de distribucidn y conducciones
obsoletas, que datan de mas de 40 aRos 0 estan constituidas
por material de poca vida util como el poliétileno, en un
esfuerzo de la misma comunidad por solucionar su problema de

suministro. Evidentemente que sin asesoria profesional
adecuada, estas acciones comunitarias en regiones de
topografia quebrada, generan mayores problemas de
distribucion.

El andlisis anterior permite visualizar una condicidon comun
en las pequenas comunidades rurales y urbano marginales
de la zona andina:

Los sistemas de abastecimiento, independientemente de la
existencia de sistemas de potabilizacion, presentan
problemas de funcionamiento claramente identificados en

algunos de sus componentes. Estos problemas interfieren con
el adecuado suministro, generando muchas veces el rechazo de
la poblacién y la busqueda de otras alternativas de abasto,
que muchas veces son de calidad inferior (Ver Anexo No.8,
Capitulo 2).
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Es clara entonces 1a necesidad de concebir el sistema de
abasto desde wun punto de vista integral: comenzando con el
manejo del recurso en la cuenca y finalizando no sdlo en el
suministro al usuario sino en el manejo que el usuario hace
del agua y en la disposicién de las aguas residuales.

Esta concepcion permitird identificar y solucionar los
problemas existentes, antes de la implementacidn de sistemas
de potabilizacidén pues de lo contrario estos no cumpliran su
funcidn de suministrar agua de buena calidad y seran motivo
adiciornal de nuevas situaciones de conflicto entre la
comunidad o entre ésta y las entidades oficiales y de respaldo
en la zona.

7.2 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

CANTIDAD

Todos los sistemas evaluados se encuentran operando a caudales
iguales o mayores, a los asociados a la poblacion al final del
periodo de disero, sin haber aun alcanzado 1las plantas de
tratamiento su periodo de vida util (Cuadro No &6.9). Lo
anterior implica que:

- No hay criterios claros sobre asignacién de dotaciones vy
de caudales adicionales en el momento de ejecucién de 1los
diseros de proyectos de abastecimiento con tratamiento. Esta
situacidn es frecuente en poblaciones rurales y urbano
marginales, debido al poco conocimiento sobre 1la regidn
donde se pretende desarrollar el proyecto y a 1la no
ejecucion de un diagndstico participativo que permita
obtener datos «claros sobre disponibilidad de fuentes,
actividades econdmicas y habitos de consumo local.

— En las poblaciones se tienen dotaciones reales cercanas al
doble de las previstas en los disefos y que duplican las
dotaciones netas para comunidades rurales similares,
ubicadas en el Valle Geografico del rio Cauca. (ACUAVALLE,
1989, EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI, 1.97%9)

Esta situacidn se presenta por la poca vinculaciédn de las

comunidades en las etapas de planeacion, diseno,
construccion, evaluacidn de los proyectos de abastecimiento
de agua lo cual no permite mejorar los habitos de
desperdicio, uso y manejo del recurso agua, sobre todo
teniendo en cuenta que las comunidades pasan
generalmente de tener agua no tratada en cantidades
excesivas, a tener agua tratada para consumo humano en

cantidades adecuadas a las necesidades.

—- Se carece de planeacion y planteamiento de alternativas
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que permitan solucionar demandas eventuales o continuas que
no requieran tratamiento, como en el caso de localidades
netamente agricolas donde es posible emplear agua cruda para
el regadio de huertas y parcelas. En la region andina, estas
alternativas deben aprovecharse al maximo ya que
generalmente existen fuentes que pueden ser uUtiles para
estos requerimientos.

- E1 mal estado de componentes del sistema de abastecimiento
Y la falta de priorizacidn en las inversiones ocasiona que
componentes del mismo, como son las plantas de tratamiento
funcionen en condiciones por fuera de sus capacidades de
diserno; sinembargo 1la calidad de la tecnologia empleadsa
permite que a pesar de esta situacion, se produzca agua de
bajo riesgo sanitario para consumo humano. Lo anterior crea
la necesidad de promover programas de mejoramiento del
estado de los componentes del sistema que presentan
obsolencia o deterioro, con miras a reducir las pérdidas de
agua en los sistemas.

- Educaciéon comunitaria con relacion al  funcionamiento del
sistema, al buen uso del recurso tratado y al desperdicio.
El desconocimiento y la falta de orientacidon acerca del
nuevo funcionamiento del sistema, propicia la conservacion
de los malos habitos de manejo y consumo, COmMO sSsONt
grandes volumenes de almacenamiento casero, permanencia de
grifos abiertos o ausencia de estos, reboses continuos Y
poca o ninguna atencion a las reparaciones
intradomiciliarias.

CAL IDAD

Los resultados presentados en el Cuadro No 6.10 condensan las
estadisticas principales para los parametros Turbiedad, Color
Aparente y Coliformes Fecales, la comparaciéon de aguas crudas
de los diferentes sistemas muestra 1la del Retiro como la de
calidad mas deficiente y la mejor condicién para la fuente de
La Sirena.

Precisamente la fuente que presenta la calidad mas deficiente
se le ha proyectado un sistema de pretratamiento de menor
costo (una sdla etapa de Filtracién en Medios Gruesos, FGAC)
mientras que en fuentes de abastecimiento con condiciones mas
benignas se ha uwutilizado sistemas de pretratamientos mas
robustos y costosos (Filtracidn Gruesa en dos y tres etapas).
Estos hallazgos, producto del seguimiento de los sistemas han
identificado aspectos claves para la proyecciédn de los mismos,
que CINARA ha venido trabajando, como son:

— Estudios mAs rigurosos sobre la calidad de las fuentes vy
el estado de las cuencas para la seleccidn de las
tecnologias a utilizar, de tal forma que se proyecten
soluciones apropiadas, seguras y econdmicas.
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- Efectuar investigaciones que permitan acondicionar,
desarrollar y seleccionar tecnologias sencillas y apropiadas
a las condiciones de las fuentes locales, lograndose con
esto, racionalizar y optimizar las inversiones en
mejoramiento de la calidad del agua.

Los resultados presentados recogen informacidn de un ano en el
cual se incluyen 2 periodos de lluvias que se extienden de
Abril a Junio y de Octubre a Diciembre y 2 periodos secos que
van de Enero a Marzo y de Julio a Septiembre. En los Cuadros
No. 7.1, 7.2, 7.3 se presentan las remociones promedio
obtenidas para los principales parametros de calidad en 1los
diferentes sistemas.

Los resultados obtenidos en los cuadros permiten visualizar la
calidad del agua tratada observandose para turbiedad, valores
en 3 sistemas, menores o igquales a 1, que es el valor maximo
deseado para agua potable de acuerdo a la normas colombianas
(Decreto 21095). Se observa 1los comportamientos de los
diferentes sistemas, destacandose la menor eficiencia de las
diferentes unidades de tratamiento en la planta la Marina.
Los resultados de esta planta motivan la revision de 1los
lechos filtrantes tanto de pretratamientos como de filtros
lentos.

En cuanto a la turbiedad del agua en redes de distribuccion
es clara la contaminacion especialmente en Saldnica, La Sirena
y El1 Retiro, confirmando el mal estado detectado en los
sistemas de distribucidn la cual origina aumento en el
riesgo a la salud de la comunidad.

En relacién a color aparente (Cuadro No.7.2) los resultados
muestran que dos plantas producen un agua que cumple con 1la
norma nacional admisible para agua potable de 15 upPC
(Decreto 2105) y las otras dos se encuentran ligeramente por
encima, (16 vy 17 UPC). De acuerdo a la experiencia
reportada (CINARA, 1987) es posible mejorar las eficiencias en
este parametro, si se logra llevar las plantas a
funcionamiento con los caudales de operacién para los que
fueron disefiadas.

Con respecto a coliformes fecales en el Cuadro No. 7.3, se
observa 1las eficiencias en los procesos, la cual permite
ofrecer en todos los sistemas estudiados, a la salida de los
filtros lentos, un agua con un muy bajo riesgo sanitario,
conteos de coliformes fecales con menos de 2 unidades
formadoras de colonias (UFC) por 100 ml, valor que se
encuentra por debajo de las 10 UFC/100 ml, reportadas en las
plantas del Metropolitan Water Board de Londres, ¥y que con
una desinfeccidn posterior dada las bajas niveles de turbiedad
garantizara la potabilizacidn del agua.

En el Cuadro No. 7.4 se presentan las remociones de 1los

sistemas evaluados en orden de magnitud logaritmica el cual

puede compararse con las remociones bacterioldgicas que
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CUADRO 7.1 REDUCCION DE TURBIEDAD EN SISTEMAS DE TRATAMIENTD Y CALIDAD DEL AGUA
EN RED DE DISTRIBUCION. PORCENTAJES ACUMULADODS.

1
PRE- PROMEDIO  REMOCION PROMEDIOD REMOCION  PRONEDIO  REMOCION PROMEDIO
SISTEMA TRATAMIENTO AGUA CRUDA PRE~ A6UA EN ABUA ToTAL AGUA DISTRIB.
UNT TRATAMIENTO  PRETRATADA  FILTROS TRATADA  TRATAMIENTO
LENTDS
(1) UNT (1) UNT (1) UNT
SALDNICRV FGAS2 11.2 80.36 2.2 54,95 1.0 91.07 1.5
LA MARINAR  FBAS3 4.4 50.00 2.2 13.64 1.9 96.82 1.7
LA SIRENA  -—--- 2.5 0.00 --- 75.00 0.6 76.00 1.4
RETIRD FBAC 14,8 .92 4.1 80.49 0.8 94.52 0.7
FBAC = Filtro grueso ascendente en capa.
F6AS2 = Filtro grueso ascendente en serie (2 capas).
FBAS3 = Filtro grueso ascendente en serie (3 capas).
$t Sin aplicacién de desinfectante.
CUADRD 7.2 REDUCCION DE COLOR APARENTE EN SISTEMAS DE TRATAMIENTO Y CALIDAD DEL ABUA.
EN RED DE DISTRIBUCION. PORCENTAJES ACUMIAADOS.
n

PRE- PRONEDIO  REMOCION PROMEDID RENOCION = PROMEDIO  RENDCION PRONEDIO
SISTEMA TRATAMIEN AGUA CRUDA  DE PRE- ABUA PRETRA. EN  AGUA TRATADA  TOTAL  AGUA DISTRIB.

0 TRATANIENTO FILTROS TRATANIENTO
LENTDS
upc (2) uec (1) urC (1) urC

SALONICA  FGAS2 40,00 61.67 23.00 26.09 17 71.67 17
LA MARINR  FBASS 29.00 31.03 20.00 15.00 17 41.38 15
LA SIRENR  -— 20.00 0.00 ! - 40.00 12 40.00 12
RETIRD FGAC 89.00 §2.03 80.00  47.50 13 81.16 8
F6AC = Filtro grueso ascendente en capas. 8 Sin aplicacion de desinfectante.

FBAS2 = Filtro grueso ascendente en serie (2 etapas).
F6AS3 = Filtro grueso ascendente en serie (3 etapas).
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CUADRO 7.3 REDUCCION DE COLIFDRMES FECALES EN SISTEMAS DE TRATAMIENTO Y CALIDAD DEL AGUA

EN LA RED DE DISTRIBUCION. PORCENTAJES ACUMULADOS.

1 1
PROMEDID  REMOCION PRONEDID RENOCION  PROMEDIO REMOCION PRONEDIO
SISTENA  PRE-  AGUA CRUDA EN AGUA PRETRA. EN  ARITHETICO TOTAL  ABUA DISTRIBUIDA
TRATAMIENTO PRE- FILTROS ABUA TRATADA  TRATAMIENTO
TRATARIENTO LENTOS
(UFC/100 al) (1) (UFC/100 al) (1) (UFC/100 al) (1) (UFC/100 al)
SALONICA  FGAS2 2518 85.54 34 99.63 1.33 99.950 13
LA MARINA  FGAS3 496 77.02 118 98.51 1.74 99.660 1
LA SIRENA -—- | 40 0.00 -—  98.58 0.57 98.380 &
RETIRO FGAC 2633 82.38 6 99.92 0.37 99.996 2
FGAC = Filtro grueso ascendente en capas.
FBAS2 = Filtro grueso ascendente en serie (2 etapas).
FEAS3 = Filtro grueso ascendente en serie {3 etapas).
$ Se toab estrictamente el prosedio aritsetico con el fin de obiener valores de reaocion mads precisos.
$3 Sin aplicacibn de desinfectante.
CUADRD 7.4 REDUCCION DE COLIFORMES FECALES EN ORDEN DE MASNITUD EN ESCALA LOBGARITNICA. GISTENA DE
TRATANIENTO Y CALIDAD DEL AGUA EN RED DE DISTRIBUCION.
Sept 1969 - Sept 1990
PRONEDID  REMOCION PROMEDID REMOCION  PRONEDIO REDUCCION PROMEDIO
SISTENA CLASE DE  Coliforaes N Coliformes EM LDS Coliformes TOTAL Coliforaes
PRE- Fecales SISTEMA Fecales FILTROS Fecales SISTEMA Fecales
TRATAMIENTO AGBUA CRUDA DE PRE-  ASUA PRETRA. LENTDS AGUA TRATADA DE AGUA DISTRIBUIDA
UFC/100 al TRATANIENTO UFC/100 al UFC/100 sl TRATARIENTO UFC/100 sl
SALONICA  FBAS2 2518 0.84 S 7Y 2.4 1.33 3.28 3
LR MARINA  FBAS3 49 0.64 114 1.82 1.74 2.45 1
LA SIRENA ---—- 40 0,00 - 1.85 0.57 1.85 4
RETIRD FBAC 2633 0.75 464 3.10 0.37 3.85 2
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reporta la Organizacion Mundial de 1la Salud a la misma escala,
para diferentes procesos de tratamiento, Cuadro No. 7.5

CUADRO 7.5 REDUCCIONES TIPICAS DE MICROORGANISMOS EN ORDEN DE MAGNITUD LOGARITMICA PARA
DIFERENTES PROCESOS DE TRATANIENTO.

PROCESDS DE TRATAMIENTOD ENTERQBACTERIA ENTEROVIRUS BUISTES
Dzono (0.4 ag/l; 10 a1n) 4-35 -3 1-2
Cloro Libre (1 mg/1; 30 mn) 4 4 0
Clore Coebinado (0.2 mg/ly 40 min) 1 0.5 0
Filtracidn Rapida en Arena 0 0 1
Filtraci6n Lenta en Arena 2-3 2-3 I-4
Coagulacidn / Floculacién 1 2 1

Fuente: ONS, 1991,

Los resultados obtenidos a la salida de 1las diferentes
plantas durante la evaluacidon muestran la eficacia de 1la
filtracion lenta en arena y los pretratamientos, lo cual
permite producir un agua de bajo riesgo sanitario, antes de 1la
desinfeccién con cloro. Eficacia comparable a la de otros
procesos mas sofisticados y vulnerables para las condiciones

técnicas y econdmicas de las localidades evaluadas. Esta
condicidon del sistema solamente fué alterada durante la
evaluacion, cuando por la utilizacién de procedimientos

indebidos de operacidon (utilizacion de tuberia de paso directo
en los filtros lentos) en la planta de Salénica, se anuléd el
efecto de los filtros lentos, contaminando con agua
parcialmente tratada la estructura de salida de 1los filtros
lentos, tanque de almacenamiento y red de distribucidn.

La comparacioétn del comportamiento del agua que produce la
planta con relaciédn a la red de distribuccidn muestra el
deterioro de la calidad del agua debido al mal estado de las
tuberias. Los resultados del presente proyecto, catalizaron la
toma de decisiones sobre su mejoramiento.

Para Saldnica CINARA disef¢d las redes, la comunidad y el
Gobierno Departamental finmanciaron la ejecucidn del proyecto

y la Unidad de 1Ingenieria del Comité Departamental de
Cafeteros efectuaron las obras de mejoramiento del sistema de
distribucidn en la etapa final del presente proyecto.

Durante el desarrollo del proyecto también se hicieron cambios
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de redes en E1 Retiro vy La Sirena. En las curvas descriptivas
del Anexo No. 12 se puede observar la mejoria significativa de
la calidad del agua posteriormente a los trabajos de

sustitucidn de antiguas tuberias.

Los resultados obtenidos hasta la fecha en las plantas de
tratamiento operadas adecuadamente permite producir en todos
los sistemas un agua de bajo riesgo sanitario con recuentos
menores a 10 wunidades formadoras de colonias / 100 ml
(UNEP/WHD PROJECT ON CONTROL DF DRINKING-WATER QUALITY IN
RURAL AREAS). No obstante, es clara la necesidad de efectuar
desinfeccidn como una barrera ultima de proteccidn, de tal
forma que se pueda producir agua confiable con cero wunidades
formadoras de colonias / 100 ml (Decreto 2105).

De acuerdo con 1los anteriores planteamientos se puede
concluir:

- Los sistemas evaluados poseen una tecnologia de
potabilizacién sencilla, eficaz y poco vulnerable, que a
pesar de la sobrecarga de caudal a que ha estado sometida
produce un agua de bajo riesgo sanitario.

- Los pretratamientos en medios gruesos han demostrado ser una
tecnologia, sencilla y eficaz para pretratar aguas crudas de
calidad variable vy estabilizar su calidad para posterior
tratamiento en Filtros Lentos.

- Son necesarios estudios que permitan precisar criterios de
seleccidn, disefio, operacidn y mantenimiento de las unidades
de Ffiltracién gruesa, trabajando con diferentes clases de
agua.

- La operacidon de los sistemas de tratamiento se podré
optimizar, con una buena seleccidn de medios filtrantes,
control durante la construccidn, operacidén y mantenimiento,
lo cual se podria lograr vinculando de una forma activa a la
comunidad desde la fase de planeacion de los proyectos.

- Es necesario desarrollar programas de capacitaciéon continua
en la comunidad y principalmente entre 1los integrantes de
las entidades administradoras locales, para que sean ellos
quienes efectuen el control de las labores de los operadores
del sistema Yy se conviertan en sensores de la calidad del
servicio.

— La filtracion 1lenta en arena Yy 1los pretratamientos en
medios gruesos de grava se constituyen en una buena
alternativa tecnoldgica para el mejoramiento de 1la
calidad del agua en el pequefio y mediano municipio
colombiano.

- Un buen servicio en cuanto a calidad del agua en un sistema
de abastecimiento, s6lo se lograra en tanto que todos los
componentes del sistema presenten un nivel de operacion
adecuado, aunado a la incorporacion de una efectiva
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participacién comunitaria, con capacidad para detectar y
controlar los factores que ligados al agua de consumo puedan
causar riesgo a la salud.

CONTINUIDAD

Como se puede observar en el cuadro 6.11 sélamente el sistema
de La Marina ofrece continuidad al 100 % de los usuarios las
24 horas del dia, la situacién que presentan las otras 3
comunidades es un reflejo del mal estado de diferentes
componentes de los sistemas (Cuadros Nos. 6.4, 6.5, 6.6, 6.7,
y 6.15) vy de los problemas de desperdicio y usos del agua
diferentes al consumo humano.

Los problemas agudos de continuidad (en Saldnica mas del 63 %
y en la Sirena aproximadamente el 287 de 1la poblacién con
suministro continuo inferior a 6 horas en el dia) genera
malestar de 1la comunidad por mal servicio, aumentan los
riesgos de contaminacién del liquido tratado por mal
funcionamiento de las redes de distribucidn, almacenamiento vy
manipulacidn inadecuada del agua en las viviendas y propicia
en la comunidad la utilizaciédn de otras fuentes de agua que
normalmente presentan mayor riesgo sanitario. Se espera que
los cambios que se adelantan en las redes, contribuyan a la
solucidn de estos problemas.

El mejoramiento de la continuidad del servicio en el caso de
la comunidad del Retiro, motivéd la necesidad de ampliar la
capacidad de almacenamiento del sistema, la cual no permitia
mantener constante la produccién de la planta las 24 horas, Yya
que en las horas del dia una parte de la poblacidn carecia del
servicio mientras en las horas de la noche cuando el consumo
bajaba al no existir capacidad de almacenamiento se rebosaban
los tanques de agua tratada. En Nov. de 1990 se amplio la
capacidad de almacenamiento del sistema, se suspendieron 1los
cortes en el servicio y la planta comenzé a operar dentro de
los parametros de disefo, mejorando de valores permisibles a
valores deseables la calidad del agua suministrada.

Los problemas en componentes del sistema, como las redes, que
implican grandes inversiones, plantean 1la necesidad de
efectuar un fortalecimiento de las entidades administradoras,
que les permita tener una mejor capacidad financiera de tal
manera que puedan asumir inversiones en mejoramiento de los
sistemas para que no dependan solamente de los recursos

de 1las entidades de orden central (presupuesto municipal,
departamental o nacional), sobre todo teniendo en cuenta que
una de 1las debilidades financieras de 1la problematica

ambiental en Colombia (MINISTERIO DE SALUD; DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION, 1990) es especificamente la
relacionada con la poca inversién de los entes centrales en el
sector agua potable y saneamiento badsico y la concentracion de
las inversiones en las ciudades grandes e intermedias.
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7.2.1 Eficiencia del sistema de tratamiento

Sistema de tratamiento.

A partir de las estadisticas descriptivas del Cuadro No.6.10
se obtienen las Figuras Nos. 7.1, 7.2, 7.3, comparativas sobre

la eficiencia del tratamiento por Filtracidén Lenta
. Pretratamiento.
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Estas figuras al igual que el cuadro N. 6.12 y los registros
de calidad de agua manejados en terminos de Porcentajes de
Remocidén Promedio versus Rangos de Calidad de Agua Cruda que
se presentan con un analisis detallado en el Anexo 12 (2.0
Comparacidn del funcionamiento y eficiencia de los sistemas ),
permiten las siguientes conclusiones generales:

- Es evidente la accidn reguladora de 11los pretratamientos
sobre 1la calidad del agua cruda. Sin embargo para estos, no
es posible una comparacién rigurosa puesto que cada sistema
con especificaciones de disero muy diferentes, afronta el
acondicionamiento de aguas crudas de calidad también diversa
(ver cuadro 6.10).

- Existe la tendencia de una mayor respuesta del pretrata-
miento, medida en términos de Porcentaje de Remocidn, con-
forme 1la calidad del agua cruda se deteriora ( anexo 11;
item 2.2).

- En general el funcionamiento adecuado de cada una de las
unidades se encuentra asociado con su operacion y
mantenimiento, con la calidad de agua afluente, con las
especificaciones del lecho filtrante, su instalacidn,

operaciones de lavado y con los cambios frecuentes y bruscos
del caudal a tratar ( ver cuadro 6.13).

- De acuerdo con esto se infiere que la accidn de capacitacion
de las comunidades sobre el funcionamiento, la operacidn vy
mantenimiento de los sistemas de tratamiento debe tener un
caracter permanente tanto al interior de las entidades
administradoras como de las instituciones encargadas de la
vigilancia de los mismos.

- La comparacién de las eficiencias del tratamiento (Filtros
Lentos), puede efectuarse gracias a la regulacién de sus
afluentes en 1las unidades de pretratamiento. Se observa
que la tecnologia de la Filtracion Lenta operando con
afluentes pretratados responden a las exigencias fisico-
quimicas del Ministerio de Salud para parametros criticos en
agua potable y el riesgo sanitario a nivel bacteriolégico
es muy bajo.

7.2.2 Utilizaciéon del Sistema de Abastecimiento de Agua

Cober tura

Usualmente se ha considerado la cobertura de un sistema de
tratamiento como una medida directa del beneficio potencial en
salud e indirectamente de la asimilacidén del concepto de agua
potable.

Los porcentajes de cobertura para los sistemas evaluados son
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en general altos (superiores al 95 %). Valores superiores al
promedio nacional para poblaciones del sector rural {menos
12.000 habitantes) el cual se encontraba en 1987 en 26.8 vy
mayores al de grandes centros urbanos 84.0% (MINISTERIO DE
SALUD; DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, 1990). No obstante
las anteriores coberturas de los sistemas de acueducto es
claro que sin otros elementos esenciales de saneamiento
ambiental, ademas de una continua educacidn sanitaria no se
logrard un real impacto en salud.

Usos del Agua

La existencia de viviendas conectadas a fuentes diferentes al
acueducto en La Sirena y en Saldnica (por costumbre o por los
problemas de continuidad del acueducto) o el uso exclusivo de
agua embotellada para consumo humano gque todavia se registra
en algunas viviendas de El Retiro; implica que 1la entidad
administradora ademas de desarrollar actividades técnicas de
optimizacidn, qQue va se han emprendido, debe impulsar
estrategias de educacién en salud que incluyamn un contacto
directo de la comunidad con el sistema de abastecimiento de
agua, sus componentes, funciones y forma de operacion,
mantenimiento y control de la calidad del agua.

Si bien es cierto que para la comunidad bhay una clara
diferencia entre el agua que consumia en época de invierno vy
la que consume actualmente, después de la instalacidén de 1la
planta. No es igualmente claro 1la importancia de no
desperdiciarla, en Saldnica todavia se registran muchas
viviendas que dejan el grifo del tanque del lavadero abierto vy
en el Retiro, aun se usa el agua tratada en riego de jardines
cuando podrian hacerlo con el agua de las corrientes
superficiales que atraviesan la zona.

Comunmente se cree que la instalacidn de micromedidores
automaticamente llevard a un uso eficiente del agua,
consideramos al respecto que hay muchos interrogantes de orden
técnico, social y economico que estudios posteriores deben
resolver porque la realidad encontrada es que en la Marina a
partir de la instalacién de los micromedidores se acabaron los
problemas de carencia de agua, pero les acarrea dificultades
administrativas pues se dadan frecuentemente y para su
reparacion deben enviarlos a la capital del pais, donde opera
la firma que se los vendid.

Si se mira la evolucidn histérica de los consumos, en E1 Retiro
donde también hay micromedicion estos se han reducido; sin
embargo durante el estudio se construia otro tanque de
almacenamiento para garantizar el suministro en las horas de
Mayor consumo.

Preliminarmente se podria observar que en el sector rural

donde hay mayor oposiciédén a la micromedicion, eésta surte
mayores efectos en la reduccién de consumos, posiblemente
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debido a los menores ingresos de la poblacidn y a 1la imagen de
las altas tarifas de la ciudad; pero conforme se afirmaba
anteriormente es necesario adelantar estudios sobre este
aspecto que estén ligados a la estructuracidn de programas de
usg eficiente del agua para este tipo de comunidades.

7.3 ADMINISTRACION COMUNITARIA

7.3.1 Juntas Administradoras del Acueducto Vs. Juntas de
Accidon Comunal.

Ya en 1980, en ponencia presentada en la reunidn nacional de
ingenieros del Programa de Saneamiento Basico Rural, se
discutia "el hecho de que las acciones de tipo Jjuridico se
canalicen por intermedio de las juntas de accién comunal, no
deja de tener sus inconvenientes” (LEAL FERRO, SANTACRUZ
CHAVEZ, 1.980:3); estas preocupaciones llevaron a
modificaciones en la concepcidn, de manera que desde hace
varios anos las Juntas Administradoras de Acueducto pueden
tramitar personeria juridica.

De todas formas el espacio dado por la legislacidon vigente a
la Junta de Accién comunal dentro de la Junta Administradora
del Acueducto y por otra parte la fuerte tradicién en cuanto a
forma organizativa comunitaria de la Junta de Accidn Comunal,
ha 1llevado a que en algunos casos sea la Junta de Accién
Comunal la que administre el acueducto (caso E1 Retiro y La
Sirena) y en otros aunque la Junta del acueducto sea
independiente, entre sus integrantes haya mas de un miembro de
la Junta de Accién Comunal (caso Saldnica).

Es importante anotar que las Juntas de Accién Comunal se han
politizado fuertemente y aunque algunos autores consideran que
en el mundo occidental los partidos politicos han sido 1los

mediadores entre 1la sociedad civil y el estado (SANTANA
RODRIGUEZ, 1.98%:cap VII), también es cierto que al interior
de la sociedad existen 1intereses que no son siempre

representados por los partidos, especialmente en el caso
colombiano donde el fendmeno del "clientelismo politice” ha
entrado ha permeabilizar esa relacion sobre todo a nivel de
los sectores urbano-marginales (lugar a donde se ha desplazado
gran parte de la contienda politica, desde que el pais tiene
un mayor volumen de poblacion en el sector urbano).

En esos sectores el "clientelismo" se expresa en el
"intercambio” de obras o servicios (acueducto, alcantarillado,
energia eléctrica, teléfono) por votos, cimentando de esta
forma el poder de los lideres politicos locales, quienes a
partir de esto manipulan su relaciédn con la comunidad, pues
incluyen o excluyen de los servicios dependiendo de su apoyo o
no a las propuestas partidistas. Ya en 1.972 Luis H. Fajardo
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anotaba que en Cali "...los barrios con mayor eéxito comunal
son aquellos cuyos lideres comunales tuvieron una mayor
participacidn electoral, y cuyas Jjuntas mantuvieron como
grupo, contactos con partidos politicos”" (FAJARDO, 1.972).

Ademas el "clientelismo"” ha dividido los partidos
tradicionales en numerosos sectores al mando de diferentes
jefes, lo cual conlleva & nivel de las comunidades al
enfrentamiento entre personas que antes eran amigos (caso de
Saldnica) o de lideres que si trabajaran conjuntamente

llevarian adelante grandes proyectos (caso la Sirena).

Por otra parte el predominio de los lideres formales, miembros
de la Accidn Comunal, quita posibilidades de intervencidn a
los wusuarios sin vinculaciones politicas, tal es el caso de
Saldnica, donde 1la Junta Administradora esta integrada
fundamentalmente por miembros de la Junta de Accidn Comunal
central, generando el rechazo de los miembros de las otras dos
Juntas de Accion Comunal y de usuarios sin vinculaciones a las
Juntas.

Ahora bien, en sectores no marginales la Accidn Comunal puede
tomar caracteristicas diferentes que no viene al caso estudiar
aqui. Trabajos sobre la ciudad de Cali han destacado 1la
"continuidad relativamente exitosa" de ésta en sectores no
marginales (GUZIMAN B.,1.980). El caso de El1 Retiro es un
ejemplo de ello; alli por el nivel de ingresos de 1la
comunidad, nadie busca ningun beneficio especial a través de
la Accidén Comunal, por el contrario ésta se torna en una carga
que unicamente asumen aquellos que tienen una mayor conciencia
social. En el caso del acueducto el liderazgo lo ha tomado un
ingeniero, miembro de la Junta, exdocente universitario con
gran claridad sobre las implicaciones del agua en la salud.

El Retiro ha constituido en la practica, aunque ellos mismos
no la denominan asi, una pequefa empresa de prestaciédn de
servicios: suministro de aqua, recoleccidn de basuras,
vigilancia, mantenimiento de vias Yy sitios publicos Y
programas de capacitacion para empleadas domésticas.

Por otra parte, como la legislacién vigente sobre Juntas de
Accion Comunal establece entre 1las finalidades de esta
"fomentar empresas de economia social e impulsar y ejecutar
programas que promuevan el desarrollo integral" (SECRETARIA DE
DESARROLLO COMUNITARIO DE CALI, 1.988), las Juntas empiezan a
ver en el acueducto una buena base para este tipo de empresas.

La descentralizacidn administrativa, cuyos ajustes vive el
pais, plantea a 1los alcaldes 1la necesidad de encontrar
alternativas para administrar los numerosos abastos de agua
que entran a ser de su competencia y ante esta situacion
surgen entre otros, dos interrogantes principales:

—Debe conservarse o acabarse la interrelaciéon entre la Junta
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de Accion Comunal y la Junta Administradora del Acueducto ?

-En qué condiciones puede ser asumida por una Junta de Accidn
Comunal la Administracidén del sistema de abasto de Agua?

Es indudable gque ante las responsabilidades que implica para
la salud de la poblacidn la administracion del acueducto, lo
mejor es tener un ente dedicado exclusivamente a esta labor,
lo cual no impide, que dada la tradicidén organizativa de 1la
Junta de Accidn Comunal, su valiosa experiencia sea
aprovechada sobre todo en la etapa inicial de planeacidon vy
ejecucidn de la obra donde hay una fuerte actividad de gestidn
ante diferentes instancias institucionales

De todas formas los interrogantes planteados anteriormente
solo podran ser respondidos a la luz de condiciones concretas.
En 1la Sirena, el Servicio de Salud del municipio de Cali ha
realizado varios intentos de crear una Junta Administradora
del Acueducto independiente de la Junta de Accion Comunal pero
ha fracasado pues la comunidad estd conforme con la
administracidon que hace la Junta de Accidn Comunal.

7.3.2 Gestiétn Comunitaria

Para la comprension del tipo de Junta encargada de administrar
el acueducto, es importante preguntarse, qué tanto de 1la
historia de las comunidades esta reflejada en ellas.

En la zona cafetera las obras son promovidas fundamentalmente
por los Comiteés Departamentales de Cafeteros, de ahi que en la
administracion comunitaria de esa zona tenga gran peso el
gremio de cultivadores de café.

A nivel de las ciudades es innegable el papel activo que bhan
tenido las Juntas de Accidn Comunal, sobre todo porque el
crecimiento de 1las ciudades ha sido originado en olas
migratorias que se asientan en lugares que carecen de toda
clase de servicios y para el logro de los cuales juega gran
papel la accién comunitaria . De ahi que no sea extrano
encontrar Juntas de Accidn Comunal administrando abastos de
agua a nivel urbano.

En cuanto a la relacidn con la comunidad, en ambos tipos de
Juntas se expresa la debilidad de 1la sociedad civil
colombiana. No hay mayor interés de los usuarios en participar
y por otra parte, los lideres tienen una fuerte tendencia a la
administraciéon representativa mads que a la participativa, lo
cual hace que ejecuten sus labores aislados de la comunidad.

Generalmente la asamblea de usuarios solo se cita cuando es
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necesario aumentar las tarifas, en algunos casos como en La
Marina ni siquiera para eso. En el desarrollo de la
participacidn hay un buen camino por recorrer y mejorar este
aspecto seria especialmente beneficioso para las Juntas.

Los canales de comunicacidn con 10s usuarios son escasos, lo
mismo que las actividades de consulta. En la practica el
contacto con la comunidad lo mantienen son los operadores vy
fontaneros vya sea porque entregan los recibos de cobro del
agua ©O porque atienden los darnos domiciliarios; son ellos
quienes comunican la suspensidn del servicio y por lo tanto
reciben las reacciones de la comunidad, ptrecisamente ésta fué
una de las principales quejas que expresaron los operadores en
el Encuentro de Juntas Administradoras, Operadores y
Fontaneros, celebrado el 18 de octubre en Tuluda, como evento
final del provecto.

Aunque las Juntas Administradoras del Acueducto, en los cuatro
casos, estan inteqradas por miembros de reconocido prestigio
dentro de la comunidad, no es de amplio dominio publico el
conocimiento de los integrantes de la Junta y 1los cargos
desempefrados dentro de ella. Igualmente son casi nulos los
contactos con otras organizaciones comunitarias existentes en
las localidades en especial las relacionadas con la salud, lo
mismo que con otras Juntas Administradoras de Acueducto.

Si aceptamos como lo plantea Jordi Borja que "la participacidn

ciudadana juega una funcidn educadorajg desarrolla la
conciencia civica de los vecinos, refuerza 1los lazos de
solidaridad vy hace mas comprensible y aceptable la nociédn de
interés general"” ( BORJA, 1.988) y si tenemos en cuenta que

"una apreciacion general para los paises en desarrollo sefala
que al menos un 404" , de los sistemas de agua construidos,
"nunca llegaron a operar"”, identificando como causas
principales: El uso de tecnologias inapropiadas y sofisticadas
y el hecho de no involucrar a las comunidades en los proyectos
(BANCO MUNDIAL, 1.988), se entiende la importancia de que las
Juntas amplien la base social de su administracién, a traveées
de un mayor desarrollo de su actividad de educadoras de la
comunidad frente a su sistema de abasto y las implicaciones de
la calidad del agua en la salud humana.

L.os estatutos Y reglamentos de todas las Juntas que
administran los acueductos consagran entre sus objetivos velar
por la calidad del agua y capacitar a los usuarios en su "buen
uso", pero mas allad de la revisitn de 1llaves (realizada en
Saldbnica por la inspectora y el fontanero y en La Sirena por
la presidente de la junta), las demds acciones se concentran
en el envio de boletines (Ver Anexo No.15). Justamente fruto
del Encuentro, surgid entre las juntas la inquietud sobre la
importancia de realizar actividades educativas y la necesidad
de adquirir materiales que les faciliten la realizacion de
esta labor.,
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Por otra parte, conforme empieza a reconocerse por parte de
algunos especialistas (YACDOB, 1,990) se amerita dotar a las
Juntas Administradoras del Acueducto de una visidn gue les
permita afrontar creativamente las diferencias que se dan al
interior de las comunidades, que en el caso colombiano, estan
relacionadas especialmente con aspectos ideoldgicos,
generalmente por diferencias partidistas.

Se hace pues, de especial importancia gque las Juntas
Administradoras inicien un trabajo en torno a "construir un
espacio social en el cual los conflictos puedan manifestarse vy
desarrollarse, sin que la oposicién al otro conduzca a 1la
supresidén del otro, matandolo, reduciéndolo a la impotencia o
silenciadndolo... pues ...una sociedad mejor es una sociedad
capaz de tener mejores conflictos. De reconocerlos y de
contenerlos. De vivir no a pesar de ellos, sino productiva e
inteligentemente en ellos. S6lo un pueblo escéptico sobre 1la
fiesta de la guerra y maduro para el conflicto es un pueblo
maduro para la paz" (ZULETA, 1.990). En la medida en que las
Juntas aprendan a tolerar y respetar las diferentes
posiciones, puede haber un mayor y mejor apoyo a su labor.

7.3.3 Gestitin Administrativa

En Colombia, conforme lo plantea el profesor Dario Mesa, a
partir de 1.925 se "empezd a destrozar la organizacion
colonial que tuvimos hasta entonces. Las viejas formas
culturales quedaron convertidas en cenizas en los hornos de
lag fabricas vy en las oficinas de los primeros organismos
financieros”" (MESA, 1.975). Este proceso que se inicid en esa
ya lejana fecha, se ha ido consolidando de forma tal que, en
la actual formaciédn social colombiana 1a gran mayoria de 1los
asentamientos humanos viven del trabajo asalariado, el cual
generalmente ocupa las ocho horas laborales diarias de 1las
personas. Inclusive a nivel rural se ha dado un aumento
significativo de la participacidon de la muijer en la fuerza de
trabajo. "De acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares
(DANE) , las tasas globales de participacion femenina pasaron
de 16.5%, en 1.971i, a un 27.2% en 1.980" (LOPEZ; CAMPILLO,
1.985)

Entonces se hace necesario desligar la relacion que se ha
establecido tradicionalmente entre administracion comunitaria
y trabajo no remunerado; de manera que se situe la
administracidn comunitaria en su real dimensidén, como
instrumento de 1la participacidn ciudadana en la toma de
decisiones y en la gestion de sus obras, independientemente de
que para la ejecucion de algunas labores se deba contratar
personal.
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La situacidn expresada anteriormente se ve reflejada
claramente en poblaciones como las evaluadas, pues en muchas
ocasiones las actuaciones de la Junta Administradora se ven
limitadas por la carencia de tiempo de sus integrantes quienes
deben atender actividades laborales. De ahi que han surgido
algunas soluciones creativas para afrontar la dificultad: en
Saldnica se nombré, con un salario mensual de $10.000.00
(US$18.08), como recaudadora de tarifas a la hija del
Tesorero de 1la Junta quien atiende a los usuarios en 1la
tienda de su padre en un espacio que éste cedid para
organizar la oficina del acueducto.

En la Marina se pagan $25.000.00 (US$41.81) al recaudador de
cuotas, que en la practica se comporta como un administrador,
ha reservado un espacio de su casa para organizar la oficina
del acueducto; éste a su vez cede parte del salario a su hija
porque es ella quien recibe 1los pagos de los usuarios,
mientras &1 +trabaja. La Sirena no paga personal, pero la
tesorera liga su trabajo habitual (tiene una tienda) con la
recoleccidn de las tarifas.

El Retiro es la excepcidn, ante sus mayares ingresos Yy las
multiples ocupaciones de los miembros de la Junta de Acccidn
Comunal, ha contratado un administrador gque a Ssu vez es
apoyado por un contador y un ingeniero de sistemas.

Aunque estamos convencidos de la importancia de soluciones
creativas como las enunciadas anteriormente, consideramos
importante que se inicie la discusién en torno a los
siguientes interrogantes:

A partir de qué numero de suscriptores y de acuerdo a qué
condiciones socio-econdmicas de la comunidad debe tener 1la
Junta personal remunerado y para qué labores?.

Cudl es la mejor forma de organizar la recoleccidén de las
tarifas?.

Podran 1las juntas administradoras del agua, sin una mejor
estructura admistrativa, asumir las labores que siempre se les
reclama en el campo del saneamiento y la higiene?.

Pueden 1las comunidades transformar la administracién de sus
abastos de agua en pequefas empresas de beneficio social?

Estamos convencidos de que si se les presta un mejor apoyo las
comunidades pueden ejecutar una mejor gestiéon administrativa
pues conforme lo constata Norah Espejo en su examén de los
Comités de Agua en América Latina (ESPEJO, 1.989), hay
necesidades de capacitacién de las Juntas que no han sido
asumidas.

Se hace necesario superar el eénfasis contable de la
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capacitaciodn para incluir en ella:

- El1 desarrollo de actitudes para afrontar los conflictos
presentes en toda comunidad, lo cual les permitiré no
desgastarse en luchas inutiles fruto de intransigencias

personales o de la incapacidad para respetar planteamientos
diferentes, tolerar los desacuerdos y promover el consenso en
torno a propuestas de interés comunitario.

- Educacidn en saneamiento e higiene que les permita ser
verdaderos trabajadores de la salud preventiva de las
comunidades

- Visién 1integral del sistema de abastecimiento de agua
incluyendo control comunitario de la calidad del agqua

- Informacidn sobre la estructura organizacional del sector
agua potable y saneamiento que les posibilite solicitar apoyo
de acuerdoc a sus necesidades, fortaleciéndoles como ente
administrador

- Desarrollo de capacidades para la toma de decisiones
(SECRETARIAT FOR THE GLOBAL CONSULTATION, 1.990; YACOB, 1.990)
que 1les permita minimizar la interferencia que actitudes
paternalistas o "politiqueras" puedan ocasionar a su
autonomia.

— Manejo de personal, la delegacidn de funciones y el control
de las mismas no es siempre claroj generalmente se carece de
mecanismos de control del trabajo de los empleados o se le
hace wun seguimiento tan minucioso que le impide a éste un
desempefio mas creativo de sus labores. No hay incentivos en el
trabajo y en algunos casos empleados de tiempo completo no
pueden devengar ni el salario minimo y carecen de prestaciones
sociales, lo cual pone en peligro el sistema pues aungue en
las poblaciones evaluadas no se presenta, hemos encontrado en
desarrollo de otros proyectos, localidades en donde en época
de cosecha el operador abandona el sistema para 1irse a
laborar.

- Organizacién de un pequefo almacén de repuestos, pues
operadores vy fontaneros se quejan de las dificultades que
deben afrontar para solucionar los daros cuando se presentan
porque muy pocas veces poseen reservas.

- Elementos basicos de planificacién que les permita tener

criterios para visulizar el futuro de la organizacion. Las
Juntas viven sumidas en el acontecer diario.
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7.3.4 Gestién Financiera

En Colombia '"de los paros civicos locales efectuados en el
periodo 1.970 - 1.985, el 55% tuvo como punto de origen
reclamaciones de servicios publicos de energia, acueductos vy
alcantarillado" (SANTANA RODRIGUEZ, 1.989:160); si tenemos en
cuenta que el 53% de esos paros se aoriginaron en localidades
con menos de 20.000 habitantes, podemos hacer una mejor
valoraciéon del +trabajo desarrollado por la administracidn
comunitaria de las cuatro localidades evaluadas, puesto que
han logrado que 1los sistemas de abastecimiento de aqua
incluido el tratamiento funcionen y produzcan aqua de buena
calidad. )

Como hemos anotado anteriormente, al final de la Decada del
Agua se siente la preocupacién por garantizar que los sistemas
se sostengan a través del tiempo y por lo tanto persiste la
inquietud sobre si la administracion comunitaria es capdz de
asumitr los costos de sostenimiento y los eventuales.

Aunque el programa de saneamiento bdsico rural colombiano
partia de la consideracidon de que a traveées de la participacion
comunitaria se aporte '"el 204 del costo total de las
instalaciones sanitarias y reembolso alrededor del 40%Z de 1la
inversion hecha por el Gobierno, ¥y que la administracién, el
funcionamiento, la conservacidn y la ampliacidn de las
instalaciones sean responsabilidad de los propios usuarios"
(LOPEZ O0OROZCO, 1.982), el analisis financiero demostrd que
todas las comunidades evaluadas han asumido los costos
de sostenimiento sin apoyo externo, pero que uUnicamente E1
Retiro ha podido asumir tambiémn los costos de inversion y los
eventuales, dada la capacidad econtmica y el nivel técnico de
su Junta.

A pesar de que la gran preocupacion de las Juntas es la
recoleccion de las tarifas y que es en los aspectos
financieros donde concentran la mayor parte de su actividad,
existen factores que han impedido a las Juntas abordar costos
diferentes a los de sostenimiento y que estudios posteriores
deben aclarar; mientras persista la actual situacion es
imposible esperar qQue las Juntas puedan asumir reparaciones
grandes o ampliaciones pues carecen de reservas para hacerlo.

La carencia de planificacidén impide a las Juntas
Administradoras realizar presupuestos por medio de los cuales
puedan tener un control del gasto y el monto de ingresos,
exceptuando El Retiro, no les permite hacer reservas
significativas, a lo cual se une la carencia de criterios de
rentabilidad de las mismas.

Ya en 1.980 existia entre los ingenieros del Programa de
Saneamiento del INS la inquietud sobre si, "previo el estudio
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socio—econdmico de la comunidad seria conveniente definir si
es aconsejable en determinados casos donar toda la inversion a
la comunidad con el objeto de que la cuota familiar por lo
menos garantice el costo de operacion y mantenimiento” (LEAL
FERRO- SANTACRUZ CHAVEZ, 1.980). El proceso de
descentralizacidon administrativa que vivimos actualmente pone
al orden del dia esta discusio®n, pues para los Alcaldes debe
ser claro qué costos cubren las tarifas y si se debe hacer
reservas presupuestales para subvencionar reparaciones grandes
y ampliaciones del sistema.

Por otra parte, es importante comprobar que localidades como
lag estudiadas pueden contar con agua potable a partir del uso
de tecnologias como la filtracidn 1lenta en arena con
pretratamiento, vya que segun 1los datos presentados en el
Cuadro No 6.14 los costos de produccidn del agua potable por
suscriptor representan a lo sumo el 0.85% del salario minimo
colombiano ($42.000 sept/90).

Ahora bien, si hacemos el mismo calculo para el Retiro nos da
el 13.3%, pero teniendo en cuenta los altos ingresos de sus
habitantes resulta poco significativo, especialmente si
tenemos en cuenta que esta zona pertenece al estrato VI, en la
tabla de tarifas de las Empresas Municipales de Cali y que por
lo tanto tendria un cargo fijo de $1.788,50 y un valor por M=
de 97,86 para un consumo entre 0 y .30 M® y de %124,85 para
consumos de mas de 60 M¥™, que son los usuales en este tipo de
comunidad.

7.3.95 Vinculaciéon de la Mujer

Aunque Norah Espejo en su revisiodn de documentos sobre los
Camités de Agua en América Latina sostiene que estos estan
conformados fundamentalmente por hombres (ESPEJO, 1.988), las

comunidades evaluadas demuestran que puede existir una
tendencia al cambic de este comportamiento, posiblemente
derivado del incremento de la participacién de la mujer en

la educaciédn y en la produccidon y al descenso de la fecundidad
tanto a nivel rural como urbano, experimentado en Colombia en

lag ultimas décadas. " La tasa total de fecundidad bajé de
7.08 en 1.960- 1.964 a 4.6 en 1.972- 1.973 vy a 3.6 en 1.980,
una reducciédn de casi 504 en menos de veinte afos"” (FLOREZ,

ECHEVERRY, BONILLA, 1.990)

Las mujeres que participan en las Juntas demostraron ser
personas din&micas con vinculacién a otro tipo de actividades
comunitarias.

En Saldnica la mujer que ejerce el cargo de Secretaria es una

profesora que estd vigilante de la citacién de las reuniones

87



s Cm s da ke ma mm M A rmem e v memrene L% e s m A e dea e = A e e~ e

de la Junta, del sefalamiento de un temario en la reunidn y de
su desarrollo. Participa en actividades de pastoral social,

En La Sirena la presidente de la Junta es una lider politica,
ella gestiona todo lo relacionado con el acueducto e impulsd
la construccion y dotaciédon del puesto de salud.

Hay mujeres vinculadas a la recaudacidn de las tarifas tanto
en Saldnica como en La Marina ¥y en La Sirena. Las dos
primeras son hijas de miembros de la Junta Y reciben
remuneracion por su trabajo, la tercera desempeda el cargo de
Tesorera en 1la Junta y para ejecutar su labor combina el
trabajo en su tienda con la recaudaciodn de tarifas, ademas ha
establecido como horario de atencidn las horas de la tarde
los 10 primeros dias de cada mes. Esta mujer es lider
comunitaria, presidenta de la Junta Administradora del
corregimiento de Villacarmelo y organizadora de Jjornadas de
trabajo colectivo

Por otra parte es importante destacar la vinculacién de las
esposas de los operadores al trabajo de estos, de manera casi
permanente en la Sirena y ocasionalmente en Saldnica. Los
numerosos problemas ocasionados por las mangueras, que
constituian las redes de distribucion y la lejania de 1la
bocatoma, en La Sirena, obligan al desplazamiento del operador
del sitio de la planta, quedando ésta bajo la operacién de su
esposa. En Saldnica cuando el operador viaja, su esposa esta
atenta a revisar como marcha la planta.

Esta habilidad de las mujeres para ejecutar tareas
relacionadas con 1la operacion y el mantenimiento de los
sistemas ha sido igualmente detectada por CINARA en otras
regiones del pais y hace evidente la necesidad de que las
actividades de capacitacién involucren también a las mujeres.

Ademds la vinculacidn de estas mujeres a los sistemas de

abasto ha desarrollado en ellas habilidades hacia la
comprensidon de 1los problemas técnicos, de manera que en la
practica, la Presidenta de la Junta de La Sirena realiza

actividades de interventoria de las obras. Labor que es de
gran importancia cuando los proyectos son ejecutados por
contratistas ajenos a las comunidades y cuya necesidad empieza
a ser reconocida por parte de algunas entidades.

En el Valle del Cauca, segun lo expresaron en la " Segunda
Reunion de Juntas Administradoras de Acueductos y
Alcantarillados Rurales de la Unidad Ejecutaora de Saneamiento
de Palmira”, de diciembre de 1.990 la Secretaria de Salud se,
propone impulsar "la interventoria social" de sus proyectos.
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7.4 SEGUIMIENTO BASICO DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO
CON EQUIPO SIMPLIFICADD DE CAMPO

7.4.1 Con relacidn al proposito del sequimiento.

Las curvas descriptivas del Anexo No.13 corroboran no sdlo el
nivel de capacitacién 1logrado, por los operadores de las
plantas evaluadas, en el manejo de equipo de campo
simplificado sino que demuestran la utilidad de éste, bien
para detectar problemas de funcionamiento en los componentes
del sistema de abasto, incluyendo las unidades de tratamiento
0 para "certificar" la calidad de agua que se entrega y recibe
el usuario.

En este sentido el equipo, que ya ha sido validado en algqunos
centros de investigacidn europeos (Suiza e Inglaterra), como
herramienta para las entidades encargadas de la vigilancia,
constituye aqui un elemento atii a las entidades
administradoras locales para el control periddico de 1la
calidad del agua afluente y efluente a los componentes del
sistema.

Dentro de las apreciaciones gque se han podido establecer con
el equipo estan las siguientes:

- Los elementos del equipo para medir Turbiedad, Color
Aparente y Filtrabilidad registran tendencias de las
caracteristicas del agua. Asi por ejemplo, con el

turbidimetro de campo se encontrd que para aguas con
Turbiedad mayor de 40 UNT, el equipo registra valores
superiores a los reportados por el equipo de laboratorio lo
que no constituye riesgo ya que aguas con este valor de
turbiedad no son aceptables como potables.

En aguas con turbiedades entre 15 y 40 UNT, las mediciones
de ambos equipos (laboratorio y campo) son comparables.

En aquas con turbiedades menares a las 15 UNT el equipo de
campo registra valores inferiores a los que se obtienen con
equipo de laboratorio; esto constituye una "desventaja" del
equipo pues subestima 1los valores de turbiedad reales,
particularmente cuando la medicidn se realiza en puntos del
sistema que implican riesgo sanitario, como en el caso de la
red de distribucidén. En los otros puntos antes del sistema
de tratamiento la valoracidn no implica riesgo sanitario
pues no se ha efectuado el tratamiento; después de éste la
situacion es mas riesgoza e 1implica prevencion con
desinfeccion.

-~ El1 operador y en cierta medida la entidad administradora fue
maés allad de la ejecucidn, medicidn y registro de parametros;
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el operador estudid y analizd no sdlo los resultados de 1la
prueba vy registros de control sino la significancia de 1la
misma.

De esta manera tanto la junta como el operador constataron
el buen funcionamiento de la planta de tratamiento e

identificaron los problemas de funcionamiento y
contaminacion en el sistema de distribucidn.

7.4.2 Con relacidn al impacto comunitario.

El Programa de Seguimiento no sdlo reportd utilidades de orden

técnico, su ejecucidn ha logrado establecer relaciones
inequivocas entre el operador y 1la 3junta o entidad
administradora y entre estos y el resto de la comunidad. Es

la junta, a través de su operador, la que empieza a ejercer un
control interno de calidad del agua producida en 1la planta;
situacidn que no se daba anteriormente por desconocimiento de
la reglamentaciodn y obligaciones de la entidad administradora
y la carencia de equipos adecuados para su cumplimiento.

El seguimiento a otros componentes del sistema permitid
conocer problemas de funcionamiento de la red de distribucidn
y recontaminacioén del agua tratada, incluyendo los problemas
en las acometidas domiciliarias, conexiones erradas; manejo,
almacenamiento y utilizacidn del recurso en la vivienda.

De otra parte las juntas administradoras ven en el Programa Yy

en sus resultados suficientes elementos de soporte que
justifiquen ante la comunidad las necesidades de corregir los
problemas de wuso del recurso; ante las instituciones

encargadas de la vigilancia vy ejecucion de 1la obra, la
realizacidn de acciones de optimizacién, de orientacidn vy
capacitaciédn de 1la comunidad en aspectos de salud oral,
higiene, manejo del agua y los alimentos y a ella misma en
aspectos relacionados con la administracidéon, el funcionamiento
y la operacidn de cada uno de los componentes del sistema.

7.4.3 Con relacidn al método y programa de seguimiento.

Siempre serd necesario ajustar y corregir el programa, acorde
con 1los componentes del sistema, las caracteristicas del
afluente crudo y la significancia de 1las pruebas en la
operacion, mantenimiento Yy control integral del sistema de
abasto.

Asi por ejemplo, aun cuando la ejecucidn de pruebas Y
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variables de control de operacidén en los sistemas evaluados se
restringid al menor numero posible; algunas cuya medicidn no
tiene problema, debieron suspenderse por cuanto no ofrecen al
operador una significancia concreta; es el caso de:

— Pérdida de carga tanto en unidades de filtracidn gruesa como
de filtracidn lenta. Esta wvariable de control puede
reemplazarse por control visual del nivel del agua en el
filtro v en el prefiltro.

- Estabilidad de la suspensiédn del agua cruda, cuya utilidad
para el operador se restringe exclusivamente a fuentes con
afluentes de diversa calidad que incidan en el
comportamiento y operacién de las plantas.

En los casos particulares de 1la investigacién, una vez
terminada 1la evaluacidn se encontrd que los operadores
realizaron modificaciones paulatinas al Programa de
Seguimiento; especialmente con relacitn al punto de muestreo y
frecuencia de toma de muestras.

En zonas donde el agua cruda es relativamente limpia Yy la
mayor parte del afo 1la turbiedad es menor de S5 UNT, el
operador decidid efectuar la medicidn como maximo 2 veces por

semanaj lo qQue no ocurrid con el Color Aparente Yy
Filtrabilidad, que generalmente fueron medidos con mayor
frecuencia pues para éste tenian una mayor importancia

particularmente al comparar afluente crudo, efluente tratado
y efluente en la red de distribucidn
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8.

8.1

CONCLUSIONES

SANEAMIENTO E HIGIENE

La situacidn de 1las pequeras comunidades andinas con
respecto al saneamiento y la higiene no alcanza niveles
criticos pero es necesario reconocer que el riesgo
sanitario actual puede tender a aumentar si no se da un
mejor manejo a las aguas residuales vy no se adelantan
labores de educaciédon en higiene.

Generalmente no existe a nivel comunitario, una
organizacién que se sienta responsable de la operacidn y el
mantenimiento de los sistemas de disposicién de aguas
residuales o alcantarillados, de ahi que estos presentan
serias deficiencias Yy numerosas viviendas que no se
conectan a ellos

Seria importante poder suministrar alternativas
tecnoldégicas de bajo costo para el tratamiento de las aguas
residuales de este tipo de comunidades, lo mismo que
disefos de alcantarillados mas acordes con la topografia de
ladera

En cuanto a los desechos sdlidos es necesario modificar el
hdbito de disposicidn a campo abierto por formas adecuadas
de tratamiento.

8.2 ABASTECIMIENTO DE AGUA.

La evaluacidn de los 4 sistemas de abastecimiento con plantas
de tratamiento por Filtracion Lenta en Arena y Pretratamiento,
localizados en areas rurales y urbano marginales de la Regién
Andina Colombiana, permiti® establecer que:

1.

La tecnologia de la Filtracién Lenta en Arena acompahada de
Pretratamientos, estd en capacidad de dar respuesta a las
necesidades de tratamiento de las fuentes superficiales de
estas zonas cuyas caracteristicas son: bajas turbiedades la
mayor parte del afo, con picos elevados de turbiedad
durante la época de lluvias; contenido bacterioldgico por
debajo de las 10.000 UFC/100ml y color asocociado tanto a
particulas en suspensiéon como a la presencia de taninos
por sustancias humicas disueltas de dificil remocidn.

Los sistemas de Pretratamiento constituyen excelentes
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5.

mecanismos "barreras"” a la calidad del agua crudaj
funcionan como reguladores de picos de turbiedad
prolongados, acondicionando el agua que entrara, para su

tratamiento en las unidades de Filtracion Lenta en Arena.

Diferentes tipos de Pretratamientos al 1igual que 1los
procesos quimicos y bioqQuimicos involucrados en los mismos
demandan Yy son en la actualidad objeto de estudio en
centros de investigacidn como CINARA.

Todas las plantas de tratamiento demostraron estar
operando con altas eficiencias, lo cual indica no sélo el
acierto de la tecnologia sino la sencillez de los sistemas
frente a la operacidn y manejo comunitario.

A pesar de la eficiencia del tratamiento, siempre es
recomendable la aplicacion de desinfectante al final del
proceso, toda vez que esta accidn implica un menor riesgo
sanitario en la comunidad.

La situacidn de riesgo sanitario, aun cuando exista planta
de tratamiento, estd asociada al estado y funcionamiento de
otros componentes del sistema (redes de distribuciodn,
acometidas domiciliarias) y al uso y manejo del recurso en
la vivienda (interconexiones con aguas no tratadas,
almacenamientos caseros y manipulacidn).

Producir agua potable en el sector rural y urbanoc marginal
involucra usar tecnologias acordes con las condiciones

socio—economicas y culturales de la zona, lo mismo que
organizar su administracidn y operaciédon con criterio
social.

8.3 ADMINISTRACION COMUNITARIA

1.

Las comunidades evaluadas confirman que hay en la
administracion comunitaria un gran potencial para
garantizar un buen funcionamiento y wutilizaciédn de 1los
sistemas de abastecimiento de agua y suministrar agua con
criterios de calidad, continuidad, costo y no sdélo con
criterios de cobertura y cantidad.

La Administracion Comunitaria ha asumido creativamente
muchos de los limitantes para el buen desempefo de su
labor, inclusive la carencia de un espacio para reuniones Yy
atencidn al usuario, pero se siente la necesidad de poder
contar al menos con una persona que por estar remunerada,
pueda dedicar parte de su tiempo a atender exclusivamente
los problemas del acueducto.
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3. A pesar de que las juntas provienen de comunidades con
niveles de ingreso diferentes, subyace a estas
administraciones, problemas comunes:

- Comunicaciotn deficiente entre la Junta y los operadores.

- Comunicacion deficiente entre la Junta y 1os usuarios que
obliga al fontanero a asumir, ante estos, todas las
responsabilidades del manejo del sistema.

- Falta de apoyo institucional para que la Junta pueda
desarrollar labores de educacidn en la comunidad.

- Tendencia a realizar una administracion representativa que
priva a la Junta de tener una mayor presencia en la
comunidad pues consulta e informa muy poco y cuando lo hace
fundamentalmente utiliza medios escritos.

- Desperdicio del recurso agqua por dafos en las redes Yy por
desperdicio del usuario

8.4 SEGUIMIENTO BASICO CON EQUIPO SIMPLIFICADO DE CAMPO.

1. Los resultados del seqguimiento basico aplicado por las
comunidades a sus respectivos sistemas de abasto, validan
la utilidad del equipo simplificado de campo como indicador
de la calidad del agua y permiten abrir nuevas expectativas
a aquellas comunidades que afrontan la administracion de
sistemas con tratamiento y donde el control es primordial
para garantizar un suministro adecuado y seguro.

2., E1l control comunitario de la calidad del agua constituye un
apoyo para el delegado o representante de la institucién
responsable de la vigilancia de la calidad del agua para
consumo humano (Ministerio de Salud a través del Servicio
Seccional de Salud en el caso colombiano), en la deteccidn
de problemas e 1incluso en la decisidn y ejecucidn de
medidas correctivas.

3. E1 Programa de Seguimiento ha demostrado que las
entidades administradoras comunitarias con apoyo adecuado
por parte de los diferentes estamentos técnicos,
administrativos, educativos vy sociales, son capaces de
gestar verdaderos cambios en las condiciones de
abastecimiento y salud de su comunidad, desarrollando 1lo
que podria llamarse una "interventoria social comunitaria’”.
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9.

1.

RECOMENDACIONES

Para la revisidon, que a nivel estatal, se propone hacer de
la legislacion sobre administracidn comunitaria, es
necesario estudiar cuidadosamente el tipo de nexo que se
establecera entre la Junta Administradora del Acueducto vy
la Junta de Accion Comunal, ello ameritaria ademas 1la
evaluacion de otro tipo de administraciones que se
desarrollan en el pais, concretamente para el caso del
Valle del Cauca de Juntas dependientes del Servicio de
Salud, las cuales desafortunadamente no quedaron incluidas
en este estudio.

También es importante estudiar mecarnismos que permitan
hacer efectiva la presencia del promotor de saneamiento en
las comunidades.

Hasta el momento se ha hecho gran enfasis en la
capacitacion a la Junta en aspectos contables, es necesario
capacitarla también en aspectos técnicos, de aperacidén vy
mantenimiento, control de la calidad del agua,
comunicacion, manejo ambiental incluyendo 1la situacidn
frente al saneamiento y la higiene.

ta construccidn de un sistema de tratamiento de agua
potable debe concebirse integralmente con el sistema de
abasto existente. Integralidad que abarca tanto el estado y

funcionamiento de los componentes como 1los aspectos
sociales, econdmicos y culturales de la poblacidon a servir,
haciendo énfasis en las costumbres de wutilizacidn y

disposicidon del recurso potable, pues es claro que el
verdadero impacto en la salud de una comunidad se logra
garantizando que la calidad del agua producida por el
sistema de tratamiento se conserve igual hasta ser
consumida por el usuario.

La introduccién de los talleres creativos en los procesos
de evaluacidn es importante porque:

- Contribuye a reducir las tensiones al interior de las
comunidades creando un clima propicio para que se
expresen las causas de los conflictos en torno al manejo
del agua.

- A diferencia de 1la Asamblea permite que todos 1los
participantes se expresen ¥ no solamente quienes tienen
un buen manejo de la palabra. Al pintar todos participan
y entran en comunicaciodn con los otros miembros de su
grupo porque se pinta aquello gque decide el grupo.
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- Las pinturas permiten al equipo evaluador enterarse
facilmente de cudal es el nivel de conocimientos de la
comunidad sobre los componentes del sistema, su
funcionamiento, fallas y expectativas.

?6



10. PERSPECTIVAS

Las limitaciones que tienen las Juntas para un mejor
ejercicio de su gestidon administrativa y finmanciera, unidas
a las necesidades de apoyo en capacitacion, tanto a nivel
técnico como social, gque ellas manifiestan, motivan a
proponer como etapa siguiente, la ejecucidn de un proyecto
de investigacidn que contribuya a promover la constitucidn
de empresas de tipo comunitario para la administracidn de
los sistemas de abastecimiento de agua en pequenas
comunidades que involucren a los usuarios en su planeacion,
disefo, implantacién y control.

Los problemas de cantidad, continuidad y deterioro de 1la
calidad del agua originados por las redes de distribucidn
y por mal manejo a nivel casero del recurso, ameritan la
estructuracion y ejecucidn de programas de Uso Eficiente
del Agua, acordes a las realidades del sector rural y del
pequefo municipio Yy no solamente considerando la
financiacitén de los proyectos y la construcciéon de obras,
si no el diserfo de una estrategia que permita elevar el
nivel de vida de 1la poblacioéon vy el aprovechamiento
¢6ptimo de la inversidn.

Los resultados obtenidos aprovechando unidades de
pretratamiento en el proceso de potabilizacion del agua,
ameritan los estudios que ahora realiza y promueve
CINARA, orientados a sentar las bases para seleccionar

el tipo de pretratamiento que mejor se ajuste a las
condiciones de la fuente de agua.

La habilidad y el interés demostrado por los operadores en
el manejo del equipo de campo y la importancia dada por las
Juntas a la realizaciédn del Programa de Seguimiento, hace
pensar que hay condiciones para adelantar programas de
Control Interno Comunitario de la Calidad del Agua que

manejados en una buena coordinacidn con 1la entidad
encargada de 1la vigilancia, posibiliten implementar
soluciones verdaderamente adecuadas a los problemas del

abastecimiento de agua en zona rural y urbano-marginal de
paises en desarrollo.

La persistencia en la aplicacidn mecanica de soluciones
no desarrolladas para las condiciones locales, en el manejo

de las aguas residuales y la disposiciéon de excretas,
impone 1la necesidad de profundizar en la investigacidén
de soluciones técnicas mas acordes a nuestras
condiciones topograficas, culturales y socio-—
econdmicas, que involucren el acomparamiento de las
comunidades en el proceso de construccidn, capacitacidn en
operacioén Y mantenimiento y uso adecuado de las

instalaciones.
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