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I ~ INTRODUCTION

¢

Situé dans la zone tropicale humide de 1l'Afrique
de 1'Ouest, le Togo s'étend sur 600 km de 1'Océan Atlan-
tique au Sud a la frontiére du Burkina Faso au Nord entre
les 6 et 11& paralldles Nord. De la frontidre du Ghana &
1'Ouest & celle du Bénin & 1'Est, le Togo atteint une
largeur de 45 km sur le littoral et 120 km au centre.

Recensée a 2,6 millions d'habitants en 1981, 1la
population togolaise dépasse aujourd'hui 3 millions
d'habitants dont prés des 2/3 vivent en zone rurale.

Divisé en cing Régions Economiques, le Togo couvre
une superficie de 56,600 km2 pour une densité moyenne supé-~
rieure & 50 habitants/km2.

L'approvisionnement en eau de cette population
se falsait traditionnellement aux points d'eau naturels
(marigots, riviéres, sources, mares, puits traditionnels)
et dans des conditions généralement difficiles en fin de

salson séche,

Devant cette situation alarmante, le Gouvernement
togolals devait depuls le 3éme plan quinquenal (1276 - 1980),
puis lors du 4éme Plan (1281 - 1285) fixer des objectifs

ambitieux en matiére d'Hydraulique Villageoise.

IT - LES OBJECTIFS

Les objectifs fixés peuvent se résumer comme suit :

- Alimentation en eau potable de tous les centres
ruraux de moins de 5.000 habitants par la r¢alisation des
points d'eau (puits et forages équipés de pompes a motri-

cité humaine.




- Approvisionnement en eau potable des centres-
urbains (gros villages dont les populations sont égales
ou supérieures a 5.000 habitants) par la réalisation des
mini~adduction d'eau potable.

L'eau alnsi mise a la disposition des collectivités
rurales dolt étre saine, proche des utilisateurs en quantité
suffisante.

NB t Une personne est considérée comme desservie au point
de vue quantité, si elle dispose d'au moins 20 litres/jour.

Le point d'eau réalisé doit se situer dans un rayon
de 500 métres & 1 km environ du village et doit avoir un
débit de 0,8 a3 1 m3/h.

Il a été estimé que pour réaliser ces objectifs,
7.500 points d'eau équipés seraient nécessaires 3 lthori-
zon 1990.

Ce vaste programme de desserte en eau potable des
zones rurales entrepris par le Gouvernement du Togo, est
placé sous la responsabilité de la Direction de l'Hydrau-
lique et de 1'Energie relevant du Ministére de 1'Equipement et

des Postes et Télécommunications.

Actuellement, le pays compte environ quelques
3.200 points d'eau modernes dont 2.700 points d'eau équipés

en pompes manuelles.

A court terme d'autres programmes peuvent étre
réalisés. Mais on sait d'ores et déja que l'objectif fixé
pour la Décennie Internationale de 1'Eau Potabhle et de
1'Assainissement (1890) ne sera atteint qu'a 60 % au
maximum, ce qul représente cependant un nombre considérable
de pompes installées en milieu rural dont il faut assurer

le bon fonctionnement.



Oor, le bon fonctionnement des points d'eau réalisés

est fonction du systéme de maintenance mis en place.

Au Togo, comme dans la plupart des pays de la sous
région, une politique nationale de maintenance n'a pas été
vite appliquée. Cela s'explique par le fait qu'au début des
programmes d'hydraulique villageoise, chaque projet avait
son systéme de maintenance et que l'important était de
donner de l'eau aux collectivités rurales.

La présente étude analyse donc tous ces systémes
de maintenance appliqués sur le territoire national.

J11=-BUT DE L'ETUDE “DES SYSTEMES DE MAINTENANCE" EN AFRIQUE

Le but de 1'étude est de promouvoir "Le Développement
des Systémes de maintenance" en Afrique par la concertation
et les échanges d'expériences entre les acteurs au niveau

national et regional sous la coordination du CIEH.
L'étude comprend deux dtapes :

- La premiére étape consiste a 1'élaboration d'une
étude Générale sur la politique actuelle de chaque pays en
matiére de maintenance. Elle permettra de dresser un bilan
systématique des systémes de maintenance développés par
des projets en tenant compte des différences locales et des

contraintes financiéres.

Cette premiere <tape de l'étude pourrait dans
certalins cas s'intéresser aux projets d'Hydraulliques
Villageoise en cours d'exécution. Alors une attention
particuliére sera portée sur les volets de maintenance de
ces projets qui pourront servir de base pour développer

les études de cas et des activités pilotes.

- La seconde étape permettra :



. une élaboration approfondie des études de cas ;

. la tenue d'un atelier national aucours duquel
les résultats des études générales et les
études de cas seront débattus. L'ensemble des
débats contribuera & une approche concertée
de la maintenance et servira de base a
1'élaboration de documents de référence.

Lesrésultats seront directement appliqués dans les
activités pilotes des projets en cours et a venir.

La tenue d'un atelier régional & Ouagadougou ol
les résultats des ateliers nationaux et des activités
pllotes des projets seront présentés en présence des tech-
niciens des services associés, des représentants des ins-
tallations internationales, ainsi que les cadres des pays
membres du CILS et du CIEH.

IV - ETUDE GENERALE

4.1 Inventaire Général des Froagrammes d'Hydraulique Villageoise

4.1.1 Programme d'derauligue Villageoise

o e s et e O e, e . w00 B e Wt e e o e ] e e W e v s s s s P s o 2

Pour atteindre les objectifs fixés par le Gouvernement
du Togo (réaliser 7.500 points d'eau), & l'horizon 1290 dans
le cadre de la Lécennie Internationale de 1'Lau Potabkle et
de 1'Assainissement (DIEPA), la Direction de 1'Hydraulique
et de 1'Energie (DHE) a opté de réaliser des forages et de
les équiper en pompe & motricité humaine. Le forage a été
retenu pour trols raisons : rapidité dlexécution , pollution

rédulite des eaux et pfrennité de la ressource.

Entre 197% 4 ce jour, plusieurs projets ont été

réalisés dont les résultats sont consiqgnés dans le tableau

ci-apres.



Tableau N° 1 Projets réalisés

Désignation Forages réalisés Observations
Projet
3éme FED 120
42me FED 284
BOAD 156
USAID~FAC-FED 1.066 dont 18 forages
PNUD renoués
S5éme FED 255
] cuso 202
SOTOCO PDR II 435
SOTOCO PDRN 70
JICA 1 47
dont 5 forages
JICA II >6 alimentent S5 gros
villages
PAE
15
NANGBETO 30
TOTAL 24736

D > G VD S o S TS T S e () B G e Uk G T A G T T > W s v S, G s N s ar S v o G —

e e B o o e o ot e ol Gun . TS Sate s ot W vrm B s s e e e, e s St s S ——

4.1.2.1 Cadre

fa
(Ts

3=
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A
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- Ministére de 1'Intérieur : les préfets et les
sous-préfets participent 3 1'établissement des listes des
villages bénéficiaires et facilitent en plus la réalisa-

tion des programmes dans leur territoire administratif,

- Ministére du Plan et des #ines : planifie 1les
programmes d'Hydraulique, recherche le financement et

sarticipe aux réceptions nrovicoires et définitives des
2 ;

ouvrages.
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- Comité National de 1‘'Eau : coordonne toutes les
activités dans le domailne de 1l'eau. Il comprend toutes les
directions impliquées dans les programmes d'hydraulique
villageoise.

- Construction des margelles et Installation des
pompes : les travaux de construction des margelles, anti-
bourblers et des installations des pompes de tous les
projets ci-dessus mentionnés ont été sous-traités a la
Direction de 1'Hydraulique et de l'Energie par les fournis-
seurs.

- Participation des Communautés Rurales : les com=-
munautés rurales ont participé & la construction des mar-
gelles et anti~bourbiers. Elles apportent du ciment (12
paquets), du sable, du gravier et de la main d'oeuvre.

4.1,2.2 Les Différents Intervenants

. aE— SR G e . Gee S S e e mmte e

Les différents intervenants des projets réalisés
sont consignés dans le tableau ci-dessous.
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Tableau N®* 2 ¢ Les Différents Intervenants

N ik 0 L i Lt

'

Désignation Maftre Maltre Bureau Firme de |Entreprise |Fournisseurs Jrservations
du projet [d'Ouvrages|d’'Oeuvre| d'études| forages chargé de pompes
’ d'animation
et sensibi-
lisation
4éme FED MEPT MEPT BRGM FELJAS - SNE MENGIN Information et sensibilis»-
(DHE) MASSON tion des villageols, lors !
de l'installation des :_...es :
BOAD MEPT MEPT BRGM FORAKY - SNE MENGIN idem !
(DHE) Régie
Adminis-
trative
Sémes FED MEPT MEPT BRGM GRIFFIN CINAM JOS HANSEN Animation et sensitilisaticn
(DHE) INTRAFOR effectudes aprés rzlisation
COFOR des forages
JICA I MEPT MEPT EXPERT Régie - SNE MENGIN Information et sensibilisa-
(DHE) JICA + |{Adminis- tion des villageois lcrs de
DHE trative l'installation des pomres
USAID-FAC- CEB MEPT BRGM GRIFFIN - Société Villages déplacds, formée et
FED Direction| (DHE) II{TRAFOR Ponmpes organisés par le prciet.
(NANGBETO) du Projet COFOR DEPLECHIN

SA




Tableaw N- 2 Cauite)

Désignation Maftre Mattre Bureau Firme de Entreprise Fournisseurs Observatiors
du projet d'ouvrages| d‘'Oeuvre d'études forages chargé de pompes
d'animation
et sensibi-
i lisation
USAID~-FAC=-= | MSPCFAS MEPT BRGM GRIFFIN D.G.AsS. SA SNE MENGIN
FED DGA-S (DHE) INTRAFOR plus des CFPFPM
SA COFOR Inc| Experts
Américains
CcusSo MSPCFAS MEPT HYDRAU~ IDROGEO DeGeAeS. SA UFRCMA
D.G.A.Se. (DHE) LIQUE plus les t
SA Experts }
Canadiens
PDR SOTOCO MDR MEPT IGIP Groupe- DHE SNE MENGIN
SOTOCO (DHE DHE ment SOTOCO UPROMA
. SOGEA DeGeAeS.
FCRAFRIQUE
PDRN MDR MEPT IGIP Groupe- DHE JOS
SOTOCO DIRECTION (DHE) ment DIRECTION HANSEN
bU PROJET SOGEA PROJET
FORAFRIQUE}] D.G.A.S.
- 1
JICA 11 MEPT MEPT CKC KOKEN PHV CUSO DEFLECHIN
(DHE) (DHE) Régie
Adminis~

trative
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Remarques :
- USAID-FAC=FED et PHV CUSO

Ce sont des projets intégrés dont les actions
socio~-sanitaires s'articulent autour du point d'eau. g

- PDR _II et PDRN (SOTOCO)

PDR II SOTOCO : la DHE et la DGAS vont former ]
les formateurs de SOTOCO. Ceux-ci formeront a leur tour
les bénéficialres des points d'eau. Les formatéurs de
SOTOCO sont des encadreurs des zones cotonniéres.

PDRN SOTOCO : les villages sont déja organisés
et ont méme créé des comités du point d'eau. La DHE et
la DGAS vont former également des encadreurs qui vont
parfaire la formation des communautés rurales.

- JICA II

La sensibilisation et 1'animation des villages
sont confiées au projet PHV CUSO.

4.1.3 Les_types de_ pompes

- wun o vt o B et e e e e ey Rt i e B e e

Les différents types de pompes installées sur le

territoire national sont reportés dans le tableau suivant :




ST e : g e T W CARECGE g Tariag g e R o e el i B S, oG e e s O

E ... _'_--__-.--'--*-_‘ -_ ! e -1_:« i e ik Cu ) i . g 3 '-Y."- 'y
e SR TR L : ’
ks Tadbleau N° 3 r Les types de pompes
i Date de Réalisation1 Désignation Types de Pompes Observations
i des Projets des Projets |
.F = |
' 1976 - 1978 3éme FED 120 DEPLECHIN Pompes en cours d'installa—;
| tion
1979 «~ 1980 4é&me FED 280 VERGNET a pied Pompes installées
| 1981 - 1982 B.0O.A.De 163 VERGNET a pied Pompes 1installées
VERGNET & pied .
1981 - 1986 USAID~-FAC~-FED 730 DEPLECHIN Pompes Installées
omp FS 31 -
336 UPM igg;es en cours d'installa
1983 - 1987 PAE CHATEAULIN 12 VERGNET _ enn 3
3 INDIA MARK II UPRCMA Fompes Installees ;
i
. 1984 - 1985 S5éme FED 240 INDIA PB ALLEMAND Pompes installides |
8 INDIA MARK II UPROMA l
7 VERGNET '
1985 - 1987 PHV CUSO 200 INDIA MARK II UI'ROMA Pompes incstallées :
2 U.P.M. ;
1985 - 1987 PDR II (SOTOCO) 283 VERGNET & pied Pompes & installer 1
s 150 INDIA MARK UPRCMA ,
1985 - 1987 PDRN (SOTOCO) 70 INDIA PB IRFA Pompes a installer i
1986 - 1987 USAID-FAC-FED 30 DEPLECHIN Pompes installées !
NANGBETO '
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Date de Réalisation Désignation des Types de Fompes Observations
des projets projets
1985 -~ 1987 JICA I (1ére Phase)| 47 VERGNET & pied Toutes les pompes sont
' installées.
1987 -~ 1988 JICA II 42 DEPLECHIN Pompes installées
) S UPM
1988 - 1989 JICA (2& phase) 13 VERGNET Fompes a installer

N.B : Pompes VERGNET a pied : 1,525
Pompes INDIA MARK II UPROMA : 361
Pompes INDIA Pb/RFA : 310
Pompes DEPLECHIN : 1c2
Pompes UPM : 350



sy

4.1.4 Etat de fonctionnement des pompes

L*'Etat de fonctionnement des pompes de chaque projet

est relevé sur le tableau ci-dessous.

Tableau N° 4

2

Etat de fonctionnement des pompes

[ PRirtR&Io

par
Economi

Proje

MARITIME

PLATEAUX

CENTRALE

KARA

SAVANIS

TOTAL

OBSERVATIONS
Etat
de Fonctionnement

3éme FED

12

34

23

15

Y
N
o

Travaux d'installation
commencés. Certaines
pompes sont en cours
d'installation.

4éme FED

59

99

69

30

20

277

B.O.A.D.

119

44

Taux de panne <X 10 %
pour toutes les pompes
se trouvant dans les
zones des Projets PHV
CUSC et FORMENT.

Taux de panne compris
entre 30 et 50 % pour
les autres pompes.

Séme FED

93

163

256

Taux de panne =€ 10 %

Projet en cours d'exécu-
tion

USAID-FAC=-
FED

666

400

1.066

Taux de panne compris
entre 30 et 5C % pour

les VERGNET. Les pomvpes
UPM sont en coursp P
A'"iPneckFalYabrs A,




Points d*eau

‘!
]

OBSERVATIONS

. par régions| MARITIME| PLATEAUX{ CENTRALE KARA I SAVANES TOTAL
économi- | |
ques | ° | |
Projet | i
' —
(
JICA -II 51 - - - - S1 Taux de panne 20 %
Taux de panne 10 %«
PHV CUSO 202 - - - - 202 Projet en cours
dtexécution.
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i :
'5¢w tique Nationale de Maintenance

Le nouveau systéme de maintenance appliqué est
#mls en oeuvre dans certalns pays de la sous-région,
_;rte trois niveaux d'intervention dont les principes
gcteurs sont définis comme suit :

Nouvelle stratégie pour la maintenance des ouvrages
d'Hydraulique Villageoise

a) béfinition d'un systéme comportant trois

niveaux d'intervention

~ Le réparateur villageols, responsable du point
d'eau, membre du comité d'eau du village ;

- ~ L'artisan rural ou réparateur inter-village,
et . chargé de la réparation de toutes les

pannes sur appel des villageois qui le rémuné-
rent en fonction du service rendu;

A ~ Le mécanicien - pompe = animateur (agent de la
' DHE) charyé de la formation technique et du
- contr8le du travail des deux premiers inter-

e venants.

b) Définition des principes directeurs ou de base

Différents types de programmes d'alimentation

en eau potable en milieu rural ont été réalisés au Togo

Aopuls plus d'une dérennie :

_ - Des projets limités a 1l'exécution des points
e d'eau (puits et forages) et comportant trés pcu ou pas

#tactions d'animation et de formation. Leés forages ont un

. colt de revient assez réduit mals la maintenance des
2 pompes est trés insuffisante.




, - Des projets comportant un important volet
poganitaire. L'animation et la formation sont trés

_ flntes. Le taux de panne est moins important mais
‘actions satellites autour du point d'eau sont si
‘tantes en durée d'exécution et en coOt que 1'on se
wde si ces projets ne doivent plutdét pas porter le
:de projet de développement intégré, blutét que celul
ydraulique Villageoise.

_ Ainsi, définir les "principes directeurs" revient
$dentifier les actions sans lesquelles aucun projet
§gu1pements en points d'eau re peut réussir. Ces actions
matituent un minimum & insérer dans ces projets d'équi-
mt et doivent &tre supportables par les structures

les moyens de 1'état.

Sept principes directeurs ont été élaborés

© b iz e
.

Gomme suit :

" 1%) Sensibilisation et Animation précédant la mise en
place des équipements.

Contrat d'Entretien avec le village

C'est un document, signé entre l'administration et le

village, définissant les droits et devoir de chacun.

11 doit étre précédé de 1'étape de l'animation et

'f§= sensibilisation.

Un type unique de contrat dolt étre étudié et adaptd

rour tous les projets.

L.e contrat doit prdécéder le forage ou la réhabilita-

s tion du point d'cau.

H: Le cas particulier des villages sans ressources doit

i dtre dtudié.
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# villages réticents dolivent faire l'objet de
_adarces spéclales d'identification de leur probléme
@t de tentative de les aider & y trouver une solu-
ion,

Comité villageois pour 1'eau

Ctest un groupe choisi par le village et chargé
-spéclalement de la gestion du point d'eau (propreté,
fhattoyage, entretien, appel du réparateur, collecte
es fonds ...).

8% un comité villageois de développement existe déja,

4 31 sera désigné en son sein une commission spéciale
pour l'eau. Ce comité ou commission pour 1l‘'eau compren
dra 7 personnes minimum dont des femmes.

Cette caisse comporte les fonds collectés pour la
gestion du point d'eau. Elle est gérée par le comité
et tenue par son trésorier. Il est conseillé de
déposer les fonds a la CNCA avec qui doit étre négo~
ciée une procédure de retrait 3 double signature ou
empreinte pour achat Je piéeces. Un crédit a long
terme doit étre négocié pour le renouvellement de la
pompe ou la réparation d'importantes pannes. La
cailsse doit &tre autonome, réservée uniquement pour
le point d'eau et disposer de 50.000 francs par an
minimum,.

Le montant annuel de 50.000 francs est actuellement
inférieur aux cofits de revient annuel des charges
d'entretien des pompes actuellement installdes
(VERGNET) INDIA II/UPROMA...) mals 11 est permis de
croire que l'application stricte du nouveau systéme
d'entretien (qul implique un entretien réqulier et
une réparation sans ddlai des pannes) réduira sen-—

siblement les charaes J'entretien,




- 22 -

Tout fournisseur de pompe devrait @

- avoir un représentant officiel a Lomé,

- mettre des agences a l'intérieur (au chef-lieu
de préfecture ou de sous-préfecture),

- avoir le mé&me prix dans tout le pays,
- fixer les prix pendant un (1) an au moins

diffuser périodiquement la liste des prix ,

approvisionner réquliérement ses magasins.

Réseau d'Artisans Réparateurs

Ce réseau est composé d'artisans réparateurs villageoi:
privés (exergant pour leur propre compte). Leur statut
est celul d'entreprises artisanales. Il serait souhai-
table d'éviter les situations de monopole en formant
plusieurs artisans pour une zone. Leur mise en place
est assurée par la Direction de 1l'Hydraulique qui est

chargée de les
. former,
. faciliter 1l'achat d'outillage,

. présenter au village,

. suivre au moins 1 fois par mois et chaque fois

qu'il le demande,
. recycler pour entretenir leur connaissance.
La création d'un dépdt de pléces 4 leur niveau est

a étudier.

Structure Administrative ou d'inimation

Des agents de 1'Hydraulique spdécialement formés seront
répartis dans tout le pays 3 ralson de un (1) en moyen-

ne par préfecture, sous—profecture ou zone (& définir).
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EQ*T Ces agents sont sous la responsabilité directe du
4. chef de la Subdivision (ou direction) régionale de
1'Hydraulique. C'est un mécanicien~pompe formé :

';_ 4 . aux problémes sociaux sanitaires qui se posent
fﬁf_ autour du point d'eau,

« & la sensibilisation et & l'animation du village.

La durée de son intervention est prévue pour 5 ans.
Il est également chargé de la collecte de l'informa-~
tion. Cet agent doit travailler en collaboration
avec l'agent du service des Affaires Soclales et
celul du Service de 1l'Assainissement s'ils sont
présents dans le milieu concerné.

’3&3 Politigue des bailleurs de fonds en matiéere de
maintenance

Au début du programme national d'Hydraulique
f3lagecise, le volet sensibilisation - animation des
Sommunautés bénéficiaires & l'utilisation et & la gestion
points d'eau réalisés n'est pas apparu comme une
pRposante essentielle tant au niveau des bailleurs de
fonds qu'au niveau des pays de la sous-région. Au con-
&iilre les bailleurs de fonds ont encouragé les efforts
58 1a rech8irche et la mise en application des solutions
te¢hniques performantes permettant d'avoir les forages
Wehs les zones d'accés difficile 3 la nappe (technique
13{.0ration, taux d'échec etc...). Les résultats remar-
2l es ont été obtenus dans ce domaine. Mais le manque
5tratégie pour intégrer les béndficlaires des points
pau (communautés rurales) 3 ce programme pose aujourd'
le probléme de maintenance et d'entretien des ouvrages
A8 en place. Alnsi, le nombre d'ouvrages non entretenus
#issés hors d'usage n'a cessé de croitre jusqu'a
teindre les limites inquiétantes.



q Face & ces problémes de prise en charge et de
-1a maintenance des points d'eau par les bénéficiaires
{réparations courantes, achat de pidces de rechange,
tilisation correcte de l'eau etc...), il est vite
_spparu 1'importance de 1'intégration des actions de
formation des bénéficlaires des points d'eau. Il devient
_alors impératif d'introduire dans tous les programmes
#'Hydraulique Villageoise et ceci en accord avec les
~ballleurs de fonds, le volet animation- sensibilisation
afin de rentabiliser au maximum les investissements.

En effet, ces actions de formation ont un
impact réel sur l'entretien des pgmpes : le nombre et
1@ délal des pannes diminuent dans la zone d'intervention
du projet. L'expérience prouve qu'en plus de ces actions
de formation, la définition d'une politique de mainte-
nance et d'entretien des pompes est indispensable pour
baisser encore le taux de panne des pompeé et permettre
une meilleure appropriation du point d'eau par les
utilisateurs.

Ainsi, avec l'aide des bailleurs de fonds, une
politique nationale de¢ maintenance a été élaborée, Cette
politique définie clairement le réle de chaque interve-

nant.

Les principaux acteurs du systeme adopté sont @

- le village organisé et librement engag¢ A la

G prise en charge de la gestion des ouvrages ;

- un réseau de piéces détachées accessible par

son cofit et décentralisé ;

- un réseau d'artisans reéparateurs inter-villages

L - les mécaniciens pompes - animateurs de la DUE
i,

chargés de la mise en place du systeme et par
la suite du contrdle de son fonctlonnement

et de l'évaluation permanente de ses résultats.

?
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- GrAce aux concours des bailleurs de fonds, ce

Bie de maintenance a trois niveaux est entrain de
"pllnter progressivement sur le territoire national.

La politique des ballleurs de fonds en matiére

‘:wihtenance. L'objectif de tout un chacun est de
##8rver la pérennité des forages réalisés.

Drganisation nationale des systémes de maintenance

{réseau de distribution, stock de piéces détachées,
<. fournisseurs).

4.1 Généralités

Avant 1979, la Direction de 1'Hydraulique et de
IJLEhergie réalisait seulement les puits 3 grand diamétre.
th optant pour le forage au détriment du puits a grand
glemdtre, cela a eu pour corollaire l'utglisation des

oap 8 & motricité humaine.

On peut ainsi distinguer trois étapes :

bre dtape : 1979 - 12g1

La premiére étape est marquée par les débuts
programme d'Hydraulique Villageoise. C'était aussi

. début des démarrages de 1l'exécution des forages dans
ryprojets (4éme FED, BOAD) avec la mise en place de
tructure d'cntretien des Pompes (SEP). Cette struc-
p étalt composée de mécaniciens pompes, agents de
“}8 DHE, basés au départ & Lomé ; puls aux chefs-lieux
fien régions.

Les mécaniciens pompes intervenaient au ;.

!iwpendant le suivi pour les réparations. Les réparateurs
¥lllageois étaient chargés de l'entretien courant des
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étape : 1981 - 1986

I La deuxidme étape se caractérise par la partici-
_1bn effective des collectivités rurales et la prise

; harge des points d'eau mis 3 leur disposition (hydrau-
que villageolse USAID - FAC - FED).

Les villages bénéficlaires d'un équipement hydrau-
L4u¢ sont contactés sensibilisés avant la réalisation du
Brage. Chaque village él1it un comité de responsable et

rée une caisse d'avance pour faire face aux frais de répa-
mtion de pompes.

Dans cette étape, la réparation des pompes en
nne est toujours a la charge des agents de la SEP, mis

la disposition du projet.

L'animation et la sensibilisation qés villages
nt déj}a assurées par les agents des projets.

P Jdme étape : 1986 - 1988

La troisiéme étape se caractérise par un systéme

o n ——

Ils sont chargés de l'entretien courant de la

de la surveillance et de la réparation des pannes

: Les artisans réparateurs

Les artisans réparateurs sont encore appelés les

e réparateurs inter-villages. Ils sont formés et outillés

pour assurer la réparation des pompes en panne des zones
rurales. Ils sont recrutés parmi les artisans installés
sur place ayant des connaissances et expériences en méca-

“ nique (moto, auto, moulin etc...), la connaissance du

francais étant indispensable. Ils sont ldentifiés par les
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ageois aprés enquéte, sélectionnés et formés. A la

j de leur formation, il est passé un contrat d'agrément
‘@ chaque artisan et 1'Administration.

Par ce contrat :

¢+ 1'Administration s'engage a :
« former l'artisan réparateur et le recycler,

« fournir une caisse a outils remboursable.

: La caisse a outils compléte vaut actuellement

;nan francs CFA environ ; mais l'artisan pourra choisir

outils qui lui manquent - Dans ce cas le remboursement
@ra sur la moitié du coQt des outils choisis. Dans

t les cas le remboursement sera réparti sur plusieurs

meunlités et s'effectuera pendant 2 & 5 ans avec un an

différé ;

4 1'Artisan - Réparateur s'engage a :

. 8tre permanent sur son lieu de résidence penda

au moins 5 ans,

. répondre dans un délai de 7 jours maximum a

l'appel des villageois,
. appliquer le tarif suivant :

VERGNET : 1.000 francs CFA maximum plus frais de

deplacem:nt

ipee INDIA : 1.000 francs CFA pour la partie superficiel
et 200 francs CFA par tuyau sorti plus frai

de déplacement.

L'Artisan réparateur doit faire appel aux services
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Jjg8u 3 : Mécaniciens pompes de la DHE

Le troisiéme niveau est constitué de mécanic
} 'de 1a DHE qui sont chargés de la mise en place

)8 h'étalt pas jugée nécessaire. Mais avec la mise
2} progressive du programme national d'Hydraulique
se, les services aprés-vente se sont avérés indisrg
§lés. les fournisseurs ont commencé & mettre en plac
ghau de piéces détachées, en l'occurence la Société
Btablissement MENGIN (SNE MENGIN). Cette société s'e
piyée sur le réseau commercial de la SGGG pour assur
51serv1ces aprés-vente.

Avee la naissance du systéme de maintenance 3

hé est contraint d'avoir un magasin central & Lomé
#§ magasins secondaires a l'intérieur du pays notamme
nlveau des chefs lieux de régions ou mieux encore d

8 préfectures ou sous-préfectures.

d4:4.3 Stocks des piices détachées

D'une facgon générale, les pieces détachées so
Pgtockées dans les magasins ouverts a cet effet par les
fournisseurs. Ceux-ci possédent des stocks de base de

’iices de rechange dans leurs maqasins centraux. Les
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Les magasins secondaires sont ravitaillés &
partir des magasins centraux en fonction aussl des
pompes installées dans les localités. Chaque stock de

piéces détachées comprend :
~ les piéces d'usure de premiére nécessité ;
~ les pléces d'usure de seconde nécessité.
La valeur quantitative de chaque stock de piéces

de rechange est renouvélée chaque année au niveau de tous

les magasins.

4.,4.4 Les fournisseurs

~

Les fournisseurs sont généralement les fabri-
quants de pompes. Au début des projets, les fournisseurs
de pompes étaient imposés par les bailleurs de fonds. Au
cours de ces derniéres années, le choix du fournisseur
est devenu un facteur déterminant car, i1 se fait sous
forme d'appel d'offre. Le marché est attribué a celui
qul est le moins disant et qui offre le plus de garantie.

Les nouveaux critéres de choix de la pompe sont :

- le colt annuel d'entretien de la pompe par
rapport au montant de la caisse qui est de
50.000 francs CFA au minimum ;

~ l'accessibilité technique de la pompe aux
compétences techniques des artisans réparateurs

et les réparateurs villageois ;

- le réseau de piéces détachées décentralisé et

proche des utilisateurs.

4.5 Problémes et contraintes identifiés

4.5.1 Politique Nationale de Maintenance

a. Statut juridigue du point d'eau

L'Administration doit définir correctement le

statut juridique du point d'eau mis a la disposition des
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villageois ; car le probléme se présente de la fagon
suivante :

~ d'une part 1le point d'eau (forage + pompe)
est un bien public mis a la disposition du
village par 1'Etat ;

~ d'autre part 1les programmes de sensibilisation-
animation ou de formation a l'entretien deman-
dent aux villageois de considérer le point d'eau
comme leur propriété, et de s'occuper, de son
entretien, de sa gestion etc... Il se pose donc
un réel probléme jurifique de propriété du point
d'eau.

b. Multiglicité des _pompes

-y s s arre S o ot S G s s e D 0t ot s e i, e S st e

Pour la sauvegarde de la politique nationale, il
se pose un probléme de la multiplication des marques et
des modéles de pompes (INDIA MARK II, VERGNET, DEPLECHIN,
UPM, etc...).

c. Taux de panne élevé

Le taux de panne des pompes de certains projets
reste encore élevé (entre 30 et 50 %) ; d'ol unc mauvaise

prise en charge des points d'eau par les populations.

I1 se pose un probleme de maintenance.

4.5.2 Réseau de distribution des pieces détachées

Le probléme de réseau de distribution des piéces
détachées n'est pas résolu. La plupart des fournisseurs
se contentent d'ouvrir un magasin central a Lomé ou ils

sont souvent basés.

L'ouverture des magasins scecondaires & 1l'intérieur
du pays au niveau des chefs-lieux de régions ou préfectures,
n‘est pas garantie. On note alors l'inacessibilité des
piéces détachées aux communautés rurales réelles bénéfi-

claires des points d'eau.




Le probléme de services aprés vente se pose pour
les fabriquants de pompes : densité trop faible du réseau
de distribution des pidces détachées.

4.5.3 Les stocks debpiéces détachées

Dans les stocks de pidces détachées, les problémes

suivants sont notés :

~ irrégularité de l'approvisionnement des piéces

détachées ;
~ inaccessibilité de certaines piéces détachées

En effet, la vente de certaines.piéces de rechange
n‘est pas décentralisée. De nos jours la beaudruche se
vend uniquement & Lomé, alorsqu'a 1.000 km de cette ville
sont installées des pompes VERGNET. L'on peut alors imagines
les difficultés que doivent rencontrer les utilisateurs et

la DHE pour remplacer des pléces abimées.

- Irrégularité dans l'application des prix de
vente des piéces détachées. Souvent les prix pratiqués
au niveau des dépbts a lt'intérieur du pays ne sont pas

fixes.

-~ CoQt élevé des piéces détachées.

4,5.4 Les Fournisseurs

Le probléme de rentabilité du réseau de distributic

des piéces de rechange pour les fournisseurs se pose.

4.6 Solutions préconisées par les différents intervenants

4.6.1 Politique nationale de ma’ tenance

La statut juridique du point d'eau est un probléme
épineux pour tous les intervenants. Que ce soilt sur le plan

national, ou bien sous-régional, les débats a travers les




journées de réflexion sur la maintenance et l'entretien

_des pompes n'ont pas toujours favorisé les recommandations
sur le propriétaire réel du point d'eau. Ceci dénote la
délicatesse du statut juridique de la propriété du point
d'eau. Mais certains pensent que le point d'eau doit appar-
tenir aux utilisateurs pour qu'ils se sentent responsables
de l'entretenir. Par contre, d'autres estiment que le point
d'eau est un bien public mis & la disposition du village
par 1'Etat. En quelque sorte 1'Etat loue les points d'eau
aux communautés rurales qui doivent s'occuper de leur
gestion et de leur entretien.

Ce second point de vue semble résoudre le probléme
de l'amortissement et du remplacement de la pompe. Toute-
fols, la solution adéquate au probléme juridique de 1la
propriété du point d'eau est toujours a rechercher.

- e - e day —— — - —— — ——— Svon S et et R e

Tous les intervenants sont unanimes que la multi-
plicité des types de pompes est un handicap sérieux pour
la rédussite de la nouvelle maintenance et l'entretien des

pompes.

A l'heure actuellement le Togo dispose de quatre
types de pompes : l'Hydro-pompe VERGNET, 1'INDIA (PDb
Allemand, MARK II de UPROMA/TOGO, la pompe DEPLECHIN et

la pompe universelle a pistons multiples (UPM).

Les fournisseurs concernés par ces types de pompes
doivent chercher lt'amélioration de la qualité de leurs
produits. La concurrence devrait se jouer entre les quatre

types de pompes pour éviter une situation de monopole.

Une autre solution de la multiplicité était de
limiter le nombre de types de pompes dans le cadre dtune

politique sous~régionale ou régionale.
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Le régroupement des m&mes pompes dans une zonhe
d'un pays donné peut constituer une solution a cette
multiplicité des types de pompes. Mais nos pays en voie
de développement ne maitrisent pas les fonds de finance-

ment.

Le taux de panne élévé est dQ 3 l'insuffisance
d'animation - sensibilisation de certains systémes de main-
tenances. Ainsi, il faudra étendre la nouvelle stratégie
de maintenance et de l'entretien des pompes a tous les
projets réalisés. Ce taux élévé peut &tre aussi dfl au
vieillessement de certaines pompes. Une étude sur le
renouvellement des moyens d'exhaure doit é&tre envisagée.

4.6.2 Réseau de distribution des piéces détachées

Le réseau de distribution des piéces détachées
est 1'un des facteurs clés pour la bonne marche de la
nouvelle politique de la maintenance. Il constitue un des
critéres déterminants pour lt'adjudication du fournisseur
dans le cadre d'un projet donné. Une fois le fournisseur
choisi, il lui est demandé d'ouvrir les magasins secon-
daires dans la zone du projet au niveau des préfectures

ol les pompes sont installées.

L'expérience des projets réalisés montre 1l'inac-

cessibilités des piéces détachées aux communautés rurales,

La solution retenue au niveau de certains projets
en cours de réalisation pour expérimentation, est la vente
des piéces détachées par des détaillants au niveau des pré-

fectures, sous-préfectures ou des agglomérations importantes

Une deuxieéeme solution envisagée consiste & incor.
porer dans la caisse a outils des artisans réparateurs des

piéces de rechanges. Mais elle mérite sérieusement d'étre

ftudiée et expérimentée ; car deux cnhs peuvent se présenter




1) - L'artisan passe un contrat de maintenance avec
le village. Il a une rémunération fixe et sfire. Il1 fera
un entretien consciencieux pour réduire le nombre de ses
visites. Il aura sur lui toujours des piéces surtout en

prévision de la panne majeure.

2) - Le second cas qui se présente, est le finance-
ment de petits dépbts auprés des artisans. L'inconvenient
est qu'il n'y a pas de garantie pour la disparition de

ces dépbts.

Enfin, une troisiéme solution qui est a étudier
est le financement des petits dépdts auprés des villages
isolés ; on pourrait alors faire une formation trés pous-
sée des réparateurs villageois pour jouer le r8le des
artisans réparateurs. Mais, ~ette solution nécessiterait
des investissements pour l'administration & long terme

(2 la fin du projet).

4.6.3 Stocks de piéces détachées

Pour résoudre le probléme de services aprés-vente,

chaque fournisseur doit :

- approvisionner réguliérement des magasins secon-

daires en pieéces détachées ;

- fixer les prix pendant un an au moins ;
- diffuser périodiquement la liste des prix ;

- décentraliser la vente de certaines piéces
d'usure telles que la baudruche, dans tous

les chefs lieux de régions.

Si le Gouvernement togolais venait & exonérer
les moyens d'exhaure et leurs piéces de rechange de toutes
les taxes d'importation, on réduirait ainsi le cofit annuel

de l'entretien des pompes.
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Il devra en outre encourager la fabrication locale
des piéces détachdes et la standarisation des piéces pour

leur interchangeabilité.

hY

Toutes ces mesures visent a éviter la pénurle des
piéces de rechange et a faciliter le remplacement d'une

pompe par une autre,

4.6.4 Fournisseursg : rentabilité du réseau de distribution

Le probléme de rentabilité des réseaux de distri-
pbution des piéces détachées des fournisseurs peut é&tre
réglé par le regroupement des‘pompes par zone. Mais cela
suppose au préalable la maitrise des fonds de financement
par 1'Etat.

V - ETUDE DE CAS DE PROJETS SPECIFIQUES

Parmi les projets (4eme FED, BOAD, USAID) counsi-
dérés comme projets spécifiques et qui doivent faire
l'objet d'une étude de cas, seul le projet USAID revét
tout un intérét particulier. Ce projet permet de faire
ressortir toutes les caractéristiques du systéme de

maintenance a deux paliers.

Les projets 4éme FED et BOAD sont les tous premiers
projets d'hydraulique villageoise. Il n'y a donc pas eu de
volet sensibilisation - animation pendant 1ltexécution.
L'information et ltanimation ont été trés sommaires et ne
sont intervenues que pendant les actions de formation des

villages pour 1l'installation des pompes.

Aussi les projets PHV CUSO et FORMENT (S5éme FED)
ont été proposés pour permettre une comparaison approfondie.
La particularité de ces deux projets se situe au niveau des
moyens financilers mis en oeuvre pour le volet sensibilisa=~
tion - animation. Tous deux sont en cours d'exécution et
permettent de dresser los premicres actions pratiques du

systéme de maintenance & trois niveaux.
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5.1 Données Générales du Projet

Localisation géographique, date, chef du projet,
financement. Les données générales de chaque projet sont
identifiédes dans le Tableau ci-dessous.




Tableau N~
=1

P

T4ésianation |Localisation]| Date de Chef du Projet|Financement| N° des Type de Pompes| Observations
| du Projet géographique|Réalisation forages
t
UJAID - FAC — |Régions des 1981 - 1986] M. OURO USAID PVn Fn Hydropompe P ¢ Région des
Plateaux et TCHATOMBY pour VERGNET & pled Plateaux
Fop FED
des Savanes le volet .
socio-sani- FAC Pompe S : Région des
taire DEPLECHIN Savaﬁes
Pompe Univer-~ |Vn ¢ N° du
\j
M. NIDIM BISSE selle aPlstons village
pour le volet multipl UPM
Hydraulique pies Fn : N° du
forage
‘“*me FED Toutes les 1979 - 1980] MM. ATIKPO Yao FED MVn Fn Hydropompe M : Région
Régions ASSOUMA D. PVn Fn VERGNET Maritime
Economiques N'DIM Bissé C : Réaion
homologues Cvn Fn ) g
: Centrale
nationaux pour KVn Fn
les études K : Région de
d'implantation SVn Fn la Kara
et de supervi-
sion avec le
BRGM.
F.C.AD. Régions 1980 - 1981| M. HONYIGLO BOAD MVn Fn Hydropompe

maritime

VERGNET




Tableau N°

(suite)

(14

~=zignation]Localisation Date de Chef du Projet|{Financement| N° des Type de pompes| Observations
u projet |géographique|Réalisation forages
Seme FED Régions 1984 - 1985|M.N'DIM Bissé FED CVn Fn
E:?:rale et ¥2li; Hydrau- KVn Fn
! INDIA Pb
1986 - 1988|M. AKONOU, FED ALLEMAND
Régisseur du
projet FORMENT
(sensibilisa-
tion animation
PhY CUSO préfectures | 1985 - 1987 |Mme ZOUMAROU ACDI MVn Fn INDIA MARK II
du Zio et Ikpindi, Coor- CUSO UPROMA TOGO
du YOTO 1987 - 1990 |dinatrice UPM (forages
. Volet socio- TOGO profonds)
Reg?o? sanitaire
Maritime

M. N'DIM Bissé
Volet Hydrau-
lique
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S.2 Politique et structure de maintenance

5.2.1 Réalisation du point d'eau

(sensibilisation préalable, conditions imposées
par le projet, contrat éventuel). Tous ces renseignements

sont résumés dans le tableau suivant.

Tableau N° 6 ¢ Réalisation du point d'eau

Actions | Sensibilisation| Conditions Observations
, et Animation imposées par
\“EEEfZi\\ préalables le projet :
Désign caisse cons-
tion du tituée,
Projet contrat signé

Pas de signature

USAID — FAC oui Non de contrat - mais

FED exigence d'une
caisse de 50.000
F CFA.

Travaux de forages
exécutés sans
sensibilisation-
animation. Mais
FORMENT les forages posi-|
(5&me FED) Non Oui tifs ont été
équipés qu'apres
avoir animé et
sensibilisé les

villages.
Actions menées
Cuso Ouil Oui un an avant les
travaux de
forage
4éme FED- Non Non Aucune action
BOAD

5.2.2 Structure et organisation de la maintenance

Centralisée / locale / fournisseurs / Comité villageois.

Tous ces éléments sont identifiés dans le tableau ci-dessous.
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Tableau N° 7 ¢ Structure et organisation de la maintenance

Organisation Centralisée Locale Fournisseurs Comités Observations
de la Villageois
maintenance
Désignation
du Projet
| USAID=FAC~FED Non Non Non Non Systéme de maintenance 3

deux nlveaux

- - . Systéme de maintenance
oN AN mo
FCRMENT (5& FED) Non Non Non Non décentralisé et privatisé

CUso Non Non Non Non Systéme de maintenance
décentralisé et privatisé

|

f

‘ -
| 43me FED — BOAD Ooui®* Non Non Non Début du systéme de mainte
!

nance a deux niveaux.
. Certaines piéces détachées
| étaient données gratuitement
aux villageois.
* - Les villageois s'occupaient de la réparation courante des piéces

-~ Les mécaniciens de la SEP étaient basés a Lomé et a Sokodé et intervenaient dans tous les
villages.

-




5.2.3

Gestion Financidre

Cotisation annuelle, Participation villageoise,

suivi et contr8le (voir tableau suivant).

Tableau N° 8 : Gestion financiére

1Désignation
4qdu projet

Cotisations|Participation] Suivi et Observations
annuelles villageoise | contréle

JUSAID = FAC
reD

Sulivi et controle
pendant le projet.
A la fin du projet
le suivi et le
contr8le ne sont
pas faits rigou-
reusement. Le
systéme de mainte-
nance mis en place
ne le favorise pas

Oui Oui Ouil

FORMENT
{{5éme FED)

Projet en pleine
activité. Systéme
de maintenance
favorable pour le
suivi apres projet

Oui Ouil Oui

Tuso

oul Oui Oui Idem que FORMENT

{2me FED-
Joap

Les villageois ne
sont pas animés
et sénsibilisés
pour les cotisa-
tions annuelles
que lors des ins-
tallations des
pompes.

Non Oui Non

Remarque :

5.2.4

locale,

Nombreuses ouvertures de compte au niveau de la CNCA.

iéces détachées

L

Stock, réseau de distribution, prix, production

suivi et contréle (voir tableau ci-dessous).




Tapieau W=

= s

PhieEces T dEtachEes

o

L. ridces détachées Stock de Réseau de Prix Production Suivi Observations
piéces distribution locale contréle
sisignation détachées
Projet
VERGNET Absence de Déce?tralisé Variation des Non Projet
certaines au niveau prix des Administra—
piéces d'usu-|des préfec-. {piéces, collt A
? on
re dans les tures excessif de
magasins certaines
piéces
TSATD - -
i TxC - FED UPM St?cks de En creation pas de prix Non Projet
pleces en pompes en
. Administra~
création, cours d'ins~ tion
Fourniture tallation
d'un lot de
piéces
d*usure pour
deux ans
! vERGNET |Absence de Décentralisé |variation des Non Projet
‘ - certaines au niveau prix des Administra-
piéces d'usu-|des préfec- pléces, coflt tion
% re dans les tures excessif de
i magasins certaines
! — piéces
; Stocks de En création
3 PB piéces mais les Pas de prix Non Projet
: ALLEMAND |détachées pompes sont Administra-
i encréation déja récep- tion
l tionnées
provisoire-
L— ment




w

o m ’

N

Pidces détachées|Stoc de piéces Réseau de Prix Production] Suivi et|Observations
détachées édistribution locale contréle
Désignation
Projet
Absence de cer{Décentralisé
taines pieéces |Préfectures et Oul Projet
CuUso au niveau de agglomérations|Prix variables| UPROMA Adminis-
certains importantes TOGO tration
dépdts
n P
| Absence de Décentralisé |[Variation des | Non Adminis-
| certaines préfectures prix des piléces tration
4éme FED BOAD piéces céta- colt excessif
chées dans les de certaines
magasins piéeces

Remargue

: La vente de la baudruche n'est pas encore décentralisé.

Elle se vend uniquement a Lomé.



!

ci-apreés.
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5.2.5 Formation fégarateur'artisanal

Ateliers locaux, équipes d'entretien (voir tableau

Tableau n® 10 ¢ Formation Réparateur Artisanal

r”Désignat::lon'l“ormat::!.on Atellers Formation [|Observations
du projet | Artisan locaux équipes :
Réparateurs d'entretien
(Réparateurs
villageois)
USAID -~ FAC Non Oui pour Oui
FED les répa- -
rateurs
villageois
FORMENT Oui Oui Oui
Cuso Ooui Oui Oui
4&me FED — Non Non Oui
BOAD
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5.2.6 Bilans des pannes, taux, nature, fréquence et coflt

5.2.6.,1.1 Pannes

a) Hydropompe VERGNET

Au moment de 1l'évaluation du projet en 1985, le
taux de panne était de 30 %. Il dépasse actuellement 30 %
et atteind 50 ¥ par endroits.

b) Pompe universelle & pistons multiples (UPM)

Le taux de panne des pompes constaté est de 20 %
au cours de l'installation.

$5.2.6.1.2 Nature

a) Hydropompe VERGNET

La nature des pannes se résume comme suit :

- baudruche,

- piston segments,

- clapets d'aspiration et de refoulement,
- bague de quidage, boites de clapet,

~ Joints de pistons,

- écrous desserés,

- fontaines bouflées, etc... ;

~ blocage des—pompes d{ au mauvais fonctionnement
des pistons. Ces pistons sont actuellement rempla-
cés par les nouveaux. Mais ceux-ci peuvent tenir

jusqu'a combien de temps ?

-~ Uusure des cordes idrisses.

5.2.6.1.3 Fréquence
a) Hydropompe VERGNET

Bien que le dépouillement de toutes les interventions
n'a pas encore été fait, la baudruche constitue la panne la
plus fréquence. Et ceci & cause de son colt élévé et surtout

de sa vente ou de son remplacement au magasin central.

P i Catad
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En déhors de la baudruche les pannes suivantes
sont plus rencontrées : pistons-segments, joints de pistons,
clapet d'aspiration, bague de guidage, écrous desserés,
fontaines bouffées, boites de clapet, rondelles etc...

Les temps de réparation sont assez longs & cause
du systéme de maintenance.

b) _Uph

Le mauvails fonctionnement des pistons est trés
frAquent, car i1 a été constaté méme au cours de 1l'installa-
tion.

La corde idrisse est la deuxiéme panne constatée
aprés 4 mois de fonctionnement ; mais le taux de panne 1ié
a la corde idrisse est trés faible.

562.6.1.4 Cofts

a) Hydropompe VERGNET

Les coQt de réparation sont souventnimportants,
ils atteignent 50.000 francs CFA et parfols plus. Le cofit
de la baudruche est actuellement de 87.600 francs CFA sans
tenlr compte des frais de déplacement pour achat de la

pléce.

L'inacessibilité et le manque de piéces de réchange

sont a l'origine de ces colitsde réparations élévés.

b) UPM

Les pompes sont sous garantie avec un lot de
piéces de rechanqge pendant deux ans. Mais comme la panne
des pistons est fréquente, elle mobilise un personnel
important, donc des dépenses élévées en carburants et

pannes de véhicules.
5.2.6.2 FORMENT

5¢.2.6.2.1 Pannes

Le taux de pannes des ponmpes constaté lors du
bilan du 17 mai 1988 est infdérieur 38 10 4. Ce taux concerne

les pompes VERGNET et Pb Allemand installées dans la zone

d1 projet.
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Se2e6.2.2 Natdre

a) Hydropompe VERGNET

Idem que 5.2.6.1.2.a.

b) Pb Allemand (INDIA)

- joints toriques,

-~ clapets d'aspiration,

~ les clapets du piston et de pied (panne due aux
joints en caoutchouc),

~ plaque de support,

- tringles cassées etc...

La détérioration de certaines (comme les joints)
ont des effets néfastes sur d'autres, si elles ne sont

pas remplacées dans les meilleurs délais.

5.2.6.2.3 Fréquence

a) Hydropompe VERGNET

L'analyse des pannes sur les pompes VERGNET du 15
juillet 1988 a montré que les piéces d'usure (pistons-
segments, joints de pistons, bague de guidage) sont plus

fréquentes. Elles sont suivies de la baudruche.

Les autres pannes fréquentes sont clapets d'aspira-

tion, fontaines bouffées, écrous de guidage, écrous dessérés,

clapet de refoulepent cte v mn b parepss To Wlomnd o Vgl

Les délai de répérgﬁion des 65 pompes tombées en

panne (entre janvier 1987 au’ 12 juillet 1988) sur toute la

gzone du projet se répartit comme suit :

- moins d'une semaine : 26,2 %
~ 1 semaine & 3 mois : 6,2 %

- plus de 3 mois et non réparde : 22,1 %
(A ce jour 44,5 % de pannes sont réparées a moins de 10 jours).

Les délais de réparation les plus longs sont dfis

3 la panne de baudruche de 1'Hydropompe VERGNET.
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b) Pb Allemand (INDIA)

L'analyse effectude le 15 juillet 1988 sur toutes
,;les pompes Pb Allemand installées dans la zone du projet a
' fait ressortir les statistiques suivantes :

- les pannes les plus fréquentes sont dues aux
joints toriques 3 '

- arrivent ensulte les autres pannes telles que les
tringles cassées, les joints toriques + plaques
de support, clapet d'aspiration, cylindre etc...

5.2.6.2.4 Coflts

a) Hydropompe VERGNET

Bien que toutes les piéces de rechange défectueuses
aient été remplacées lors du démarrage du projet, on constate
que les réparations des pompes colitent chéres. Ceci provient
de la variation des prix dans les magasins dguvente (dés fois
au sein d'un m&me magasin) et du manque de certaines piéces.
Certaines réparations peuvent atteindre 40.000 francs CFA et
parfols plus selon le collt de la piéce d'usure.

b) Pb Allemand (INDIA)

Les pompes Pb Allemand viennent d'&tre installées
et ne demandent pas de grosses réparations. Néanmoins quand
une pompe tombe en panne, elle nécessite la mobilisation du

personnel (transport caisse a outils et levage etc...).

Toutes les pompes du 4éme FED et BOAD qui sont dans
les zones des projets CUSO et FORMENT sont prises en charge

et subissent le systéme de maintenance a trois paliers.

-

Les renseignements qui vont suilvre concernent les

pompes hors des zones des deux projets.

TN
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£ 5.2.6.3.1 Panne

[y

Le—taux de panne peut atteindre 50 % par endroit
parce que les villages ne sont pas sensibilisés ni animés.

5.2.6.3.2 Nature des pannes

Idem que 5¢2e6.1.2.0, )

5;2.6.3.3 Fréquence des pannes

Idem que$2.6.1.2.a.

5¢2.6.3.4 Cofits
Idem que 5.2.6.1.4.

5.2.6.4 PHV CUSO

5.2.6.4.1 Pannes

Le taux de panne des pompes installées dans la zone
du projet (INDIA MARK II -~ UPROMA, Hydropompe VERGNET de 4é&me
FED -~ BOAD) est inférieur a 10 %. Cecl se justifie par le

systéme de maintenance mis en place et les moyens du projet

en cours d'exécution.

5.2.6.4.2 Nature

La nature des pannes constatées sur les pompes

installées dans la zone du projet se résume comme suit :

a) Hydropompe VERGNET

Idem que 5.2.6.1.2.a.

b) INDIA MARK II de UPROMA

Les pieces suivantes sont & l'origine des pannes :

- joints toriques,

- clapet d'aspiration,

- joints caoutchouc du clapet de pied et du piston,
- plaques de support*,

B - tringles (cassure),

- axe de levier,




Y w 50 =

-~ paire de coupelle,

- joints de roulement a bille,
- boulons

- écrous desserés etc...

La détérioration de certaines pidces (comme les
joints) ont des effets néfastes sur d'autres si elles ne
sont pas remplacées dans les meilleurs délais.

2.6.4.3 Fréguence
a) Hydropompe VERGNET

Idem que 5.2.6.1.4. a.

b) INDIA MARK II UPROMA

Idem que 5.2.6.2.3, b.

5.2.6.4.4 Coflts

a) Hydropompe VERGNET

Idem que 5.2.6.2.4.

b) INDIA MARK II UPROMA

Les coQts de réparation ne sont pas élévés. Sur
les 280 interventions faites entre janvier 1987 et juin
1988, les colts de réparation (achat de la piéce d'usure
plus main d'oeuvre) sont inférieurs a 25.000 francs CFA.

Les pannes qu'on rencontre couramment sont :

- cassure des tringles,
~ roulement,
~ joints toriques,

- coupelles etc...

5.3 Problémes de maintenances ldentifiésg

5.3.1 VUSAID - FAC ~ FED

Les villages sont bien sensibilisés et organisés
A 1'entretien des points d'eau, mals le contr8le de leurs
calsses n'est plus rigoureux.

: o e ki i
e v s ot SRR A i i R O o
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Le systéme de maintenance appliqué (& deux niveaux)
ne favorise pas les réparations rapides des pompes: les
villageois ne signalent pas & temps les pannes aux mécani-
clens pompes de la DHE.

Les mécaniciens pompes de la DHE sont en nombre
réduit dans la zone du projet.

Le taux de panne des pompes est élévé, et compris
entre 30 et 50 %. La variation des prix des piéces détachées
ést trés remarquable dans les magasins, de vente.

En dépit de cela, la rupture fréquente des stocks
des pidces détachées et l'inaccessibilité des points de
vente justifient parfois 1l'abandon des pompes pendant une
longue durée (par exemple la baudruche défectueuse n'est
jamais remplacée 3 temps a cause de son lieu de vente trés
éloigné). .

Le manque d'exonération des piéces détachées des
moyens d'exhaure engendre 1'élévation des colits de mainte-

nance.

5S.3.2 4éme FED -~ BOAD (Pompes non couvertes par les projets
CUSO et FORMENT)

Les villages ne sont informés et animés de l'entre-
tien des pompes que lors de leurs installations d'ou une

mauvaise prise en charge des points d'eau .

L'approvisionnement des caisses pour l'entretien
du point d'eau est insuffisant. Il n'y a pas de suivi et

de contr8le des caisses pour l'entretien des points d'eau.

Pour les autres problemes, voir 5.3.1.

-

5.3.3 PHV CUSO

Problémes identifiés, voir 5.3.1.

TSR
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5.3.4 EORMENT

Problémes identifiés confére 5.3.1.

5.4 Solutions gréconisées
5.4.1 USAID - FAC = FED

Les solutions préconisées sont celles du chapitre 4.6.

Solutions préconisées voir chapitre 4.6.

GeAsde FIY LUBY.

Pour la densité du réseau des pléces détachées,
le projet encourage les dépbts de vente au niveau des
préfectures et des agglomérations importantes.

)

Pour les autres problémes identiés, les solutions
préconisées sont celles du chapitre 4.6.

5.4.4 FORMENT (Séme FED)

Pour les villages isolés dont les accés sont dif-
ficiles aux artisans réparateurs, le projet préconisé, une
formation poussée des réparateurs villageois pour les répa-
rations importantes des pompes (surtout de VERGNET), des
stocks des piéces d'usure,des visites préventives des
artisans réparateurs. '

En ce quil concerne les autres problémes identifiés,
les solutions sont celles du chapitre 4.6.

VI - IDENTIFICATION DES CONTRAINTES

Proposition pour la réalisation d'études approfondies.

6.1 Aspects Technologigues

6.1.1 Niveau Technologique des moyens d'exhaure

vérification expérimentale des débits des pompes Pb

Allemand proposés par le fournisseur au niveau du projet

FORMENT : un échantillon de soupcs sera choisi et 1'écude
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se fera lors des interventions (réparétioﬁs) et des vislites
des pompes.

6.1.2. Cofts
6.1.3. Standadisation des g;gggngg des moyens d'exhaure

6.2. Aspects institutionnels

6.2.1. Répartition des responsabilités

6.2.2. Gestion du parc de pompes

6.2.3. Suivi - contr8le - évaluation par les services tech-
niques.

6.3. Aspects logistiques

6.3.1. Fourniture et distributior de piéces de rechange.

Etude de la distribution des piéces de rechange au
niveau des préfectures et des agglomérations importantes PHV=-
CuUSsoO .

Variation des prix des pléces détachées,

Renouvellement des stocks des piéces détachées,

Rupture des stocks des pléces détachées,

~ Existence de toutes les piéces de rechange.

6.3.2. Qualité des piéces détachées et interventions

L'étude de la qualité des piéces de rechange des
pompes Pb Allemand sera faite & partir des. interventions
et réparations préconisées par le projet FORMENT.

6.4. Aspects financiers

6.4.1. Coflit de la maintenange : intervention de 1'Etat

Une étude sur le coflit de l'intervention de 1'Etat
sera ménée a partir de toutes les pompes installées dans
la préfecture de KLOTO.
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I1 s'agira de visiter chaque pompe tous les .3 mols
sans tenir compte des réparations ou interventions ponc-
tuelles. '

6.4.2. Cofit des piéces détachées : Tarification

Généralement le fournisseur nous donne la liste
des piéces détachées avec leur coflit et leur durée de vie.
Il est possible de calculer directement le cofit. moyen
annuel de l'entretien de la pompe en ramenant la durée de

vie des piéces en une année.

Une étude sur la qualité des piéces détachées
(chapitre 6.3.2.) permettra de faire ressortir le cofit
annuel d'entretien de la pompe.

VIII- CONCLUSION

La premiére phase de cette étude a'permis de faire
1'inventalre de tous les programmes d'Hydraulique Villageoise
et de revoir tous les systémes de maintenance appliqués.

Les propositions pour les études approfondies ont été faites
a partir des études de cas des projets spécifiques.

Les problémes 1iés a tous les systémes de mainte-

nance appliqués sur le territoire national ont été évoqués

et plusieurs solutions pour les résoudre sont préconisées.
Mais ces solutions permettront-elles d'améliorer la prise
en charge des points d'eau par les populations rurales ?
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