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1. INTRODUCTION

1.1 Enjeuxet contextedu sous-secteur
Le sous-secteurdel’eaupotabledansles centresrurauxet semi-urbainsconcerneraplus de

2 millions d’habjtantsen I’an 2000,et 3 millions en l’an 2020. CeshabitantssontrépartisdeIamanièresuivanteentrelesdifférentstypesdecentres:

Classede Nombre de population Taux de population
population centres prévueen 2001 croissancede estiméeen

(hab.) concernés Ia population 2021
Centres ruraux de2.000ã

5.000
555 1.600.228 1.30% 2.079.909

Centressemi-urbains de5.000ã
10.000

84 561.184 3.60% 1.138.414

Totaux 639 2.161.412 3.210.323

Notonsqu’en 1989,au momentde l’établissementdu schemadirecteurdemiseenvaleurde

ressources eneaudu Mali seulement147 000 habitantsdescentresrurauxet/ousemi-urbains

bénéficiaientd’unedesserteparbornefontaineou branchementprivé.

Depuis 1989, quelquesprojetsont portea environ400000le nombred’habitantsdesservisparun systèmed’AEP, maispendantcetempsde nombreuxsystèmesréalisésprécédemmcnt
ont cesséde fonctionnernormalementfautede moyens.Danscescentresrurauxet semi-

urbains,
on peut estimera300000habitantsla populationactuellementdesservieparun

systèmed’AEP.
Fort de ccconstat,la DNHE s’estfixé commeobjectifd’assurerl’accèsa l’eau potablepour
les 2 millions demaliensconcernés,dansun délaiscomprisentre5 et 10 ans.

Ccci entralnela nécessitéde garantirIa pérennitédesinstallationsparunepolitique cohérente

de gestiondu servicede l’eauet dela ressource.En outre,cettepolitique doit tenircomptedela creationprochained’institutionsdécentralisées,issuesd’électionsdemocratiquesqui sont
prévuespour 1997.

1.2 Problematique

Trois sourcesd’informationssontdisponibles:le schemadirecteur,le séminairede
planificationet les etudesdecas.

1.2.1 Leschemadirecteur
Le schemadirecteurde miscenvaleurdesressourceseneaudu Mali, identiflait déjàde
manièregénéralela majoritédesgrandsgroupesdeproblèmes:

o inadaptationde I’environnementréglementaire;
o insuffisancedemaitrisede la ressourceeneau;
o insuffisancedecoordinationdesacteursdu secteur;
o mauvaiseorganisationde la gestiondessystèmes;
o inadaptationdesinstallationsauxconditionslocales,nécessitantunenormalisationdes

approchestechniqueset socio-économiques.

Document de .iynthèse page2
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1.2.2 Apportdu séminairedemars 1996En introductionau travail deréflexionsur la strategicdu secteur,un séminairede planification

par objectifs’esttenuaBamakodu 4 au 7 mars1996.La problématiqueidentifiéea cetteoccasionaconlirmél’analyse du schemadirecteur,tout enmettanten evidencecertainspoints
particuliers:

o Ia perceptionpar la populationdesliensdecausalitéentreles maladieshydriqueset
l’eau consommée,ainsiqueles conditionsdetransportet de stockagefigurentcomme
un maillonfaible de l’utilisation de I’eau;

o Ia gestiondu servicedel’eau resteun deli a surmonter;
o Ic renouvellementdeséquipementsrestehypothétiquedanslaplupartdescentresdans

Ia mesureoi~les chargesrécurrentesnesontmémepascouvertespar Ia ventede l’eau;
o Ia conceptiondoit mieux associerauxprojetsles exploitantset les usagers;
o Ia lenteurdesproceduresadministrativesestunecaractéristiquefragilisantedu dispositif

institutionnel
o le problèmedesrevenusdesusagersparrapportau prix de ventede l’eauestun

handicapfondamentala la consommationd’eaupotable;
o un manquedecommunicationatous les niveaux.

1.2.3 Lesetudesdecas
Lesetudesde casréaliséespardesprofessionnelsmaliensaBandiagara,Dire, Djenné,
Niafunké,Touba,Ct Kignan, illustrent l’évolution historiquede l’approcheet de La réalisation

des
projetsainsiqueI’éventaildessituationsactuellesprésentéespar les systèmesd’AEP a

gestioncommunautaire.
o Cesetudesmontrentquelquespointspositifs:

- les usagersacceptentde payer l’eau, a condition que Ic bilan financier soit
transparentet queIa qualitédu servicesoitconstante;

- Ia nécessitéde contribuerau renouvellementdesinstallationsest admisepar Ia
population;

- les membresde Ia communautéparticipent,a leur niveau, a Ia conceptiondes
installations(choixdesemplacementsde bornesfontaines,et desfontainiers).

o Elles affichentegalementquelquescontraintes:
- les avantagessur le plan santene sont pas toujoursbien percus,saufen cas

d’épidémiegravecommeIc cholera;
- la tarification ne reflétepastoujoursun soucisde justice socialevis a vis des

plusdémunis;
- lesfacturesdel’administrationposentun problémegravede recouvrement;
- lespiècesde rechangenesontpastoujoursdisponibles.

o Enfln, ii convientde sepenchersurquelquespointsparticuliers:
- les exploitantscommunautairesontbesoind’un appuien matièredegestion;
- La participationdesusagers,et celle desfemmesen particulier, a la conception

et aLa gestionsembleétreun facteurde réussite;
- lorsqueles centresont éprouvédesproblèmesgravesdegestion,ils formulentle

souhaitdeconflerIa gestionaun privé;
- laDNHE estl’institution Ia plus citéepar les acteursdeterrain, souventen bien.

En s’adaptanta de nouvellestâchesfavorisantle secteurprivé elle pourrait
jouerun role centraldanslesous-secteur.

Docu,nentdesynthése page 3
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1.3 Tendancesetorientationsactuelles
Le gouvernementmaliendécrit sastrategicpourIc secteurde l’eau et de l’assainissementdans
Ic document~ Strategieset programmation1992-2001x~.Cettestrategicdonnedéjàdes
élémentsderéponsearticulésautourde6 principesqui sous-tendentsapolitique, a savoir:

o participationcommunautaire;
o recentragedu role desadministrations;
o régionalisation;
o réglementationde I’eau;
o privatisation;
o recoursmomsfrequenta l’aide flnancièreextérieure.

En

1992,Ic gouvernementprécisaitquecettestrategicd’ ensembledevaitêtrecomplétéepar

desstrategiesspécifiquesauxdifférentssous-secteurs.

A I’issue deIa tablerondegouvernement/ bailleursdefondsde novembre1992, cesderniers
prononçaientIa declarationcommune,résuméeci-après:

o distinguerl’hydrauliqueurbaineconcédéeaEDM, et celledescentresrurauxet semi-
urbains;

o mettreenoeuvreun plande redressementde l’EDM, avecautonomieeffectivedu
secteur(( eau>;

o préciserles différentsrolespossiblesde maîtred’ouvrage,maîtred’oeuvre,exploitant,
pourles différentsacteursconcernés;

o ne plusconflera l’administrationdestravauxen régieen vuede développerIc secteur
privé;

o préciseret unifier les principesdemiscen oeuvredesprojetspar les collectivités,
évoquésdansle document<< lignes directrices>remispar Ic gouvernement;

o définir préalablementaudemarragedesprojetslesprincipesdegestionet de
maintenance(exploitationparunopérateurprivéou associatif;maintenanceparun
opérateurprivé);

o concertationdesbailleursde fonds,a I’initiative de Ia DNT-IE, pour adopterles normes,
procedureset modalitésd’interventioncommunes.

nno.’ .1
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2. LE PROJET DE

2.1 Le processus de concertation
Les récentesexperiencesde terrainont mis enevidencela nécessitéd’actualiserCt depréciser

La
strategicpourIc sous-secteur.A cet efTet, unprojetde concertationa étéamorcé.Ii se

diviseen cinq phases:
1. un séminairede planification visanta définir la problématiquede développementdes

AEP et qui s’esttenudu 4 au 7 mars1996;
2. unerecherchede terrain et une consultation élargieservantaapprofondircertains

aspectsde La problématique,et dont les résultatssont synthétisésdansLe document
<<étudedecas~

3. un atelierderéflexion,réuniaBamakodu 25 au 28juin 1996,qui apermisdedégager
Les orientationsstratégiquesetLes propositionsprésentéesdanslepresentrapport;

4. un documentde strategicnationale qui s’appuiera sur lespropositionsde l’atelier et
serasoumisauMinistèredesMines, del’Energieet de l’Hydraulique pourobservation
et accord;

5. unetableronde qui setiendraa Bamakoa.fin quele gouvernementconsulteles bailleurs
defondssur Ic financementd’un programmeprécispour Ic développementdu sous-
secteur.

2.2 L’importance accordéeauxassociationsd’usagers(AU)

Les représentantsdesassociationsd’usagersont joueun role pivot au coursdu séminairedeplanificationet del’atelier deréflexion. Quelques- unsd’entreeuxont présidélestravauxdes
sous-commissionstandisquetousétaientpresentspourfaire connaItreleursproblémeset faire
valoir leursidées.

En vuedepreparerlesreprésentantsdesAU aux travauxdegroupe,unejouméespécifique

leur aétéconsacrée.a la veille du séminairedeplanificationet de l’atelier deréfiexion. UnedouzainedereprésentantsdesAU ontainsibénéficiéd’un appui,notammenten cc quiconcernedesexplicationssur Ia méthodedetravail, Ic cadreconceptuelet Ic vocabulaire
employé.

2.3 L’atelier deréflexion

2.3.1 Organisationetdéroulementde l’atelier
L’ ateiera réuniunecentainedeparticipantspourtravaillerpendantquatrejours suivantle
programmequi figureenannexe2.

L’atelier a débutéavecles presentationsdesthemesqui sesontdégagésdesréflexions

U engagéesdepuisle séminairede preparation.Un exposésur ladécentralisationetLa gestionde
l’eaupotabledansles centresrurauxet semi-urbainsacomplétécespresentations(voir
annexes),afin queles participantssoientinforméset puissentprendreen compteles decisions
du gouvernementenmatièrededécentralisation.
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L’ensembledesparticipantsaétérépartien4 sous-commissionsqui ont~toutestravaillé sur Ic
themeprincipal, << Dispositjfinstituiionneletmaltrised’ouvrage>>, puis chacunesurun des
quatrethemessecondaires:

1. Lesusagersfaceauxsystèmesd’AEP
2. Exploitation dessystèmesd’AEP
3. Conceptionetréalisationdessystèmesd’AEP
4. Dispositzfsréglementairesetfinanciersfavorisantle developpementet Ia gestiondes

systèmesd’AEP

.1

Pourle themeprincipal il s’agissaitd’identifier lesgrandsprincipesd’organisationdu sous-
secteurde I’eau potablepouren pcrmettreledéveloppementet Ia.pérennité,en tenantcompte
desoptionspolitiquesdu gouvernement(décentralisation,privatisation).

Les travauxsesonteffectuésen alternantle travail ensous-commissionet Les seances
pléniéres.Cesdcrnièresont serviaLa restitutiondesrapportsdessous-cominissionset a
débattreles propositionsdesunesetdesautres.

2.3.2 Méthodesdetravail

Chaquesous-commissionétaitorganiséeautourd’uneéquipeconstituéed’un président,d’un
rapporteur,d’un modérateuret d’une ou plusieurspersonnesressources.

DansIc documentde travail, despistesdetravail ont étéproposéesa litre d’aidemémoire
présentésousformede questions.Néanmoins,il nes’agissaitpasde répondrepoint parpoint
au questionnairemaispLutOt:

o d’identifier Les principesqui sous-tendentle développementdessystèmesd’AEP pourle
sous-secteur;

o de proposerdesorientationspourle développementdu sous-secteur,en abordant

éventuellementcertainsvoieset moyens.
Descartonspermettantachacund’exposcruneidéeetune seuleont serviavisualiser
l’ensembledespropositionsdu groupeet a donnera chacunla possibilitéde s’exprimer.Les
cartonsont serviuniquementautravail en sous-cominissions.

Le rapporteurétaitchargédetransmettreausecretariatde I’ atelierles résultatsdu travail pour
la saisieet la productiondestra.nsparents.Les rapportsont étéprésentésen séanceplénière
sousformed’énoncéssynthétiquesa l’aide d’unrétroprojecteur.

2.3.3 Appreciationdesparticipants
Dansl’ensemble,lesparticipantsont appréciél’atelier de réflexion (voir les résultatsde
l’évaluationen annexe).Au coursde l’évaluationécriteréaliséele dernierjour de l’atelier, les
participantsont notainmentmentionné:

Pourles aspectspositifs:

o L’accueil chaleureuxréservéaux participantsparle personnelde Ia DNT{E.
o Le brassaged’idéesetle consensusnéanmoinsobtenuparuneassembléetrèséclectique.
o La richessedesechangesentresacteursqui a permisun importantpartaged’information

et deconnaissances.

DocumentdesynthIse page 6
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PourIespointsplusnegatifs:

o Lesconditionsmatériellesde I’ateier auraientpu ëtremeilleures(notammentIa
restaurationet Ia climatisationdessallesde travail).

o La méthodedetravail quecertainsont considérétrop dirigiste danscertaines
commissionset La moderationqui étaitparfois dépourvued’outils d’animation.

o La duréede l’atelier, trop courtepourpermettreun travail approfondi.

Documentdesynthése page 7
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n desAE.P.

3. RESULTATS DE L’ATELIER

Objectif général: La viabilité du servicede l’eau thins les
habitants dans un délai de 10 ans.

centresde 2.000a 10.000

3.1 Orientations stratégiques

La restructurationdu sous-secteuret le transfertde responsabilitésfinancières,
opérationnelles,et de maItrised’ouvrage,sontfortementinfluencespar le mouvement
dedécentralisationen coursau Mali. Ccci setraduit notammentpar:

- Un nouveaurOle de l’Etat, gracea une déconcentrationde sesprerogativesau
niveau.régionalet local, voire parsonretrait partielau profit du privé.

- Un accroissementdes responsabiitésdes Communes,en tant que maître
d’ouvrage, mais qui confle l’exploitation dessystèmesAEP au prive ou au
comité de gestiondes associationsd’usagers,suivant un cahier descharges
défini d’un communaccord,avecuneautonomiede gestionfinancière.

- Une~e-définitiondesattributionsde la Direction Nationalede l’Hydraulique et
de l’Energie, qui peut intervenirentant que<‘ maîtred’ouvragedélégué>>, tout
en recentrantsonrole autourde Ia planification, du suivi, du conseiltechnique
et dela supervisionainsique,de Ia gestionde la ressourcede l’eau.

- Un recolirsimportantau secteurprivé, du point devue de Ia conception,de la
réalisationet de l’exploitation dessystèmesAEP. II convient ainsi de faciliter
I’essor du secteurpnvé parune sériede mesuresde formation,d’information,
d’allegementsfiscauxet de simplification desproceduresadministratives.

- Le maintiendesassociationsd’usagersen qualité dedéléguedu servicepublic
de l’eau, géré d’après les règles d’un service a caractère industrieL et
commercial,comptetenude La faible rentabilitéfinancièredessystémesAEP qui
neles rendpasencoresuffisammentattractifspourLe secteurprivé.

- Un accroissementdu contrOlede la qualitéde I’eau; a cc titre le maintien de
deux laboratoiresd’analysespeut garantirde meilleuresprestationsdanscc
domaine.

o Leslois et les réglesrégissantle sous-secteurdoiventêtreadaptéesau contexteactuel,y
comprisdansIc domainefiscal.Le cadrelegislatifdoitétred’unesouplessesuffisante,
pourpermettrel’émergencedesnouvellespratiqueset l’adéquationdesmodesde
gestionachaquecontextelocal.

o La totalité desrelationsentreles différentsacteursdoit êtrcdenaturecontractuelle
(contrats,conventions,protocolesd’ accord,etc).

o Leschoix technologiquesdoivcnt sefaire en concertationentreIc maîtred ‘ouvrage,les
technicienset les usagers.Cesderniersdoiventnécessairementêtreinformés,pardes
moyensa leur portée,desavantages,desinconvénientsainsiquedescoütsqu’ils auront
a supporter.

o Les communesdoiventégalementrecevoirl’appuide La DRHEdont elles relèventpour
les aiderdansLa conceptiondeleursprojetsdedesserteen eaupotable.Les principaux
critèresintervenantpourccchoix sont:

- demandeeffectivedespopulations;
- potentielsocio-économiquede La collectivité;

Documentdesynthese page 8
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- disponibilité,accessibilitéet pérennitéde la ressourceen eau;
- impactsur l’environnement;
- fiabiité et robustessedesinstallations;
- coOtsd’installationet coütsrécurrents;
- facilité demaintenance;
- capacitéde gestionde l’exploitant;
- rentabilitééconomiqueet sociale,puis financiére.

o La participation communautaire,incluantles femmesdanstoutesles délibérationset
decisions,doit intervenirpour:

- Ia conceptiondessystèmesAEP;
- la participationfinancière;
- Ia gestion;
- l’élaborationdesprojetsde lois les concernantpar le biaisde Icursreprésentants

élus.

o Le servicedel’eau doit êtrepayéparles usagers,quelsqu’ils soient,notamment
l’administration,maisdolt aussicorrespondreaLa capacitéet a la volontédepayerdes
populations.

o Le prix deventede l’eaudoit auminimumcouvrir leschargesd’exploitationet
éventuellementIc renouvellementpartieldeséquipements.

o Le produitdela ventedeI’cau nepeutêtreutilisé quepourdesactivitésliées au service
del’eau.

o Le renouvellementdeséquipementsdoit fairel’objet d’uneclé de repartitiondes
chargesentrela commune,l’exploitant et l’Etat. Le financementde ccrenouvelLement
sera,amoyenterme,encorenécessairementassurepardessubventions.

o La strategicnationaledoit favoriserl’émergcncede structuresde concertationet de
communication:

- entrecommuneet AU;
- entrecommunesvoisinesparle biaisde syndicatinter-communaux;
- entreDNHE / DRHEet secteurprivé
- au niveauinterministériel
- entreexploitants

o Desmesuresd’accompagnementadequatesdoiventétreprévues,permettantle partage
del’information et La miscenplaced’activité deformation.

3.2 Propositionsspecifiques

3.2.1 Ledispositiflégislatifetréglementaire

o II convientd’adapterle cadrejuridiqueau contextede la décentralisation,et dedéfinir
clairementle rOle desdifférentsintervenants.Pourccfaire, ii seraitsouhaitable
d’associerles acteursconcernésdansl’élaborationde Ia reglementation.

o Le cadrejuridiquedevraétred’unesouplessesuffisantepourpermettrel’émergencede
nouvellespratiqueset pours’adaptera la diversitédescontexteslocaux.La miscen
placed’unenouvellelegislation surl’eaupourraiten outreétrel’occasionde:

- dynaniiserle secteur,
- prendreencompteles spécificitésdesexploitantsd’AEP,

Documentdesynihèse page9
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- tenircomptedesréalitésdu payset de sesperspectivesde développement,
- reviser La reglementation fiscaic et douanière en dOrmant un cadre

d’exonérationsspécialespourtout projet d’AEP,
- specifierLa non-gratuitédu service de l’eau, y compris pour les servicesde

l’administration, tout en prévoyantune série de sanctionspour Ics mauvais
payeurs.

o La régLcmentationdoit prendreen comptele nouveaurapportentreI’exploitant et Ia
commune,et l’exploitant et les usagers.

o Le codede I’eau,tout endéfinissaitIc cadrejuridiquede I’ensembledesusagesde
I’eau, devraitétrerapidementsuivi desdécretset arrétésnécessairesa sonapplication.

3.2.2 La maltrised’ouvrage

3.2.2.1 Généralités

o Le maîtred’ouvragedéfinit et met en oeuvreIa politiquede I’eau, tout en assurantles
relationsavccles bailleursdefonds,Ic maîtred’ouvragedélegué,lesrnaItresd’oeuvre,
les exploitantsetles usagers.11 estlie audispositiffinancierpardesconventionsde
financement,a l’expLoitant parun contratdedélégationdu servicepublic, au maître
d’oeuvrepardescontratset marches.

o La maltrised’ouvragepeutreleverde la responsabilitédel’Etat, ou descommunes,ou
destructuresmixtespara-publiquesou aussi,danscertainscas,desassociations
d’usagers.DansIc dispositifinstitutionnelproposepourics AEP, Ia maitrised’ouvrage
seraconfléea Ia commune.

3.2.2.2 L’Etat

L ‘Etat etsesfonction~génériques

o Danssonroledc maîtred’ouvragedu secteurAEP, les attributionsessentiellesdel’Etat
sont:

- Ia definition de lapolitiquenationale
- Ia misc en oeuvredesstrategiessectorielLes
- Ia legislation,y comprisle domainefiscal
- l’administrationgénérale
- Ia recherchede financementet la négociationavecles bailleursde fonds
- La gestionéquilibréeet pérennedesressourcesen eau

o Au niveaude sastructure,certainsservicessesuperposcnt,et Un ministèrepourraitêtre
créé,regroupantcesdifférentsservices.Ii convientdetoutefaconde redynamiserle
comitéinterministérielsurI’eau.

o Lesdispositifsétatiquesavocationdeprojct ~DGOP)ou cntreprise(SONAREM)
doiventêtreprivatisés.

L ‘Etat et le secteurprive

o Le projet dedécentralisationencoursprévoitunedéconcentrationdesservicesde
l’Etat, un transfertdcresponsabiLité,maiségalementun retraitprogressifdesprestations
de I’Etat en faveurdu privé. Cesdispositionspourraientétrefavoriséesgraceaux
actionssuivantes:

- allegcrIc dispositiffiscal surle secteurprivé
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- accorderdespréférencesnationalesdansles consultations,
- faciliter l’accèsdusecteurprivémalicnau credit bancaire,
- organiserla formationct l’information,
- réduireles lourdeursadministrativcs

L ‘Etat et lesor~anjstnesde financement

o En ccqui concernele financementdesprojets,l’Etat doit definirscsproprcspriorités,et

les presenterauxbailleursdefonds.
o Lc cofinanccmentdu sous-sectcurparplusieursbailleursde fondsestsouhaitabLe

o Lesnotionsdcrcntabilitééconomiqucct socialeet de solidaritédoivcnt étreprivilégiées
parrapporta Ia rentabilitéfinancièredanslescritèresd’eligibilite pourle financement
desprojets.

o L’harmonisationdesconditionsdefinancementnécessitel’élaborationd’un canevas
typepourles rcquêtesapresenterauxbailleursde fonds.

o L’Etat doit faire accepterparlesbailleursdefondsla repartitiondesresponsabilités
entreEtat,collectivitésterritoriales,sectcurprivé,usagers.

o L’Etat peutjouerun roledansle financementdesprojetsparl’inscription dc Ia
réalisationdu projet sur le budgetde1’Etat.

o Le financemcntmassifdu sous-secteurnécessitel’intcrvention du systèmebancaire,
avecles dispositionssuivantes:

- I’octroi decredita desconditionsplussouplespar les banques;
- unemeilleureorganisationdeLa fihièrebanquesct organismesd’epargne-crédit;
- La creationde fondsde garantiedansles zones défavorisécsne serait-ceque

pourcouvrirpartiellementle risquedenonremboursement.

L ‘Etat el/a r&lementationdesmarchespublics

o En cc qui concemeIa passationdesmarches,l’administrationpeutpasserles marcheset
lesdemandesd’exonérationcardieenales moyenstechniques.II serait souhaitable
cependantde déconcentrercettecompetenceau niveaudesregions.

o LesexperiencesdesprojetsFED,KFW, CFD, PNUD peuventserviren cc qui conceme
le raccourcissementdesdélaisdesignaturedesmarches.L’administrationpeutvenir en
appuiauxAEP pourLa réalisationdesprojets,ainsiquesimplifier les proceduresde
passationdemarchesparles communes,tout en faisantrespecterlesdélais.

L ‘Etat el/escommunes

o Le transfertdecompétencesauxcommunespeutsehcurtcra devéntablesincapacités
tantfinancièresqu’opérationnellesdescommunes.Ii estpossiblequ’il faille envisager
unepériodedetransitionpendantlaquelleI’Etat garderaIa maltrised’ouvrage,afin de
laisseraux communesIc tempsdcrenforcerleurscapacités.Cc renforcementdes
capacitésdoit sefairegracea desmesuresd’accompagnement,d’information,de
formationet de transfertde ressources.Ii seraitdoncsouhaitablede prévoirun budget
pourLa formation desdifférentsacteurs.

3.2.2.3 Lescommunes

Leprocessusde décentralisatonencourspeutamenerles Communesa joucrun role de maître
d’ouvrage.Danscettehypothèseles règlessuivantesdoiventétrerespectées:
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escommunessontgarantesdu respectdestexteset de La notiondc servicepublic;.
eLes pourrontfixer les règlesdu jcu etles relationscontractuelles,notammentavccles

ploitantset maItresd’oeuvre.

gestiondesAEP n’estpasdu ressortdescommunes,bienqu’ellesconserventun
droit de regardsurccservicepublic. Elles conflentLa gcstionaun exploitantqui nepeut

re qu’unepersonncphysiqueou moraleprivéc.Ladélégationdu servicepublic dc
au doit sefaire scionles modalitésexistantes:concession,affermage,régie,gérancc.

Is communesdoivcnt:

- contrOleret suivrelebon fonctionnementdu système,

- contrOleret suivreLa qualitédu servicerendu,ainsi’queI’état desressources,

I - fixer Ic prix de I’eau en consultationavccles usagers,et l’cxploitant,
- consulterLa populationet les tcchnicienspourtouteextensiondu service.

t cc qui conccrneles aspectsfinanciersdessystèmcsd’AEP, les communes:
- recherchentles modesde financementpossibleset prennentpart aux decisions

d’investissementet dcrenouvdllementdeséquipcments;

I - fixent Ic pnx de l’eau enconsultationavecl’exploitant et les usagers,ainsi queLa dotationauxamortissements;
- confient Ia gestionfinancièreet techniquede l’exploitation a l’cxploitant, sans

I s’y imj~liquer,tout en gardantun droit dcregard;- ne peuvcnt incorporcr les fonds issus de l’exploitation de l’AEP au budgetgeneraldeIa commune;

prix de I’ eaudolt au minimumcouvrir les chargesrécurrcntes,les chargesde
nctionncmentet leschargesfinancièresainsiqu’unepartiedu rcnouvellementdes
tallations. II resteadéfinirunecléde repartitiondeschargesentreles actcurs

ncernés..Cependant,Ia réalitémontrequela ventede l’eaupermeta peinede couvrir
s chargesd’exploitation; sanscertainscas,qui doiventresterexceptionncls,le prix dc

tede l’eaudolt tenircomptenon seulementdescoQtsd’exploitationmaisaussides
ditions localeset du pouvoird’achat.

Afin de ne pasalourdirIc prix del’eau paruric taxationsystématique,II est propose
staurationd’unetaxeseulementsur les bénéficeseffectuésparl’exploitant.

pendantles communesrisquentdenepasavoir individuellcmentdccompétences
santespouraccomplirleurtravail. Lescommunespcuvcntdoneseregrouperen

dicatspourIa gestiondesquestionsd’intérét communct consulterpourIes
oblèmesles concernantdestechniciensextérieurs.

onvient de maintenirles associationsd’usagerscommeprestatairesdu servicepublic
I’eau déléguéparla communeet géréd’aprèsles reglesd’un serviceacaractère

ridustriel et commercial.

~mp tenudesmoyenslimités de la commune,ii estsouhaitabled’encouragerune
ynamiquepartenariale,publique/privee.La communefixe Ics rêglesd’exploitation,

~sne s’impliquc pasdirectementdanslagestion
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3.2.3 Lamaltrised’ouvragedéléguée

o La maItrised’ouvragedeleguecconcerneplus particulièrementlaDNHE, Les DRHE, les
ONG concemées,le secteurprivé. Cesopérateurssontplusparticulièrementchargesde
l’élaborationdesconventionsdefinancement,del’élaborationet deIa passationde
marchesdemaltrised’oeuvre,de Ia garantiede La qualitéde I’eau, ainsiquedu contrôle
de la conformitedesréalisationsavecles normesnationales.Lesprioritésdoivent
cependantêtreimposéesparLe maîtred’ouvrage.

o La DNHE ne doit pasêtreenmémetempsmaîtred’ouvragebureaud’étudeset
entreprise(conflit d’intéréts) II convientde recentrerle rOle de La DNHE, qui intervient
entant quemaîtred’ouvragedélégué,surIc contrôle,Ic suivi, le conseiltechniqueCt Ia
supervisionCt nonplusnécessairementsurLa conceptiondesprojets.

o Lesattributionsde la DNHE,a traverssesDRHE, pourraientêtreles suivantes:

- contrOie des normes nationalesa toutes les etapesdu projet (conception,
réalisationet reception);

- conduited’étudesa La demandedescommunes;
- traitementdesdossiersadministratifset techniquesde projet dansIc cadre de

demandesd’autorisationformuléesparLes collectivités;
- planification,réglementationet arbitrage;
- conseilaux collectivitésterritonales,associationsd’usagerset particuliers
- promotiondeIa communication;
- coLlectede donnéesactualisées;
- gestiondesressourcesen eau.

o Cependant,cettere-definitiondesattributionsdela DN}-IE doit s’accompagnerd’un
renforcementdesmoyensdesDRHE pourpermettrela priseen chargedc leurs
fonctions.

o LesDRHE sontles relaisdeLa DNHE auniveaudesregions,et dIesdoiventdormer
leursavissurtout projet d’AEP, superviserles interventionset contrOLer Ia conformité
auxnormes,ainsiqu’auxtermesde référencesdesetudes.Pourmicux répondreaux
besoinslocaux,lesDRHE devraientétreéquipeesde moyens• d’acquisitionet de
traitementdesdonnéesdebase(banquede donnéesSIGMA), actualiseesrégulièrement,
etcomprenantunemisca dispositionauMali de photographiesaerienneset cartes
topographiquesde centresrurauxCt semi - urbains.

o Encc qui concerneIa passationdesmarches,il convientde déconcentrerles structures
denotificationet de passationdesmarches,ansiquedefractionnerles marchesen Lots
qui soienta la portéedesentreprisesciviles locales.

o La DNHE et lesDRHE peuventfavoriserl’émergencedu secteurprivé de Ia manière
suivantes:

- faire en sorteque les bureauxnationauxpuissentrépondrcaux appelsd’offre
mémepourun projet financeparla cooperationbilatérale

- mettreaLa dispositiondescntreprisesdesinformationstechniques
- mettre en exerguc La préférencenationalepar I’octroi d’une bonification en

pointssurLa notationdesoffres
- favoriserIc regroupementdesPME maliennespourles projetsimportants
- imposerun tauxde realisationparles nationaux(a définir) pourtout marché
- aider les communesa mobiliser leurs compétencespour développerle secteur

prive.
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3.2.4 La maItrise&oeuvre

o Le sous-secteurdoit davantagefaire appelauxopérateursprivés(entreprises,ingénieurs
conseils,bureauxd’ étudeet fournisseurs)qui doiventsedévelopperet seperfectionner
en assurant:

- unemisca Ia dispositionde moyensplusperformants;
- unebonneorganisationdeschantiers;
- uneassiduitédamsl’exécution;
- Ia formationdesexploitantsa Ia gestionet a La maintenancedesAEP concuset

réaLisés;
- La distributiondepiècesde rechange;
- I’exécutionsuivantlesmodalitésfixéespar Le maîtred’ouvrage;
- la sensibilisationdespopulations;
- un niveaude professionnalismeaccru:

o L’émergencedu secteurprivépeutêtrefaciitéepar (enplusdesmesuresdeja
mentionnées):

- I’accorddetauxpréférentieldecredit;
- l’associationdesbureauxnationauxaux ingénieursconseilsétrangersdans Le

cadrede groupementou de sous-traitance;
- Ic fractionnementdesmarchesen Lots de taille appropriéeaux capacitésdes

PME maliennes;
- L’accèsa l’information technique;
- La réactualisationd’accords-cadres,dans Ic contextede La .décentralisation,en

veillant a leur application;
- Ies reunions de concertationpériodiquessous I’égide de Ia DNHIE ou des

DRIIE.
- desmesuresd’incitationsfiscales
- le conseilet La formation

o Il me faut paslimiter le role deL’ingénieurconseila unesimpleassistancetechnique,
maislui comfierI’entièreresponsabilitéde Ia maîtrised’oeuvre.

3.2.5 L‘exploitation
o L’exploitation dessystèmesd’AEPrelévedesresponsablesdésignéspar,les

associationsd’usagers,ou parIc privé,qui enassurentIa gestion.L’administrationne
dolt pasêtreexploitant,ni Ia commune.

o Du point de vue administratif l’exploitant estsoumisaux obligationsfixées par le
contratqui le lie au maîtred’ouvrage,cependantil bénéficied’une indépendanceen
matièredegestionfinancièreet technique,bienqueLe maîtred’ouvrageconserveun
droit de regard.

o Du point devuetechnique,ii assureLe fonctionnement,La maintenanceet la qualité du
suivi, ainsiqueIc renouvellementdeséquipementsaprèsconsultationavecles usagersCt
Le maîtred’ouvrage.L’exploitant nepeutétendreLe réseausansaccorddu maître
d’ouvrage.

o Du point devue financier, ii bénéficied’uneindépendancedegestion,collecteles fonds,
assureunefacturationadequate,maisnepcutpasfinancerd’autresprojetsavecles
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fondsde l’AEP. Dc plus, il ne decidepasdu prix del’eau, maisy apportesonconseil.
Enfin, il ne peutpasprendre,d’une façonunilatérale,dedecisionsd’investissementet
de réinvestissement.

o Concernantle recouvrementdesfactures,tous les usagersquelsqu’iLs soient doivent
payerl’eau. Lesmauvaispayeurspeuventêtreamenésas’acquiterde leur dü parune
campagnede sensibilisation,pardespoursuitesenjusticeou parLa coupured’eau,
notammentencc qui concerneles servicesde l’administration.

o LesreccttesprovcnantdeLa ventede l’eaudoit servir uniquementa l’eau. Ii est
recommandéquedeuxcomptesséparéssoientouverts:un compted’expLoitationet un
compted’amortissement(suruncompted’épargnepourL~.renouvellement).

o Les recettesdela ventede l’eau doivent au momscouvrirunepartie du renouvellement
desinstallations.Le restantdescoütspourraitétresupportépardessubventions,
jusqu’acc queLa collectivitéterritorialepuisseprendreen chargeIa totalitédescoQts.

o L’équilibrefinancierdeI’exploitation pourraitétrcoptimalisédesfaçonssuivantes:

- elaborationdetextesréglementairessurLa non gratuitéde l’eau.
- applicationcorrectede La Ioi permettantdessanctions.
- ouvertured’un compted’épargnepourle renouvellementdesinstallations.
- accordde subventionspourunepartiedes coütsde renouvcllementjusqu’à cc

queles collectivitésterritorialespuissentprendreLa totalitédes coQtsen charge.

o PourréduireLes chargesdegestionct d’cntretien,l’exploitant peututiliser des
compétencesLocales,choisirun materieladaptéet généraliserdescontratsd’entretien
préventif.

o PLusspéciflquement,uneexonerationdouanièresur l’importation d’équipements
destinésauxAEP pourraitêtreaccordéeatousLes exploitants,commec’est le caspour
L’EDM.

o Un cadredc conccrtation,parexempleun conseilde 1’ eau,qui agirait a litre consultatif
et de conseil,devraitêtrecrééet composede représentantsde la communeetde
l’associationd’usagerslorsquecelle-ci assurela gestionde l’AEP. Cetteconcertation
estencoreplus pcrtinentelorsqu’onsetrouvedansle casoü I’associationdesusagers
estaussiproprietairede1’AEP.

o Ii seraitsouhaitabled’évoluerversunefédérationd’exploitantssur labased’une libre
adhesion.Celaprésenteraitl’avantagede mettreencommunles fondsdiponiblesCt

doncdenégocieraveclesbanquesdesconditionsplusavantageusesd’epargncet de
credit.La fédérationpourraitegalement,deconcertavecLa DNHE, harmoniserles
équipementset faciliter La disponibilitédespiècesde rechange.

o Lesassociationsd’usagersont fait preuved’un certaindynamismeet performance,
depuis4 ou 5 ans; desrésultatsencourageantsont étéenregistrésmalgréles probLèmes
derecouvremcntdescoüts.Vu Ic manquedeperspectivedeprofits et gainsfinanciers
pourlesccteurprivé, les associationsd’usagerssontencoreuneentitéde gestion
d’avenir.
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3.2.6 Lesusagers

o Lesusagersdoivent:

- payerLe servicede l’eau,
- assainirles pointsd’cau,
- assurerunusagerationnelet hygieniqucdel’eau.

o Tous les usagersdu servicedeI’eau, quelsqu’ils soient (y comprisl’administration).
doiventpayerl’eau.

o La participationdirectedesusagers,ou indirectepar le biaisde leur représentantsdoit
êtreeffective,notammentdansLa conceptiondessystémes,qui répondentansi aune
réelledemande,ainsiqu’à uric capacitéet unevolontéde payer.La participationde La
populationn’estpasseuiementfinancière,ellepeut&re physique,matérielle.Elle doit
étredavantagedécisionndlleet organisationnelle.

o Lcsfemmesdoiventétreincluesdanstoutedélibérationet decisionsconcernantles
projetsd’AEP.

o La consultationdesusagersestindispensablesurIes points suivants~:

- conceptions,financement,
- réalisation,exploitationet maintenancepreventive,
- fixation du prix de l’eau,
- implantationdesbornesfontaines,
- densificationdu réseau.

o La communication devraitsefaireentreIc conseilmunicipal, l’exploitant,les autorités
traditionnelles,L’AssociationdesUsagerset les groupesd’intérêtscominuns( groupes
de femmes,groupesdejeunes,etc.).

o L’associationdela populationauxchoixtechnologiquespeutsefaire de La manière
suivante:

- conccrtationet consultationen utilisantdesméthodesparticipatives
- fichesd’enquéte
- organisationde séminaires/atelierssur les AEPdansles regions
- délibérationdu conseilcommunalfournissantLe cadredeconcertation
- concertationpar assembléeavantl’adoption destermesde référencepour une

expositionclaireet détailléedesdiffércntesoptions.

o Il seraitsouhaitablede voir au casparcasle choix desadductions;ii esteneffet
possiblequecertainescommunesnepuissentpasnécessairementopterpourune
adduction,d’autresoptionspourraicntêtrecnvisagéesdansl’attented’unesituation
favorable

o Les sourcesd’énergie,solaireou diesel,pcuventfaire I’objet d’unerecherchesur
d’autresalternatives(parexcmple,éoliennc)

o Lesbornesfontainesseronttoutefoisprivilégiées,avecLa possibilitédebranchement
prives. IL corivient égaLementd’assurerl’entretiendessourcesalternativescomme
moyende recoursen casdepanneou commecomplementpourIa satisfactiondes
besoinsnon-domestiques.
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o La faible consommationdesusagersestdenaturea deséquilibrerla rentabilitédu
systèmeet conditionncfortementle dimensionnementdu système.‘La normenationale
doit donetenir comptedeLa réalitédu pays,sanspourtantporterprejudiceau potentieL
dedéveloppementdescommunes.Lanormeainsi recommandéeestde 20
litre/jour/habitant.

o Lesusagersdevraientbénéficierde l’appui aLa sensibilisation; ccci impliqueun
importanteffort en matièred’information,de formationet de communication.

3.3 Recommandationsspéciliques
Cetatelierétantun ôadreconsultatifetdeconcertationentreun grandnombred’acteurs
concemésa différentsniveaux,rccommandetoutefoisdepoursuivrela réfiexion, par le biais
d’étudeset de recherchessupplémentaires,notammenten cc qui. concerne:

o La position,le rOle et les attributionsdesassociationsen tant quegestionnairedirect ou
indirectdesAEP.

o La definition d’une cléde repartitiondeschargespourIc renouvellementdes
équipementsetdesgrosouvrages.

o L’utilisation desrevenuspercussur ic compted’amortissement,et Ic cloisonnementdes
recettesde Ia ventede l’eaupar rapportau budgetcommunal.

o La misc en placedecadresdeconcertationCt decommunicationauxniveauxprécités.

Lesparticipantsontaussi recommandé:

o La Largediffusiondesdocumentsproduitspar I’atelierauprèsdesgouverneurs,
commandants,desmaircs,desactcursdeLa cooperationdécentralisé,etc.

La tenucde pareilsateLiersde conccrtationau niveaudesregions(DRHE).
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Annexe 1: Allocution de Monsieur le Ministre des Mines, de l’Hydraulique et de
I’ Energie



CEREMONIE D’OUVERTURE DE L’ATELIER DE REFLEXION POUR
LA DEFINITION D’UNE STRATEGIE NATIONALE DE DEVELOPPEMENT
ET LA GESTION DES SYSTEMES D’ALIMENTATION EN EAU POTABLE

DES CENTRES RURAUX ET SEMI-URBAINS

ALLOCUTION DE MONSIEUR LE MINISTRE DES MINES, DE

L’ENERGIE ET DE L’HYDRAULIQUE

MessieurslesMinistres,

ExcellencesMessieursles Ambassadeurs,

Mesdames,MessieurslesRepréscntantsdesMissionsDiplomatiqueset Consulaires,

Mesdames,Messieursles ReprésentantsdesOrganisationsInternationales,

HonorablesInvites,

Mesdames,Messieurs.

C’est pourmoi un reel Ct agreabledevoir devoussouhaiter,au nom du Gouvernementde IaRépubliquedu Mali, Ia bienvenuea Bamako, et de vous remercier d’avoir acceptéd’honorer
de votrepresence,La cérémonied’aujourd’hui.

Jevoudraisen outreremerciernospartenairesau développementpour l’intérêtqu’ils portenta
I’alimentation en eau potable de nos populations,Ct plus particulièrementIa Cooperation

Allemande, Ia CooperationFrancaiseet La Délégationde l’Union Européennequi ont tenuafinancerconjointementI’organisationdecetatelier,syinbolisantansi le besoinde coordonner
les actionsnécessairesa la réalisationd’unegrandeoeuvrecommune.

Jevoudraisenfinremercierchaleureusementtousles représentantsdespopulationsqui ont bien
voulu faire un long déplacement,pourvenir enrichir cesdébats.JevoudraisLeur dire combien

leurparticipationest importantepournouscardie est celled’un Mali oü Les populationssontpleinementresponsablesdeleur destinet solidairesdeI’action du Gouvernemcnt.

Mesdames,Messieurs,

Le presentatelierde réflexionentredansIc cadred’une démarchegLobaledc concertationquidoit servirde basea la definition, parle Gouvernementdu Mali, d’une strategicnationalede
développementet degestiondessystèmesd’alimentationen eaupotabledes populationsdes
centresrurauxet semi-urbains.

En préambulea cet atelier de 4 jours pendantlequel vousaureza vouspenchersur tous Ics

aspects importants du sujet, je voudrais vous rappeler que vos réfiexions permettronsd’enrichir de ma.nièresignificative, la dynamiquedéjà amorcéepar le Gouvemementet ses
partenaires.



Mesdames,Messieurs,

La satisfactiondesbesoinsfondamentauxen eau potable despopulationsdemeureraencore

pendantlongtempsune constantede la politique de développementdu Mali avons - nous

coutumede dire.

A ccjour, desinvestissementsimportantsévaluésa prèsde 90 milliardsde francsCFA finances

avec l’aide de nospartenairesau développementont permis la creationde plus de 15.000

points d’eau modernesen hydrauliquevillagcoise; amenantainsi Ic taux de dotation de nosvillagesen pointsd’eaumodernesde
46%à49%.

En hydrauliqueurbaine, 19 centresurbains sur 27 étaient dotesd’un systèmed’adduction
moderned’approvisionnementeneaupotableen 1991 ; cc chiffle estde 23 centreséquipésen
1996.

Quant aux centresruraux, 125 en 1996 sont équipésde systèmesde mini adductiond’eau
contre27 en 1991.

En dépit de ces importantsacquis,d’énormesefforts restenta fournir pour assurerun plus

large accès des populations a I’eau potable et a l’assainissementet pour entrctenir CtrenouvelerLes équipementsexistants.

‘ Ainsi d’importantsprojets dansIc secteurde l’eau et l’assainissementdont l’impact sera
sensiblesur les conditionsd’approvisionnementdespopulationssont prévusd’ici I’an 2001 a
traversLe territoire national . Pour ce qui concernespecifiquementl’hydrauliqueurbaineet

semi - urbane,il s’agit de La construction,de La rehabilitationet/ou du renforcementd’unsystèmeAEP dans18 centresurbains(aujourd’huiexécutéea22 %) et dans192 centres- semi
urbainsetruraux(exécutéea 63 %).

MesdamesetMessieursles Séminaristes

L’impact Limité desréalisationshydrauliquess’expliquepar un certainnombrede contraintcs
dontje citeraisquatre.

La premiere,d’ordre stratégiqueet organisationnelest l’insuffisancede La responsabilisation
despopulationsbénéficiaires;

La deuxième,d’ordreinstitutionnelconcernel’insuflisancedecoordinationentreles nombreux
intervenantset unetrop forte concentrationdu niveaudedecision.

La troisième,d’ordre techniqueet financierest liée a La chertédesouvragesCt équipements
d’hydraulique, l’absenced’entreprisesnationalesde travaux, l’insuffisance et La difficulté de
mobiisationdesmoyensfinanciers.

La quatrièmeenfin d’ordre socio - économiquereside dans le bas niveau : du taux de

fonctionnementdespompesmanuelles(60 %) et dansLa déficiencedeLa plupartdessystèmesde gestionprévuspourLa repriseen chargedeséquipements.



Aussi,au vu desbesoinsqui rcstenta satisfaireet descontraintessus-évoquées,les erijeux du

present seminaireconsistenta lever ces contraintes pour nous permettre d’atteindre les
objectifsfixes d’ici I’an 2001 et dont les principauxsont Les suivants:
- doterles 1.600.228habitantsdes555 centresruraux( de 2000a 5000habitants)de systèmes
d’adductiond’eau sommaire.

- doter les 561.184habitantsdes 84 c~cntressemi - urbains(de 5.000 a 10.000 habitants)de
systèmesd’adductiond’eausommaire.

- garantirLa pérennitédesinstallationspar une politique cohérentede gestiondesressources
pouréviterquecesinstallationsne soientréhabilitéestousles 10 ans.

Dernière phasede La concertation engagedpour définir les orientationsa suivre pour le
développementdu sous-secteur,le presentséminairedoit s’appuyersur les points-ci dessus

evoqués pourdégagerIesgrandsprincipeset pistesdetravail garantissantle développementCtIa viabilité dessystèmesAEP et surlesquelsva s’appuyerLa strategicdu Gouvernement.

Ces

pointsont du restedéjàfait L’objet d’un constatpar le SchemaDirecteuret confirmépar Ic

séminairedemars1996enpreludeau presentséminaire.

MesdamesetMessieurs

A travers donc les themeschoisis,je demeureconvaincu que vous pourrez dégagerdes
propositionspertinentespour:

- rendreles systèmesAEP viableset assurerainsiunedisponibilitéconstantede I ‘cau potable,
principalsoucidenospopulations;

- assureruric bonnegestiondes systèmesAEP afin dc mobiLiser lcs ressourcesnécessairesa
leurentretienet a leurrenouvellement;

- concevoirles installationsen concertationavecles représentantsdesbénéficiairestant pour

leur dimensionnementquepourleschoixtechnologiques;

- refondreles textesréglementantle sous-secteuren vue de nouveauxtextesplus incitatifs,

capablesde développeret mobiliser dansun court délai les ressourcesfinancièressuffisantespour que toutesles populationsdes centresruraux et semi-rurauxsoient desserviesen eau
potabled’ici l’an 2001.

Aussi,je voudraisvousdormerl’assurancequeles conclusionset recommandationsqui seront
issues de cet atelier feront l’objet d’une attention particulièrc de mon Departementet de
I’ensembledu Gouvernement.

U En souhaitantp1cm succèsa vos travaux,je declareouvert l’atelier de réfiexion en vue de ladefinition d’une strategic nationale pour le développemcntet la gestion des systèmes
d’alimentationeneaupotabledansLesCentresrurauxet semi-urbainsdu MaIi./.

Jevousremercie.
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STRATEGIE PIATIONALE POURLE DEVELOPPEMENT El (A GESTION DES AEP

ATELIER DE REFLEXION DU 25 Au 28 JUIN 96

PARTICIPANTS

N INom IPrenom lAdresse Iville IPa~s ITé~ephone JFax ISeMce JFon~ion
ooi AG MOHAMED Attaher BP 106 Bamako Mali 22.6027 22.60.27 OperatIon Puits Direction Général

002 ALLELY Dldier 211-213 Rue Lafayefte 75010 Paris France 1.40.05.61.30 1.40.05.61.10 Programme Solidarité Eau Chargé de mission
oo3 BALLO Bakary HydrauliqueVlliageolse CMDT Bamako Mali 22.83.40 CMDT DPCG HV Chargé de SUM desforages
004 BAMBA Yaya BP 78 Slkasso Mall 62.06.91 62.05.12 Dangroup AEP Sikasso IngénIeur Géologue
oos BAYA Nazoum BP 701 Bamako Mali 22.63.22 92.71 Gauff Ingenieure Chauffeur
008 BERTHE Souleymane BP 701 Bamako Mali 22.63.22 92.71 Gauff Ingenleure Secr~tarlat
007 BERTHIER Philippe BP 701 Bamako Mali 22.63.22 92.71 Gauff lngenieure Gestion
ace BOCK Gisela KFW Frankfurt Ailemagne (0)69.74.31 418 KFW Chargé de Projet
ooo BOCOIJM Mossis Menace Mali AUEP Ménaka Representant des Usagers
010 BOUARE Souleymane BP 66 Bamako Mali 22.25.22/48.71 22.85.36 ONHE Chef de Projet
oil BRIKKE Françols Box 93190 2509 AD La Haye Pays Bas 31.70.30.68.930 31.70.35.89.964 l.R.C. Chargé de programme
012 CAMARA Boubacar T. 2ème cycle B Mahina Mali AUEP Mahlna Président
ols CAMARA Ely BP E 2251 Bamako Mali 22.39.96-23.41.81 ACDI Consultant Consultant
014 CHATELET Hervé OP 84 Bamako Mali 22.78.36 22.78.36 Cooperation Francalse Conseiller Technique
015 CISSE Alassane D BP 2637 Bamako Mali 22.58.58-22.57.26 DNCT Controleur Financier
016 CISSE Mahamane BP 9014 Bamako Mali 22.21.58 22.21.58 CED-SARL Consultant Dlrecteur Général
017 CISSE Moussa BP 250 Marena Dlombougou Mali AEP Marena Diombougou Animateur
018 CISSE Navon BP66 Bamako Mali 22.48.77 22.86.35 DNHE Hydrologue
019 CISSE Ousmane OP 256 Bamako Mali 22.29.46-22.09.09 Gouvemorat du District Chargé du volet social
o20 CISSE Slaka Gao Mali 82 .00.67 82.00.04 Gouvemorat Gao Directeur de Cabinet
021 CISSE Sory Ibrahima BP 701 Bamako Mali 22.63.22 Gauff lngenieure Techniclen
on CISSOKO Bandia OP 66 Bamako Mali 22.25.88 DNHE Coordinateur Projet Mali - Suisse
o~COULIBALY Abdoulaye OP 1909 Bamako Mali 22.42.38 MMEH Chargee de mission
024 COULIBALY Abdoulaye Dotian BREESS Bamako Mali 23.18.44 23.18.44 BRESS Hydrologue
025 COULIBALY Adama Nama BP 324 Sikasso Mali 62.05.46 62.06.17 IACR Siguida Conseils Consultant
o2e COULIBALY Amara OP E 1754 Bamako Mali 23.07.76 DUGUKOLO Etudes Chargé d~étudeshydrauliques
027 COULIBALY Cheick Oumar Cercle do Nara Nara Mali Cercle Nara Planificateur
028 COULIBALY Cheick Oumar Bamako Mali 2229.18 22.83.50 GID Hydrogéologue
o~COULIBALY Kassim BPE 101 Bamako Mali 23.46.02 Radio Benkan Joumaliste
030 COULIBALY Oumou BP 1909 Bamako Mali 22.42.38-22.41.84 MMEH Deleguee Promotion Feminine
o3i DEGIACOMI Yves Jean Pierre 01 BP 1850 Abidjan Côte Olvoire (225) 44.22.27 (225) 44 PNUD Chargé de Projet
032 DEMBELE Alcha MBo OP 120 Bamako Mali PNUD Administrateur de programme
oxt DEMBELESouleymane OP 111 Ségou Mali 32.01.58 32.01.92 DRHE Ségou Directeur Regional

o~DEMBELE Yaya Zlporte 190 Bamako Mali 22.28.86 Consultant
038 DIABATE Dialaba BP 111 Sikasso Mali 62.03.10 62.05.12 ORHE Sikasso Directeur_Regional
038 DIABY Modibo OP 2216 Bamako 22.40.94 22.41 .68 Presse Monde Rural Joumaliste
037 DIAKHATE Abdoulaye DNAT Bamako Mali 23.11.53 DNAT Chef section OCT -- -

038 DIALLO Mamadou BPE2502 Bamako Mali 22.00.53 2200.53 AFRITEC . Economistechargé détudes
039 DIARRA Bassirou 8PE823 Bamako 22.94.14 22.94.14 DIAFCO Chef de mission Adjoint
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STRATEGIE NATIONALE POUR LE DEVELOPPEMENT ET LA GESTION DES AEP

ATELIER DE REFLEXION DU 25 AU 28 JUIN 96

PARTICIPANTS

[N- INom IPrénom lAdresse I~1ille ~[Pays ITelephone IFaX JServlce JFonction I
040 DIARRA Filatine BP 78 Slkasso Mali 62.06.91 62.05.12 Dangroup AEP Sikasso Coordinatrice Animation
041 DIARRA Mariam Bamako Mali 22.18.81 IGIP Répresentante
042 DIARRA Minabé Député cercie Nara Nara Mali 22.57.24-22.61.69 22.03.74 Assemblée Nationale Depute SocIo-Lingulste
043 DIAWARA Cheick BP 1949 Bamako Mali 22.37.63 22.51.36 SETRA Directeur Technique
o.w DIAWARA Sinalou BP 2142 Bamako Mali 23.00.29 20.00.26 Présldence Conseiller Technique
045 DICKO BllaIy BP 1382 Bamako Mali 22.34.07-22.46.24 22.46.24 PRODESO Ingénieur Hydraullclen
046 DIENG Moussa BP 18 Kayes Mali 52.13.20 -22.45.77 DRHE Kayes Directeur Regional Kayes
047 DOLO Degouberé BP 283 Bamako Mali 22 .29.21 DNSPI DHA Ingénieur Sanitaire
o~43DOUCOURE Mamoutou BP 66 Bamako Mali 22.63.22 DNHE Chef Projet AEP 6 centres
049 DOUMBIA Alassane BP 66 Bamako Mali 22.63.22-26.21.27 DRHE Koulikoro Directeur regional
oso DOUMBIA Kadiatou N’Diaye BP E 1676 Bamako Mali 2220.92 22.82.41 ONG PADS Consultante
051 DURANY Jocelyne BP 701 Bamako Mali 22.63.22 Gauff lngenieure Sociologue - Consultante
052 FAGGIANELLI Daniel OP 701 Bamako Mali 22 .40.22 22.40.22 Gauff lngenieure Chef de Projet
053 GRANZOTTO LMo BP 2523 Bamako Mali 22.71 .72 22.71 .72 UNIGEO SRL Réprésentant Chef de Mission
054 GUINDO Souleymane Bankass Mali AUEP Bankass Trésorter Général
055 HAU AG lntacknaye Kidal Mali AUEP Kidal Gestionnaire
056 HAMANI Oumarou BP 2691 Bamako Mali 23.02.11 23.50.78 ONG Eau ‘dive Conseiller Technique
057 JANSSEN Pierre BP 109 Bamako Mali 22.48.44 22.65.23 ONG Canadienne Ingénieur
058 JENVOINE Pierre Ambassade de France Bamako Mali Cooperation Francaise Representant Chef de Mission
059 KAMISSOKO Ramata Koulikoro Mali DRHE Koulikoro Sécrétalre
ceo KANE Abdoulaye BP 66 Bamako Mali 22.25.88 DNHE Ingénieur Hydrologue
061 KANTE Bougadar Sévaré Mali 42.00.20 42.00.49 AFVP Coordinateur de Projet
o~KASSOGUE Moussa BP 18 Bandiagara Mali 42.00.84 AUEP Bandiagara Président Adduction Eau
o~KASSOGUE Sinkadiou BP 1598 Bamako Mali 22.05.83-23.10.84 Plan international Conseiller en Environnement
064 KEITA Bilal Nara Mali AUEP Nara Secrétaire au developpement
o85 KEITA Hawa Mambi IPEG Kangaba Kangaba Mali AUEP Kangaba Secrétaire au developpement
066 KEITA Ibrahim Labass OP 1258 Bamako Mali 22.98.35 Le Scorpion Rédacteur en Chef
067 KEITA Lamine OP 2656 Bamako Mali Consultant
068 KEITA Seydou BP 66 Bamako Mali 22.43.42 22.43.42 DNHE / PRS Coordinateur National
oso KEITA Thomas BP 69 Bamako Mali 22.40.30 EDM - Direction Eau Chargé de Mission

070 KONATE Sidi BP 4 Djénné Mali Cercle Djénne Commandant cercle Djenné

071 KONE Abdoulaye OP 66 Bamako Mali 22.48.77 ONHE Laboratoire Directeur Laboratoire

130 KOUYATE Diely Mousse BP 2031 Bamako Mali 22.29.18 22.83.50 OlD SA Directeur Général

072 LEGIER André BP 148 Bamako Mali 22.35.44 22.60.97 Diwi Consult Intenational Geologue/Chef dAgence

073 LIBOTTE Guido BP 115 Bamako Mali 22.23.56 CEE
49.61 .51 30050 49.61.51.3005.15 IGIP

Conseiller Genie Civil
Chef de Projet074 LOPEZ Mario Adelungstrasse 53 Darmsdads Allemagne

075 LOIJVEL Roland BP 2296 Bamako - Mali 22.43.42 22.43.42 ONHE Assistant_technique
076 MAIGA Abdrahamane Bamako Mali 22.37.14 OMS Conseiller Economie dela Sante

077 MAIGA Harnidou - UNICEF Bamako Mali 22.44.01 UNICEF Assistant Eau/Assainissement
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STRATEGIE NATIONAL~POUR LE DEVELOPPEMENT El LAGESTION DES AEP

ATELIER DE REFLEXION DU 25AU 28JUIN 96

PARTICIPANTS

N~INom IPrenom jAdresse IVille IPa~ ~TeIéphone IFax Iservice (Fonction
078 MAIGA ldrissa BP 2932 Bamako Mali 22.88.73 22.93.01 GRAD Sociologue-Consultant
079 MAIGA Mahamadou Dallo BP 66 Bamako Mali DNHE Chef de pro~et
ceo Mine GU1NDO Fatoumata SIDIBE BP 133 Mopti Mali 42.01.17 DRHE Mopti Directrlce Réglonale
oai MOHAMEDAG Hamahady BP1926 Bamako Mali 22.47.30 22.14.99 Hydrosahel IngénieurcenleCMl
082 NIANGALY Evely Koro Mali AUEP Koro Vice Président
083 NIARE SaIIya BP E 120 Bamako Mali 22.49.75 22.49.75 Tecsult Chef de mission Adjoint
064 NSENGIYUMVA Jean Pierre BP 29 Koullkoro Mali 26.22.33 26.22.37 GTZ Koulikoro Ingénieur
085 OUEDRAOGO Hamado OP 7112 Ouaga BuridnaFaso 31.03.59.60 31.03.61 CREPA Soclologue
127 PRAT Jean Claude 27. Rue de Vanues 92000 Boulogne France 1.46.10.25.40 1.46.10.25.49 Burgéap Directeur Adjoint International
oee RADINI Marcello BP433 Bamako Mali 23.17.08 MEC Directeur
128 SANGARE Hassimi Bamako Mali MMEH Conselller Technique
087 SANGARE Kadiatou Bamako MaIl 22.70.00 22.70.00 Direction Régionale Sécrétalre
088 SAN000 Soungualo BP 2424 Bamako Mali 22.64.64/22.66.11 BNDA Bamako Direction de fExploitation
oso SIBY D;lngo Komodindé Mali AUEP KomodindC Président
ceo SIDIBE Aminata Diallo OP 701 Bamako Mali Gauff Ingenieure Sociologue - Consultante
091 SIDIBE Dioro Djénné Mali AUEP Djénné Président
oa~SIDIBE Mahamadou BP 66 Bamako Mali 22.48.77 DNHE Directeur National
093 SIDIBE Modibo BP 53 Tombouctou Mali 92.11.66 92.11.66 DNHE Tombouctou Chef de Ia Brigade Hydraulique
004 SISSOKO Fatoumata Kane BP 78 Slkasso Mali 62.06.91 62.05.12 Dangroup Ingénieur Chef du Projet
095 SISSOKO Mahamadou B. BP 155 Bamako Mali 22.26.05-22.85.49 22.85.49 DN Genie Rural Ingénieur
ace SOUMARE Yaya BP 17 Fegul Mali AU Fegui Representant
097 SOW Souleymane BP66 Bamako 22.25.88 DNHE Chef projet DNHE/UNICEF
098 SPRINGORUM Dr Ulrich BP E 1420 Bamako Mali 23.06.80 23.07.00 Mission de décentralisation Conseiller Technique GTZ —

099 SY Bocary BP66 Bamako Mali 23.01.54 DNHE DMsion Energie Ingénieur
ioU SYLLA Mamadou BP E 120 Bamako Mali 22.49.75 22.49.75 SEROHS Directeur
101 TACHE Yves BP 709 Bamako Mali 22.63 .22 Gauff Ingenieure Chef dAgence
102 TAMBOURA Sékou BP 3150 Bamako Mali 22.69.22-22.60.31 22.69.22-22.60.31 Le Courrierdu Sow Joumaliste
ioa TANGARA Oumou OP 66 Barnako Mali 22.25.83 DNHE Secrétaire
104 THERA Almamy OP 2678 Bamako Mali 23.11.17 23.11.17 ETF Exploration Etudes
105 THERA SidiMoctar BP2678 Bamako Mali 23.11.17 23.11.17 ETF Directeur General
ice TIAO Nouhoum Tie Youwarou Mali Comité AEP Chargé de Mission —

107 TOUNKARA Cheick Fanta Mady Gao Mali ORHE Gao Directeur
108 TOURE Abdramane Douentza Mali AUEPDouentza Secrétaire administratif
109 TOURE Belco Bocar Dire Mali ASAED Dire Chargé de mission
iioTOURE El Moktar BP E 1420 Bamako Mali 23.06.80 23.07.00 Mission de decentralisation Chargé de ~
iii TOURE Hamadoun _____________________ Goundam Mali - AEP Goundam Président
112 TOURE MohamedAlhousseyni BP 1864 Bamako Mali 22.22.83 22.66.82 Banque Mondiale — Chargé des Operations

12eTRAORE Bilan - Niafunké Mali — AEP Niafunké . Plombier
113 TRAORE FantaKENEM BP66 Bamako Mali 22.48.77 ______ DNHE I CREPA Coordinatrice Nationale - --
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~IRAIEOIENATIONALE POUR LE DEVELOPPEMENI El LA OESTION DES AEP

ATELIER DE REFLEXION DU 25AU 28 JUIN 96

PARTICIPANTS

N INom IPr~om lAdresse (Ville (Pays (Téléphone IFax (Service IFonodon
114 TRAORE Fatoumata OP 66 Bamako MalI 22.48.77 ONHE Techniclenne sanltaire
115 TRAORE Hadiza DJIBO BP 2688 Bamako Mali 22.74.42 22.75.04 Commissarlat Promo. Femme Chargé de Mission
116 TRAORE Karaba OP 66 Bamako Mali 2225.88-22.48.77 ONHE Chef section hydraulique rural
117 TRAORE Kolé OP 69 Bamako Mali 22.40.30 EDM Chef DMsIon Tech. Produc. Eau
118 TRAORE Mariam BP66 Bamako Mali 2225.88 DNHE Secrétalre
119 TRAORE Metaga BP 66 Bamako MaIl 2225.88 DNHE - Sumlko Consultants IngénIeur Foreur
120 TRAORE Oumar BP 66 Bamako Mali 2225.88 22.86.35 DNHE Chef Section Hydraullque Urbaine
121 TRAORE Souleymane BP 1910 Bamako Mall 22.33.50 SOMIMAD Directeur
i~ VANDER STRICHT Michel Avenue Lavolsler 1300 Wavre Belglque Hydro R & D Consultant CEE
i~ VERCAUTEREN Eric BP291 Kayes Mali 52.18.96 52.14.60 GRDR Responsabledeprogramme
124 VEZINA Marc Box 93190 2509 AD La Haye Pays Bas 31.70.30.68.930 31.70.35.89.964 IRC Chargé de recherche
125 VOLLMER Klaus Melerngstrafe53 64283 Darmstad Allemagne 49.6151.3005.12 456151.3005.16 IGIP Chef de division
131
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Annexe 3: Programme de (‘atelier



ATELIER DE REFLEXION

en vue de Ia definition d’une strategie natiónale
pour le développement et (a gestion des systèmes AEP

dans les Centres ruraux et semi-urbains au Mali

Bamako du 25 au 28 juin 1996

Theme principal:

Themes secondaires:

Programme de J’atelier:

Ouverture officielle

Pause café et depart des officie!s

Presentation de Ia problématique et des
objectifs par le Directeur National de
l’Hydraulique et de I’Energie

Presentation de Ia methodologie de l’Atelier,

Presentation theme principal (Dispositif
institutionnel et maItnse d~ouvrage)

I 0h45 11 hOO Presentation theme N°1 (Les usagers face
aux systèmes d’AEP)

11 hOD 11 h 15 Presentation theme N°2(Exploitation des
systémesd’AEP)

I 1h15 I 1h30 Presentation theme N°3(Conception et
réalisation des systèmes d’AEP)

11 h30 11 h45 Presentation theme N°4(Dispositif
reglementaire et financier favonsant le
développement et Ia gestion des systémes
d’AEP)

11h45 12h30 Exposé
(C Décentralisationet gestionde I’eau potable
dans les Centres ruraux et semi-urbains.x

Dispositif institutionnel et Maltrise d’ouvrage

1. Les usagers face aux systèmes
d’alimentation en eau potable (AEP)

2. Exploitation des systèmes d’AEP
3. Conception et réalisation des systèmes

d’AEP
4. Dispositifs reglementaire et financier

favorisant le développement et Ia gestion
des systèmes d’AEP

Mardi 25/6/96 9h00
9h30
lOhOO

9h30

lOhOO

10h15

10h15

10h30

10h30

10h45
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Mardi 25/6/96 (suite) 12h30 I 3h30

13h30 I6h30

Collation

Travail en 4 sous-commissions sur Ie même
theme principal: ~dispositifinstitutionnel et
møTtri~g~d’r~.it,r~ria’

Mercredi 2616/96 8h30 10h30 Travail en 4 sous-commissions: (Theme
principal)
Pause café

Séance plénière: Restitution des rapports et
débats sur les rapports des 4 sous-
commissions (Theme principal)

8h30 I 0h30 Travail en sous-commissions (Themes
secondaires)

Pause café

Travail en sous-commissions (suite)

Collation

Travail en sous-commissions (suite)

Séance pléniêre: Restitution des rapports et
débats sur rapports des 4 sous-commissions

Pause café

Séance plénière: Débats sur rapports des
sous-commissions (suite)

Collation

Presentation de Ia synthêse générale

Fermeture officielle

Travail en 4 sous-commissions: (Theme

principal)
Collation

10h30

10h45

12h30

13h30

I0h45

12h30

I3h30

I6h30

Jeudi 27/6/96

Vendredi 28/6/96

10h30

10H45

12h30

13h30

8h30

10h30

10h45

12h30

15h00

15h30

10h45

12H30

13h30

15h30

10h30

I0h45

12h30

I 3h30

15h30

16h30
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Annexe 4: Résultats de l’évaluation de I’atelier par les participants



— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

ATELIER DE REFLEXION
Pour Ia definition d’une stratégie de développement des systémes d’AEP

dans tes Centres ruraux et semi-urbains
Bamako du 25 au 28/06/1996

RESULTAT DE L’EVALUATION DE L’ATELIER PAR LES PARTICIPANTS

EVAL.XLS

Critères
APPRECIATIONS

Trés Satisfaisante
33%

Satisfaisante
59%

Peu Satisfaisante
8%

PasSatisfaisante
0%

I. L’organisation de latelier 14 22 5 0
2. Le choix des participants 20 20 0 0
3. La Participation aux travaux 18 22 1 0
4. L’ambiance du travail 20 20 1 0
5. La méthode de travail 7 23 8 0

6. La Moderation 9 28 4 0

7. Les résultats obtenus 7 32 1 0



EVALUATION DE L’ATELIER

COMMENTAIRES, SUGGESTIONS ET RECOMMANDATIONS

Appreciations positives

• Jefélicite I’organisationde laqualitéde l’accueil

• FelicitationaupersonnelDNHE Ct a tousceuxqui ont préparéle contenude l’atelier

• Felicitationaussiau gouvernementmalienqui se meta I ‘écoutedesescitoyens

• Exceptionnellementl’organisationa donnéplusdetempsauxparticipantspour
discuterpleinementen prenantsur le tempsde la plénière,chosequej ‘ai rarement
rencontrédansles ateliers.

• La participationdesexploitantsaparticulièrementenrichi les débats.

• Laparticipationde toustypesd’acteursimpliquesdansles AEP, quelquesoit leur
niveaud’implication,estunetrèsbonneinitiativeet un trèsgrandchallenge(défi).

• Si les résultatsne sontpasuneliste de recommandationsdéfinitivesqu’il serait
possibledemettreen oeuvretoutde suite,l’ateliera lanceun processus,irreversible,
trèssatisfaisant,øütout lemondea pu commencera s’exprimer,en particulierles
Associations.

• L’Atelier aétéungrandsuccèsavecla disponibilitédesparticipantsd’aller au bout
desobjectifsassignés.

• Dansl’ensembleje diraisquele séminaireaétébénéfique.Mon associationen tirera
beaucoupparcequebénéficiantde l’expériencedesautres.Jerecommandequeles
mesuresconcernantles mauvaispayeurssoientbiensuivies.

• En cequi meconcernemesattentesont étécombléeset mescraintesdissipéesquant
au sortdesAIJEPdansle processusde décentralisation(responsabilisationdes
communes).On estarrivéaélaborerdespropositionsconcretespourla definition
d’unestratégienationalede développementdessystèmesd’AEP dansles centres
rurauxet semiurbains.

• Choixdesparticipantssatisfaisant.

• L’atelier estvenuapoint nommé.

• Bonnecuisine; bonnepausecafé.

• Satisfactiondesséminaristes.

• Satisfaitde la réflexion.

• Satisfactiontotale.

• Atelierconcluant.

• Jesuissatisfait.

• Bien.



I Suggestions pour améliorer:L’organisation matérielle

I . Améliorerla restauration• Attention auxrepas

I . Qualitedesrepasmediocre• L’organisationesta revoir du point devuede La restauration

I . les repasn’ ont pasétéassezappréciables• A l’avenir,éviterd’organiserles séminairesau CRES

I • Organisationsatisfaisantesaufpourla restauration• La restaurationdemandeuneamelioration

Le choix des participants
• J’estimequeen pareil casle servicedetutelledesparticipantsdoit êtresaisiauplus tot afin

I queles déléguéspuissentprendreconnaissancedesdocuments.Celaaideracertainementaretrouveret enrichirles débatspuisquelessourcesd’information serontplus elargies.
• Absencedesacteursdela cooperationdécentraliséepourtanttrèsimpliquesdansl’appui

auxAEP
• Augmentersi possiblela participationde Ia DNHE

La méthode de travail et I’organisation
• La méthodedetravail aétédirigiste (2)

• La méthodede travail a ététrop dirigiste
• Plus detempsenplénière
• Peu d’outils d’animationdesateliers

• La méthodede travail ne permetpasauxparticipantsde proposerdessolutions

I
• Les travauxnesesontpasbasessurlesetudesde casprésentés

• Plusdetempsauraitpermisdemieuxapprofondirles themeset accorderplusde tempsaux
débats.‘ I Lesquestionsdespistesde travail étaientassezambiguesetpouvaientprêteraconfusion.
Legroupeatravailléselonson interpretationdela chose

I . Lesmodérateursn’ont pasuneseuleméthoded’approchedestravaux• Le choix du rapporteurpourunereproduction(restitution)efficacedu débat,du président
pourIa canalisationdesinterventionsetdu spécialistedu themepourl’éclaircissementdu

débatestun point important.
• Lesquestionsn’étaientpastoujourstréscompréhensiblesou bien le contexteétait ma!

I défini

• II fallait commencerpardesateliersrégionauxou desconcertationslocales

• Augmenterle nombredejours



Le contenu des débats

1 . Lesthemestransversauxauxdifférentescommissionsn’ont Puëtreressortis

I . Pasdeprise en comptedesstrategiesspécifiques(placedesMaliens del’extérieur)

Les actions de suivi proposées
• Multiplier les ateliers(2)

I • L’organisationdetel séminairedansles regionsestsouhaitable;

I . Ii serajttrèsintéressantd’organiserdesateliersau niveaudela region.Le documentfinalsorti a la fin de l’atelier et qui contientlesclausesdoit étrefourth a touslesparticipants
• L’organisationde séminaires/ateliersdanslesregionsdoit seservirdel’exemplede cet

atelier
• L’organisationde cetatelieren casde voyagedansles regionsou cerciesdoit faireune

I emissionauxradioslocales(étatou prive) poursensibilisation.• JesuggèreIa multiplication de I’organisationd’untel atelierqui permetau plusgrand

I nombredesacteursdejugerle cheminparcouru; le cadreestceluidu donneret du recevoir• Jesuis trèscontentetje souhaitequevousorganisiezdetels atelierspournouspermettrede
mieuxapprofondirnosconnaissances

1 . Organiserdetels séminairesde tempsa autrepourechangerles pointsde vuesur les
problèmesde l’eau

I • Envoyerle rapporta tousles participants(2)
• Un exemplairede documentdefinifa touslesparticipants

I • Informerlargementles absentssurles produitsde cetatelier(Commandantde Cercie,DirectionsRegionaleset d’arrondissement,élus,députés,Maires,Partenairesétrangers

I (ONG, villesjumelées)• Jesuggèrequ’un comitéinterministérielsoitrapidementcrééet qui prendraet étudierales
propositionsenvuedel’élaborationd’un documentde texteset lois favorisantle

I développementdu soussecteur.Commerecommandation:queles chosesaillent vitepuisqueles premierescommunesdansle cadrede La décentralisationverrontbientôt le jour.

I . Lesrésultatsdestravauxpeuventpermettreau gouvernementdeprocéderaun choix
judicieux.

• Poursuivrele travail deréflexion/concertationaveclesusagers,administrationet fhtursélus
au niveaudécentralisation

I . Maintenantquec’estparti, qu’en sera-t-ilpourle suivi ? Bon courage• Le processus(deconcertation)ne doit doncpasresterlà.

• A reprendredans5 ans
• Etpourle suivi?



Annexe 5: Presentation de Ia problématique et des objectis de I’atelier



LA PROBLEMATIQUE ET LES OBJECTIFS DE L’ATELIER DE REFLEXION

présenté par Monsieur le Directeur National de l’Hydraulique et de (‘Energie

Mesdameset messieursles participants,

Je joins aux remerciementsde monsieur le Ministre des Mines, de l’Energie et de
I’Hydraulique, ceux de toute I’équipe de la DNHE qui vous accueilleaujourd’hui dansces

locaux
du CRES,avecl’espoir quede la concertationjailliront les idéesqui nouspermettront

d’aborderI’avenir du sous-secteurde I’eau potableavecplusde force.
Nous pensons que notre propre démarche s’enrichira forcément de la diversité et des
differencesdesparticipants.

Desle debutdu processusde concertation,nousavonspris I’option d’une participationactive

des représentantsdespopulationsconcernées,et despraticiensdeterrainen matièredegestiondessystèmesd’eaupotable.

Leur participation(aunombrede 15) auséminairede marsa étéparticulièrementenrichissante,c’est pourquoinousavonsdécidéde renforcerleur équipeen la portanta 25 pourle present
atelier.

Jeles remerciechaleureusementd’avoir réponduaussinombreuxanotreappel.

1. Introduction

Le contexte de Ia concertation sectorielle
Le gouvernementmalien décritsa stratégiepourle secteurde l’eau et de l’assainissementdans

le document ~ Stratégie et programination 1992-2001~. II precise que cette strategicd’ensembledoit étrecomplétéepardesstrategiesspécifiquesauxdifférentssous-secteurs.

Pour cc qui concernela sociétéEnergieDu Mali (EDM) qui exploite l’alimentationen eaupotabledesgrandsCentresurbainsdu Mali, desdecisionsimportantesont conduita la miseen
placed’unedelegationdegestionqui devraitenregistrerprochainementdesrésultatspositifs.

Par contre,pourl’alimentationen eau potabledes centresrurauxet semi-urbains,un travail
importantdestructurationrestea accomplir.

Ce

travail doit semenerentenantcomptede la creationprochained’institutionsdécentralisées,

issuesd’électionsdémocratiquesqui sontprévuespour 1997.

Déjàle découpagegéographiquedesfuturescommunesruraleset urbainesestconnu.

Pour accompagnerce mouvementde décentralisation,il convientde créerdes infrastructures
publiques communales.Parmi ces infrastructures,les équipementsde production et de
distribution d’eau sont particulièrementdésignéspourjouer un role initiateur a la gestion
communale.

Encore

faut-il que ces services soient créés, et se developpentdans un environnement

favorable.

Ainsi, la DNHE s’est fixé commeobjectifd’assurerl’accèsa I’eau potablepourles 2 millions
de maliensconcemés,dansun délaiscomprisentre5 et 10 ans.



Pour relever cc défi, ii convient de mobiliser des ressourcesfinancières importantes,mais

surtoutd’organiserl’action desdifférentsacteursdu sous-secteur,et peutétrede redéfinir les

tâchesde chacundansun espritd’efficacité.

Le Mali dewafaire un effort th~ancierimportantqui j’en suissürseraaide parnos partenairesau développement.D’ailleurs, la presencea cet atelier de nombreuxreprésentantsdes plus
prestigieuxd’entreeuxestdéjàun gagedel’intér& qu’ils portentanotre démarche.

Dc toutesfaçon, queuesque soient les decisionsqui seront prises aprèsl’atelier, je peux
aujourd’hui vous affirmer quele travail quevous aureza produirependantcesquatrejours
seraun précieuxconcourspourl’avemrdu sous-secteur.

Objectifs de I’atelier de réflexion
Ainsi, en partantde l’analysede la problématiquedont les élémentsvous ont été remis dansIc
documentjntjtulé < Document de travail >, le presentatelier doit permettrede dégagerles
grandsprincipesdetravail qui servirontde basestratégiqueau développementdu sous-secteur.

Le gouvernement,commevousl’a dit MonsieurIc Ministre des Mines, de l’Industrie, et de
l’Hydraulique, seraainenéa porterLa plus grandeattentiona vos propositionspourdéfinir sa
strategicnationale.

Lesvoieset moyensdemiscen oeuvrede cettestratégieserontensuiteexplorespourpasser

au stadede Ia réalisation. Une table ronde des bailleurs de fonds sera vraisemblablementorganiséeen fin d’annéeacc sujet.

Jevous souhaiteboncourage,



Annexe 6: Presentation des themes proposes a I’atelier de réflexion



THEME PRINCIPAL

DISPOSITJF INSTITUTIONNEL ET MAITR1SE D’OUVRAGE

Présenté: par Monsieur Daniel FAGGIANELLI, Chef de projet AEP

Responsable de I’Organisation de l’Atelier

1. Dispositif institutionnel

Ceux d’entrevous qui étaientdéjàavccnous au séminairede mars 1996 serappellentavoirparticipéa l’élaborationdu tableaudes acteursdu sous-secteur(voir le tableaudes acteurs).

Ces acteursétant trèsnombreux,nous avionstrouve plus pratiquede les classersuivant 6grandescategoriesqui correspondentchacunea unegrandefonctionbien distincte. Certainsdecesacteursseretrouventd’ailleurs dansplusieurscategoriesdifférentes.

Mais cesacteursn’évoluentpasdc manièreindépendanteles unsdesautres.II existeentreeuxdesrelationsqui sontde deuxsortes:

o

Desrelations réglementairesdéfiniesparles lois et règlementsen vigucurau Mali, et

qui n’ont pasbesoind’êtrepréciséespourchaqueprojet,

Desrelations contractuellesqui aucontrairedoivent étreadaptéesachaqueprojet.

Nouspouvonsreprésenterschématiquementcesrelationssuivant le tableau1. L’ensembledes

acteurs du sous-secteurd’unepart,et desrelationsréglementaireset/oucontractuellesd’autrepart constituecc quenousappelonsle Dispositifinstitutionnel.Nousvoyonsqueccdispositif
est proprea notrc pays, et qu’il devient different suivant Ia qualité des acteursqui sont

désignés pourassumerchaquefonction. Ce dispositifest égalementdifferent suivant Ia naturedesrelationsqui existententreles acteurs,ou suivantIa teneurdeslois et règlemcntsqueces
acteurssontobligesde respecter.

Notreobjectifpourle presentthemeest de réfléchiravecvoussur les aménagementséventuels
a apportera notredispositifinstitutionnelpourmettreen oeuvrel’ambitieux projet de donner
l’accèsa l’eau potableaux2 millions de Maliensqui ensontactuellementprivés.

Le personnageprincipal de cc dispositifestlemaîtred’ouvrage.

Le
maîtred’ouvrageest responsabledu service public de l’eau. Le ministère chargéde

l’hydraulique atraditionnellementassumecc role de maîtred’ouvrageen le partageantavecla
DNHE pourla conceptiondes ouvrages,et l’Administration territoriale pour Ia gestiondes
équipementS.

Ladécentralisationdespouvoirsvaconsidérablementmodifier cetterepartitionqui d’autrepart
a montréqu’elle conduisaita desdifficultés (voir tableau2)

Qui estdonele maîtred’ouvrage?

II est le << chefd’orchestre>>de I ‘ensembledesacteursdu soussecteur.

Sonobjectifest de concevoir,financer,réaliseret faire fonctionnerle servicede l’eau potable
de manièrea satisfaireles besoinsde la population.

Le maîtred’ouvragedoit assumerles responsabiitéssuivantes:



o s’assurerque les ressourcessont suffisantespour que Ic systèmesoit viable a long

I o s’assurerquetouteslestâchessontrempliescorrectement,

o s’assurerque les investissementssontutilisés correctementet sont disponiblesau bonmoment,
o s’assurer que les projets sont conçus corrcctement de manière a garantir le

fonctionnement et le renouvellementdesinstallations,o verifier queles équilibresfinancierssontassures,
o s’assurerque Ic systèmerepond bien aux régles de justice sociale flxées par la

comrnunauté.Le maître d’ouvrage futur des systèmesd’AEP devra être, au moms partiellement, les
communesruralesquele gouvernementva prochainementmettreen place.

2. Les grandes fonctions du dispositif
Dc manièrea mieuxnouscomprendre,nousavionstentéau séminairede mars 1996de donner
unedefinition precisea nosgrandsgroupesd’actcurs.

Aujourd’hui, pour nos travaux, et par la suite pour les relations des acteursentreeux, il

convient de conserveren mémoirecesdefinitions qui ne sontpas forcémentles mêmessuivant

les pays.

Je vous demanded’utiliser cellesquenous avonsarrêtéesen commun et en cas de conflit
sémantiqueje vousproposedevousreporterautableau2.
3. Les acteurs du sous-secteur

Pourvousaidera comprcndrele dispositifactuel au Mali, nousavonsplacedansles casesdu
tableau3 les différentsacteursdu sous-secteur.
Lesrelationsqui existententreeuxontétéégalementfigurees.Ce tableaun’ estpasimmuable;
desadaptationsont étéapportéesa cc dispositifpourréalisercertainsprojets.
Parexempleles projetsfinancespar le FENUsontpréparéset négociés~New York, et l’Etat
n’intervientpasdansle choix desacteursde conceptionet dc réalisationdesprojets.Le FENU
intervientalorscommequasimaîtred’ouvrage.

Le dispositifinstitutionnelpourles projetsfinancesparIa cooperationfrançaiseest également
different,et peut mêmevarier d’uneagencedecooperationa l’autre (CFD,FAC).

II en estde mêmepourles projetsfinancespar l’Allemagne(KfW, GTZ) et par le FED. Nous
proposonstout particulièrementa votreréflexion Ic dispositif suivantqui est adoptépour les
projets finances par la KfW (tableau4). Dans cc cas, la DNHE joue un role de maître
d’ouvragedélégué,en remplissantune fonction définie dansune convention séparéede Ia
conventionde financementproprementdite. Ce dispositiforiginal qui fonctionnebien sur Ic
terrainest soumisa votreréflexion, et pourraitpeut-êtreservir de basea uneorganisationdu
sous-sccteur.

Ainsi, l’Administrationmaliennes’adapteau casparcas.

Toutefois, on est en droit de penserque certainesdispositions sont plus favorablesque
d’autresau développementdu sous-secteur,et a la viabilité desprojets.

C’est cc quevousêteschargesd’évaluer,enfaisantdespropositionsconcretes.



A la table ronde de novembre92, les bailleurs de fonds avaient souhaité:<<se concertera
/ ‘initiative de la DNHE, pour adopterles normes,procedures,et modalitésd ‘intervention
communes~. Le momentestbienchoisi pourcetteconcertation.

4. Objectifs du
Un dispositifesttoujoursmis en placepour atteindredesobjectifsprécis. Pourquoidépenser

beaucoup d’energie et de moycns pour réalisercommenous Ic faisonsactuellement5 a 10systèmespar an?A cc iythme ii nousfaudra50 ans pour dormera boire une eau potable~
toute la population.

Nous attendonsvos idéesetvos observationssur les questionsimportantessuivantes:

o Quelsobjectifsdoit-onsefixer pourle soussecteur?

Nombre deCentresrurauxdesservis,

NombrcdeCentressemi-urbainsdesservis

o Quels sont les délais que nous devonsnous fixer pour réaliscr les investissements?5ans,10 ans?
o Faut-il réaliserdes installationsdanstous les Centres,même si le conseil de village

refusedepayerl’eau?Qui doit prendrecettedecision?
o Peut-onfixer uneprogrammationgénéralepourle sous-secteur?

5. Place du secteur pnvé
Vousaurezaévoquerégalement,quelicdoit êtrela placedu secteurprivé dansccdispositif.

o Quelssontles acteursqui peuventêtreprivés?

o Quellessontles actionsamenerpourdéveloppercc secteur.Mesdameset messieurs,Ia tâchequenousvous demandonsest immense,dIe est a la mesure
du grandprojet communqui estle nôtre.

Jevoussouhaiteboncourage,et je vousremercie
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Tableau 1: Grands groupes de fonctions du dispositif institutionnel courant au Mali 1

de service
public ________Relation contractuelle________

ou legale

______ Processus de réalisatiori ______

et de transmission du projet

Dispositif
reglementaire
Lois et règlements

Dispositif financier
Mobilisation et
utilisation des

Ressources financières

Loi et convention
de rinancement

Maltrise
d’ouvrage L~I _____

Politique de l’eau ~ Contrats et marches -~

Financement
Contrôle I!

Conception et
réalisation des
systèmes AEP

(Planning et travaux)

Contrat
dexploitation

Exploitation
Production
Distribution

réalisation
des projets

Transmission des instaIlations~T

Contrat

Utilisation du
service public
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Tableau 2: Dispositif institutionnel courant au Mali - Définitions~

LUI

___________________________ •Loi et convention __________ _________ ________

de financement

Contrat
d’exploitation

ExpIo~tation
indMdus Cu institution qui participent a

rexploitation des systémes de

production etde distribution d eau Transmission des installations PROJET

les usagers

- Entretien du maténelRenouveliernent des installations

- I

Contrat _________ _________

de service
public

Dispositif
reglementaire

- institutions qui ont une responsabilité
dana is miss au paint ott lappiication
des dispositits administratifs ou règle.
mentaires (juridique fiscal, financier)

Dispositif financier
- individus ou institutions qui pailicipent
a Ia mobilisation des
tlnancières

Maltrise
d’ouvrage

nstltutlon responsable de tous lea aspecté du ~
service public de I’eau:
Mise en oeuvre de Is “politique de ieau ___________Contrats et marches
Pnse en compte de bus ies parametres qur

tendent a satisfaire es besoins
Relations avec rexpboitant et les différents
intervenants
Contrôle de Ia quaiitede reau
Pérennité de Ia ressource en eau
Definition et contrOlsdes relations contractuelles

Conceptionet
réalisation des
systèmes AEP

(Maltres d’oeuvre, ingenieurs
Entrepreneurs)

individus ou institutions qui ont une
responsabliité de conception, de

dimenstonnement ou de réalisation
des projets

realisation
des projets

Utilisation du
service public

Tous lea individus ou institutions qui
utilisent es services du système
dalimentation en eau.

________ Relation contractuelle________
ou legale

______ Processus de realisation ______

et de transmission du projet



— — — — — — — — .— — — — — — — — — — — — —

, Tableau 3: Acteurs du Dispositif institutionnel courant au Mali

Maltrise d’ouvrage

- Etat (avec Ia DNHE)
- Mission de décentraiisation, Commune
- Associations dusagers
ONG

- Administration tenitorlais
- CMDT
Bailleurs de Fonds non nationaux

~

Contrat
d’exptoitation

~1~
Exploitation

- EDM (Ste déconomle mixte)
- AU (comitC da fonctionnement)
- Comité désignC par radministration
- Fontainiers

Revendeurs deau
- Prestataires deservices

DNHE
- Privés
.GIE

Contrat
de service

public

Utilisation du service public

- Families . Populations fiottantes
- Administrations - Armée

L~a~é5- Ecoles - Mosquees - HOpital

Dispositif reglementaire
Assembles nationaie et gouvemement

- DNUE
- Comité consultatif cia Ieau
- Administration territonaie et Communes

lmpôts - Douanes - Justice - Force de rordre
- Services de contrOls et sensibilisation a
rhygiene publique

Bailleurs de Fonds

- Etat
- Bailleurs de Fonds bilatéraux
- Bailleurs de fonds nrultilatéraux
- ONG
-CLD-CRD
Population - Associations

- Commercants
- Ressortissants extécieurs - Mécénes
CMDT

- Banques locales

I

Conception et réalisation

- DNHE, DRHE (Ingénieur + entreprise)
- ingénieurs conseil
- ONG
- Foumisseurs et entreprises

Population at representants vrliages
- Bailleurs de Fonds

1.
Contrats et marches

~Transmission des

Lol et convention______

de financement

•Loi

-Loi•

réalisation

________ Relation coritractuelle________
ou legale

______ Processus de réalisation ______

et de transmission du projet
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Tableau 4: Acteurs du Dispositif ins fit utionnel des projets finances par Ia KtW

LUI

Contrat
daffermage

saris redevance

Exploitation

Association d’Usagers
-, - Comité de gestion Transmission des installatlons—..—(

- Personnel de ~AU
Fontainie~

Contrat inlormel
de service

public

r~iisationdu service public
Families - Populations flotta,rtes

- Fonctionnaires territoriaux
- Administrations - Armée

[~~chés - Ecoles - MosquCes - Hopitai

Dispositif réglementaire

- Assembles nationaie et gouvernement
- DNHE
- Comité consultatif de ieau
- Administration territoriale at
Communes
- Impôts - Douanes - Justice - Force de
lordre
- Services de contrOle et sensibilisatiorr
a thygiène pubiique

Bailleurs de Fonds

— KfVV(Bailleur de Fonda bilateral)

— Etat
- CLD - CRC
- Population - Associations
- Commercants
- Ressortissants extérieurs - MCcCnes

Maitrise douvrage ____________
Conception et réalisation

- Etat DNHE (Ingenleur)+conseiler

technique (ingenieur conseil ailemand)

d ouvrage deleguée Contrats et Marches Entreprises ___________

Loi et convention
___de financement bilateral

p

convention
separee Kf’IN/DNHE

réalisation
des projets

________ Relation contractuelle________
ou légale

______ Processus de réalisatiori ______

et de transmission du projet



THEME SECONDAIRE N°I

LES USAGERS FACE AUX SYSTEMES
D’ALIMENTATION EN EAU POTABLE

Présenté par: Monsieur Souleymane Bouaré

Chef de projet, DNHE

1. iNTRODUCTION:

L’alimentation en eau potable des populations reste run des défis majeurs a
relever en cette fin du 2ème Miilénaire pour les pays du tiers monde en general et
surtout pour ies pays de Afrique subsaharienne.

Le domaine est resté iongtemps l’apanage des décideurs politiques et des

administrations
chargées de l’hydraulique avec l’appui des bailleurs de fonds

extérieurs. Au Mali depuis Ia sécheresse des années 70 Ia communauté
nationale et intemationale s’est fortement mobilisée et est intervenue avec de
nombreux programmes a travers:

- i’Etat et ses démembrements,

- les Organisations Non Gouvernementales (ONG),
- les organismes intemationaux,
- les partenaires bilatéraux,
- les associations de population.

. Ces interventions a grande écheile ont permis de mettre en evidence le rOlecombien important que peuvent jouer les usagers, d’une part pour leurparticipation financière et d’autre part pour leurs attitudes vis a vis de I’utiiisationde t’eau.

• Comment les usagers seront-ils donc associés au processus de réaiisation et

d’exploitation
des systèmes d’AEP pour garantir un accès de i’eau potable a tous

d’une manière pérenne ? Tel est i’objectif du theme I qui invite ies usagers et
i’ensemble des participants a s’exprimer sur tous les éiéments se rapportant au
sujet.

2. LES CATEGORIES D’USAGERS:

• Le terme < USAGER~regroupe d’une manière très generale tous les individus
ou institutions qui ont ou qui doivent avoir accés au service de l’eau potable

organisé autour d’un système d’AEP. De Ia manière dont ils utilisent ce servicedepend Ia viabilité du système. Les categories d’usagers identifiées par l’ateIier
de Mars 1996 sont les suivantes:

2.1. Les families:

• II s’agit des consommations domestiques au niveaux des families comprenant
I’eau pour Ia boisson, Ia cuisine, Ia toilette, Ia lessive et le bétail de case. C’est Ia



- - principale categorie visée par tous les programmes d’approvisionnement en eau

potable.

2.2. jLadministration:

• Cette catégorie regroupe les services administratifs de I’Etat et des Communes

(bureau de cercie, d’arrondissement, maine, tribunal...). Id i’eau est utilisée pourle nettoyage des bâtiments, i’utilisation des toilettes par les travailleurs pendantles journées laborales, i’entretien des fleurs et les besoins familiaux des chefs deces services. C’est Ia catégorie des gros consommateurs.

2.3. L’armée:

• C’est aussi une catégorie de gros consommateurs qui concerne les
regroupements de militaires dans des camps ou campements.

2.4. installations collectives sociales:

.

II est aligné dans cette catégorie les écoles, les centres de sante, les mosquées,

les cimetières.. . Ce sont des installations dont Ia fonction exige de l’eau.

2.5. Eleveurs:

• II s’agit de bétail de parcs situés dans Ia périphérie des centres. L’absence de

ressources alternatives en certaines périodes de l’année font que Ia prise en

charge devient une nécessité dans les programmes d’AEP.

2.6. Industrie:

• On note très peu d’industrie dans les centres ruraux et semi-urbains. Leur besoin
en eau peut être très élevé. ii convient de les inclure dans les projets d’AEP.

3. PROBLEMATIQUE DES AEP PAR RAPPORT AUX USAGERS:

. La prise en compte des usagers en temps que groupe cible bénéficiaire et acteursnous amène a nous poser certaines questions jadis tranchées par les
techniciens:

- Quet standard de desserte faut-il adopter ? des bornes fontaines ? des
branchements privés ? des branchements collectifs?

- Queue attitude faut-il adopter face aux ressources alternatives ? (puits, fleuves,
marres...)

- Quel est le critère determinant Ia qualité de reau?

- Faut-iI privilégier Ies options technologiques des usagers par rapport au choixdes techniciens ? (système thermique ou solaire)



- Comment fixer les conditions d’accès aux projets ? (participation financière -

montant- ou physique)

- Faut-il que les usagers participent au processus de conception technique et

d’élaboration des modèles de gestion et d’organisation? Si oui comment? Si non
qui doit en être le responsable?
- Quel pnix pour l’eau? Qui doit le fixer? Que doit contenir le prix de l’eau ?
(charges de fonctionnement, charges d’entretien, amortissement des installations)

- Quel recours face au mauvais payeurs? (administration, armée, installations
collectives sociales)

- Quelles attitudes dolt adopter l’usager par rapport aux aspects d’hygiène, de
gaspillage de l’eau, d’utilisation rationnelle des différentes sources et par rapport
aux mauvais comportements des autnes usagers?

• Ci-aprés ii sera donné quelques éclaircissements par rapport a certains concepts

évoqués
dans Ies différentes questions ouvertes afin que les débats en

commission et en plénière aient une meilleure consistence.

4. STANDARD DE DESSERTE:

4.1. Moyens de desserte:

• Le choix d’un moyen de desserte (borne fontaine, branchement privé,

branchement
collectif ou une combinaison des 3), influence le coüt des

investissements et Ia qualité du service rendu.

- La borne fontaine: II s’agit de points de puisage places dans des endroits publicspour servir un certain nombre d’usagers devant parcourir une distance jugée
raisonnable. Le critère technique généralement utilisé par les techniciens est de

placer une borne pour 400 habitants avec un rayon de service de 200 m. C’est lemoyen le moms cher pour desservir un nombre important de personnes. II exige un
fontainier motive pour organiser Ia distribution de l’eau et assurer l’hygiène autour

1
- Le branchement pnvé: C’est le branchement d’une concession ou d’un bâtiment

au service d’eau. CoOtant cher, il est genéralement laissé a Ia charge desintéressés. La consommation est generalement plus élevée au branchement pnivé a
cause de Ia commodité du service. Ceci influe sun le dimensionnement et le

fonctionnement des installations.

-

Le branchement collectif: C’est le branchement prive réalisé pour les besoins
exclusifs d’un certain nombre de famille qul s’organisent pour sa gestion. La
difficulté de repartir les charges par rapport aux consommations de chaque famille
rend cette méthode de service très peu utilisée.



4.2. Consommatjon spécifigue:

• II s’agit des besoins en eau pris en compte pour calculer les dimensions des

installations. II est défini par habitant et par jour a partir d’une estimation des

besoins vitaux des families et des besoins des autres categories d’usagers. Les
valeurs theoriques venant des pays développés ont subi plusieurs adaptations aucontexte Malien. Le Schema Directeur de Mise en valeur des ressources en eauélaboré en 1991 a fixé Ia consommation spécifique pour les centres ruraux et

semi-urbains a 31 litres/habitant/jour. Cette valeur est assez souvent modifiée aIa baisse par Ies projets suite a des enquêtes spécifiques.

4.3. Ressources alternatives:

• La cohabitation des puits, fleuves et marres avec les systèmes d’AEP pose

souvent des problèmes. Quand Ia notion de qualité n’est pas bien percue par Iapopulations, celle-ci a recours a Ia source Ia plus accessible et Ia moms chére
pour tous les usages de l’eau. Cette situation contrarie l’objectif d’amélioration de
Ia situation sanitaire et hypothèque Ia rentabilisation des installations.

5. QUALITE DE L’EAU:

5.1. Normes:

• La qualité de l’eau servant a Ia consommation humaine est définie par les
spécialistes. Notre pays ne dispose pas de normes propres. II suit les
recommandations de l’Organisation Mondiale de Ia Sante. Ces normes
définissent les vateurs minima et maxima pour les différents paramètres de l’eau (
turbidité, conductivité, coliformes, nitrates, fer...).

5.2. Appreciation des usagers:

. La qualité de i’eau pour les usagers est définie géneralement par un goutacceptable, une turbidité nulle, I’absence d’odeur et un manque d ‘effet immédiata Ia consommation (vomissement, diarrhée).

5.3. Traitement de I’eau:

.

La non conformité des paramètres des sources d’eau avec Ies normes
appliquees, amènent les techniciens a prévoir un traitement, souvent envisage
aussi pour prévenir d’éventuelles pollutions quand le réseau est dense. Le

traitement genéralement appliqué consiste en une chloration, qui a quelques foiscomme effet secondaire de donner un gout a l’eau pas toujours apprécié par les
usagers.

6. TECHNOLOGIE:

.
Le choix technologique pour Ia source d’énergie différencie les systèmes d’AEP.
Les différentes technologies géneralement utiiisées sont le thermique et le solaire
ou le mixte.



6.1. Thermique:

.
II s’agit de d’énergie foumie par groupe électrogène. Ii coüte moms cher al’investjssement et est bien connus de Ia majorité des techniciens nationaux. II
peut fonctionner de jour comme de nuit. II exige des charges récurrentes
importantes (carburants, entretien et reparations régul ières).

6.2. Solaire:

• II s’agit d’energie fournie par le rayonnement solaire capté par panneaux et
convertie en courant électrique par un onduleur. II coüte cher a l’investissement.

La
technologie est relativement récente et les techniciens nationaux s’y

connaissant ne sont pas assez nombreuses. II a l’avantage de n’engendrer
presque pas de charges récurrentes (pas de carburants ni d’entretiens et de
reparations importantes).

6.3. Mixte:

• Le mixte est une combinaison du thermique et du solaire. L’objectif recherché
dans ce cas est d’utiliser le solaire a sa capacité maximale et de completer Ie
deficit par le thermique avec des pompages méme nocturnes.

7. PARTICIPATION POURACCEDERAUX PROJETS:

• Presque tous les projets finances par I’Etat ou d’autres partenaires mettent en

avant une contribution des populations comme gage d’une volonté de bénéficierdu système et comme prémisse d’une meilleure gestion. On distingue Ies cas
suivants:

7.1. Participation financière:

.

C’est le mode de participation le plus couramment utilisé. Le montant est fixé
comme un pourcentage des investissements pour certains projets ou comme un
fonds de garantie calculé sur Ia base de 3 a 6 mois de fonctionnement des
installations. II convient de fixer des règles générales pour tous.

7.2. Participation physique:

• II s’agit de faire participer Ia population pour Ia main d’oeuvre non qualifiée. Ce
mode de participation a tendance a disparaltre ne s’adaptant qu’aux travaux en
régie qul font de plus en plus place aux travaux a l’entreprise.

7.3. Participation Iiée a certains ouvrages:

• II arrive quetques fois que Ia participation soit déterminée par Ia réalisation de

certains
ouvrages avec lesquels Ia population s’identifie comme par exemple les

bomes fontaines.



8. PARTICIPATION A LA CONCEPTION ET A LA MISE EN OE(JVRE:

• L’association des usagers aux processus de conception et de mise en oeuvre des

projets d’AEP devient une réaljté. La forme et le niveau de cette participation
varient selon Ia philosophie de chaque projet.

8.1 .Aspects techniques:

.
La conception technique restera encore Iongtemps I’affaire des techniciens. Mais
on remarque que ces derniers déploient beaucoup d’efforts dens le cadre de Iaconcertation avec les usagers avant le choix définitif des options technologiques.Ceci a l’avantage d’éviter Ies problèmes de gestion technique après les travaux.

8.2. Système de gestion et d’organisation:

• C’est ia ou Ia participation des usagers dolt avoir une attention toute particulière.
Tout système de gestion ou d’organisation défini sans Ia participation effective

des usagers est voue a I’échec. Beaucoup de concertations seront nécessairespour concilier ies réalités socio-économiques des bénéficiaires avec les
paramètres de viabilités techniques et financières des projets.

9. PAIEMENT DE L’EAU:

• Le paiement pour I’eau est un concept bien acquis dans notre pays. Les
méthodes de palement ainsi que Ies prix appliqués varient d’un projet a l’autre et
d’une localité a l’autre.

9.1. Méthodes de paiement: Les méthodes les plus pratiquées sont Ies suivantes:

- Vente de l’eau: C’est Ia méthode Ia plus géneralement utilisée. II s’agit de vendre

I’eau produite a la borne fontaine par seau, bassine et füt ou au branchement privé

par metre cube. EIIe s’adapte aux communautés a tendance urbaine oü Ia circulationde I’argent est importante. Elle requiert une bonne motivation des usagers a une
utilisation permanente de l’eau du système même en presence de sources

alternatives,
car les recettes de Ia vente de l’eau (proportionnelles a Ia

consommation ) doivent financer I’ensemble des charges qui sont pour Ia plupart
fixes et permanentes (entretien, salaires des agents, renouvellement des
équipements).

- Cotisation fixe: II s’agit de faire payer aux usagers une cotisation fixe permanente

a une fréquence donnée (mensueHe, semestrielle, annuelle...) pour couvrirI’ensemble des charges. Elle s’adapte mieux au petits centres oü Ia communauté est
bien soudée et oü Ia circulation de I’argent n’obéit pas a des rythmes journaliers ou

mensuels.
- Mixte: C’est une combinaison deux méthodes antérieure. Elle est souvent
employee avec comme objectif d’assurer Ia plus grande partie des charges par les
cotisations et de completer par Ia vente de l’eau.



9.2. Categorisation du paiement:

• Comment organiser le paiement de l’eau entre les différentes categories
d’usagers? Le principe géneralement admis est de faire payer les plus nantis afin

que méme les indigents puissent avoir accès a l’eau potable. Ce principe d’équitésociale se heurte dans Ia pratique a certains problémes comme:

- l’adaptation des prix aux revenus des populations, même pour les pius nantis,
- l’adaptation des unites monétaires aux recipients d’eau,

- le fait que les plus nantis sont souvent Ies décideurs du prix de I’eau.

9.3. Pnx de l’eau:

• Théoriquement le prix de l’eau doit être fixé egal au prix de revient de i’eau

produite. C’est-à-dire qu’iI doit permettre d’assurer les charges de fonctionnementet l’amortissement des installations avec un taux d’actualisation consequent. Les
etudes effectuées dans presque tous les projets exécutés au Mali conduisent a

des prix de revient insupportabies pour Ie revenu des habitants. Les charges acouvrir sont:

-

Charges fixes et permanentes indépendantes de Ia quantité d’eau produite:
- Salaires du personnel engage local,

- frais d’entretien:personnel plus qualiflé,
pièces de rechange,

assistance a Ia gestion,assistance pour les problèmes hydrauliques.

- renouveliement des équipements selon leurs durées de vie.

- Charges variables proportionnelies a Ia quantité d’eau produite:

-

- huiles,
- produits chimiques.

• La plus part des projets essayent de fixer le prix de I’eau de manière a couvrir les

charges variables, les salaires, les entretiens et le renouvellement deséquipements a durée de vie courte (pompe, groupe, onduleur appareil de
chloration, compteur et vanne). Cela veut dire que d’autres instances (Etat,

Communes Partenaires financiers) doivent assurer le renouvellement etl’extension des grands ouvrages (forage, château d’eau, tuyaux, panneaux
solaires).

9.4. Recours pour les mauvais payeurs:

. Le recours principal pour Ies mauvais payeurs reste Ia suspension de Ia fournituredu service d’eau. Ce recours rencontre d’énormes difficuités dans son application



face a l’administration, I’armée, les installations collectives sociales, et Ies
notables.

. Malgré de nombreuses campagnes de sensibilisation menées dans ce cadre, lesdlfficultés persistent. II y a lieu d’établir un cadre législatif mettant Ies exploitants ai’abris de telle situation préjudiciable a Ia gestion des systèmes d’alimentation eneau potable.

10. ATTITUDE DVCONSOMMATEIJR:

• Les différents programmes de sensibilisation, outre qu’ils cherchent a mobiliser
les potentialités des usagers au profit des projets, visent surtout a inculquer des
attitudes exemplaires au consommateur par rapport aux notion suivantes:

- l’hygiène autour des points d’eau,

- preservation de Ia qualité de l’eau pendant le transport et le stockage,- le gaspillage de l’eau,
- l’utilisatjon rationnelle des différentes sources,
- le comportement vis a vis des mauvaises attitudes des autres utilisateurs.

11. CONCLUSiON:

• Nous venons de faire un survol de Ia problématique des systèmes d’alimentation
en eau potable dans Ies centres ruraux et semi-urbains par rapport aux usagers.

Nous avons egalement présenté les enjeux et tenter d’appréhender Ies problèmestels qu’ils sont vécus.

• Les questions sont ouvertes et soumises a I’attention de I’assistance. Nous avons
espoirs que les débats en commission et en plenière aboutiront a Ia formulation
de propositions concretes en tenant compte de Ia diversité de notre Territoire
National.



THEME SECONDAIRE N°2

L’EXPLOITATION DES SYSTEMES D’AEP

presentationdeMonsieurMamoutouDoucouré,Chefde projet AEP

Introduction:

Dans les principaux centresurbains du Mali, la fonction d’exploitation des systemesdeproductionet de distributiondessystémesde productionet de distributiond’eau est confiéea
la sociétéspécialiséeEnergiedu Mali (EDM).

Pour les centresmoms importants,cette fonction a Longtemps été confiée directementa
I’Administration territoriale, et/ou aux responsablespolitiques. Cette méthode,qui pouvait
paraltreéconomiqueapourtantconduitpratiquementtouslessystèmesa La faillite.

Pourquoi?A mon avispour2 raisonsprincipales:

• D’une part par manque de professionnalismedans Ia conduite des véritables
entreprisesquesontles exploitationsd’eaupotable,

• d’autre part par non respectdes régles financières(eau distribuéegratuitement,
utilisationdesfondsderenouvellementdesinstallationsa d’autresfins...)

Aujourd’hui, quelquesexperiencesd’exploitationcommunautairedonnentde bonsrésultatsqui

doivent
êtreconfirméssur le long terme,et qui doiventmontrerqu’ils peuventêtre étendusa

grandeéchellesur l’ensembledu territoire.

Ces experienceéprouventtoutefoisde réellesdifficultés qui ont été recenséesau cours du

séminairede mars1996, et confirméesparl’étude des6 casdont voustrouverezle résuméenannexedu documentde travail qui vousa étéremis. II vousappartientau coursde cet atelier
d’examinerLa situation de l’exploitation des systèmesd’AEP, et de faire des propositions

concretes pourun développementmassifdessystémes.

Enjeux et défis:
L’enjeu principal pourun exploitantconsistea offlir auxpopulations,qui sont sesclients, un
servicede distributiond’eau potablequi correspond,en quantitéet enqualite,auxbesoinsdes
usagers.II consistesurtoutaassurerceservicedansle long terme,

Pourcela,ii convientde mobiliser lesressourcesnécessairesa l’entretien,au fonctionnementet
au renouvellementdesinstallations.

La transparencede La gestionparalt être un préalablea l’adhésion des populationsaux

contraintesqui leur sontimposéesparlessystémesd’AEP.

Exploitation des installations:

Objectif:
L’exploitation d’uneAEP estuneentrepriseindustrielleet commerciale.Cetteentrepriseexige

l’intervention
de professionnels.Commetoute entreprise,elle doit faire un travail de qualité

(sinonelle perdsesclients)pourun prix qui lui permetde payersescharges,et de renouveler
seséquipements(sinonelle fait faillite).



Le fait queIa productionsoit del’eau potablene changeriena cesréalités.

1 Avant de deciderqueUeinstitutiondoit étrechargeede l’exploitation, examinonsen detail les

tâchesaremplir parl’exploitant.

Tâches de I’exploitant

Queuessontles tâchesqui doiventêtreassuréesparl’exploitant?

Tâchesadministratives

I L’exploitant doit assumertoutesles tâchesadministrativesen rapportavecsafonction. II estle

principalinterlocuteurdu maîtred’ouvrage.fl doit en particulier:

I i) Relationsavecle maîtred’ouvrage

:

ii) Direction del’exploitation

I LestâchesaaccomplirpourdirigerI’exploitationsontles suivantes:

• AssurerIa directionde touteslesactivités

I . Animer, coordonner,et contrôlerles activitésdu personnel,

• FormerCt perfectionnerIc personneltechnique,

I Descriptiondespostes,

Responsabilités,

I Directivesen matièred’entretien,

Programmede formation,

1 . Effectuerle suivi de l’exécution

• Verifier Ct analyserles comptes,

I • Assurerles relationsavecles banques,

• Assurerles relationsavecles administrations.I On constateque la responsabilitéde la direction de l’exploitation estunechargetrèslourde,

qui nécessitede grandescompétencesen matiêredegestion.

I La formationdu personnel,Ic suivi et l’analysedescomptessontdestâchesessentielles.iii) Comptabilitéet gestion:

l L’emploi d’un gestionnairesalariéest indispensable,mais les chargesde salairepésentalors
lourdementsur lesfinancesde l’exploitant.

Lestâchesa accomplirsontles suivantes:I . Tenir lescomptabilitésgénéraleet

• Effectuerles achats,

I . Effectuerle suivi desstocks,



Tâchescommerejales

Lestâchesde directionet decomptabiitésontcomplétéesparuneactioncommercialecomme

pour toute entreprise artisanale ou industrielle. Ces tâches sont prises en charge par

I l’exploitant.

Elles comprennent:

I . Propositionsdetarification aumaîtred’ouvrage,

• Tenueajour de la facturationet descomptesclients,

I . Recouvrementdes montants facturés, en particulier les consommationsdel’Administration,
• Vente de l’eau auxbornesfontaines.Cettetâcheest en généralsous-traitéea des

I usagersqui prennenten gérancela gestiond’unebornefontaine.Us sontrémunérés,

engeneralenfonctiondela quantitéd’eauvendue.
Tâchesindustrielles

Lestâchesd’exploitationsontprisesen chargeparles technicienssalariessousIa directiondu

I gestionnaire.Le personneltechniquedansles petitsCentrescomprenden general:
- 1 mécanicienchargédes matérielsélectromecaniqueset plus particulièrementdes

I groupesélectrogenes,
- I aidemécanicienqui peutremplacerle mécanicienen casd’empêchement

- I plombier qui est responsablede l’entretien du réseau,Ct de Ia réalisationdes

I branchements.Cepostepeutêtresous-traité

- Lesgardiensdesinstallationsqui logent surles sites.

Les tâches spécifiques a l’exploitation sont détaillées ci-après. La distinction entre

<<production~, < distribution>, et << maintenance>>, n’est pastoujourstrèsclairesur Ic terrain,

I maisil convient d’en assimilerle conceptpourne pasen oublierles différentescomposantes.

Cestâchescomprennent:

I i) Production:

• Programmedepompage- Consignes- Emploi du tempsdu personnel,

I . Relevésdesdonnéesstatistiques(comptages)relatifsa Ia production,

• Contrôledela qualitédel’eau,

I Tauxde chiore

Misc en oeuvrede la chloration

I Contrôlede La qualitéde l’eau (Chiorerésiduel,turbidité)

Rapportdequalité del’eauI . Rapportsjournaliersde

• Rapportsd’incidentsde fonctionnement,

I • Contrôledesstocks.
• Entretiendesinstallationscomprenant:



Verification etnettoyagedeséquipementsélectriques,

Verification, vidangeet graissagedesmoteurset desgroupes,

Dépannagedeséquipements

Entretiendesinstallations(bâtiments,beauxtechniques,...)

Tenuedescarnetsd’entretien.

ii) distribution:

• Conduiteet entretiendu
Manoeuvredu réseau,

Verificationssuiteauxbaissesdepression,

Recherchede flutes,

Dépannagesurréseauet branchements(BF ou BP),

Relevésdesdonnéesstatistiques

• Travauxneufs(Etudeset travaux)

Etudesdenouvellesinstallations

Devis pourles nouveauxbranchements(BP)

Ordresde travaux,
Travaux(régie ou sous-traitance),

Contrôledestravaux,

Attachementset facturation.

iii) maintenance:

• Definition del’entretienpréventif,
Visite régulière des groupesde pompages(tous les 2 a 3 ans) et essaisde

performances réguliers,
Observationdu bonfonctionnementdu groupeelectrogêne,

Verification desniveauxd’huile, et dessystèmesde graissage,

Relevésdesincidentsde fonctionnement

• Relevésde contrôles

Consommationsspecifiques

Tensions,

Intensités,

Debits,

Puissancesdesmoteurs,

• Planningsd’entretien,

• Schémasde fonctionnement,



• Gestiondesressourcesen eauxbrutes

Estimationdesressourcesen eauxbrutes,

Niveauxstatiqueset dynamiquesdela nappephréatique,

• Achatdu materiela renouveler,

• Montage,essais,et contrôlesdesnouveauxmatériels,

• Maintenancedescompteurs,

• Maintenancedesinstallationsélectriques,

• Nettoyagedes reservoirs.

Formation du personnel
Un programmede formation continue du personnel est toujours indispensable.II peut

comprendre:• Formation théorique chez les fournisseurs d’équipementselectromécaniquesa
Bamako,

• Formationpratique < sur le tas > pendantles travaux,

. Formationcontinueparun appuitechniqueexterieureAinsi les tâchesde l’exploitant sont mutiples et complexes.Elles ne peuventpasêtre
confiéesui n’importequi.

Structuresd’exploitation et relations avec le maître d’ouvrage:

Parmi les actuels intervenants,que sont : EDM, la DNHE, Administration Territoriale, lescommunes,l’Association des Usagers,les entrepriseset bureaux, les artisans,ii s’agit dedéfinir les institutionsqui doiventassurerl’exploitation dessystémesd’AEP.

Les collectivitéslocalesont Ia possibilitédegérerdirectementleurserviced’eauou de confierLa gestionaunestructureautonome(sociéténationaleou privee).

Ondistinguealorsdeuxtypesdegestion:

La gestiondireciedue en régie:

Quand Ia collectivitégéredirectement,avecson personnel,sous sa seuleresponsabilité.Pourune future administrationcommunale,cc type de gestionrisque de se heurter aux mémes
difficultés quecellesrencontréesprécédemmentparles gestionnairesde I’Administration.

D’autrepart, saufa créerpourIa circonstancedesrégiesautonomesdotéesde La personnalité
juridique,cetypedegestionseraitincompatibleavecl’article 9 dela loi 93-08/Determinantles

conditions dela libre administrationdescollectivitésterritoriales.a... Lesservicesa caractèreindustriel et commercialsontsoumisaux regles de la gestion
privée. ))

Textevraisemblablementécrit pourtenir comptede La volontédu gouvernementde favoriserIc
secteurprive.



La gestionindirecte:
C’est unegestiondéléguée.Elle comporteplusieursvariantessuivantIe degréde responsabilité
déléguépar Ia collectivitéa l’exploitant.

On y distingue:

Les prestations de service:
La collectivitéconfieauneentrepriseprivéetout ou partiedestâchesd’exploitationdu service
d‘eau, a traversun contrat qui définit les tâchesconfiéesa I ‘exploitant et sesconditionsde
rémunération.

La collectivité fixe les prix de ventede l’eau, conserveles bénéficesou prenden chargeles
pertes,l’entrepriseétantrémunéréeparailleurs forfaitairement.

Ce modede gestionqui ne responsabilisepasl’exploitant restemarginaldansle monde.

les concessionset affermages
Danscc régimeIa collectivitéconfle la gestiondu servicea uneentreprisepubliqueou privée
auxtermesd’uncontratqui fixe lesdroits Ct obligationsrespectifsdechaquepartie.

La concession:

L’entrepriseprenden chargea la fois la constructiondesinstallations,leur exploitation
et leur renouvellement.II paraltdifficile, pourI’instant, auMali detrouverun exploitant
en mesured’assurerune chargefinancièrequi secalcule en dizainesde millions de

FCFA,sansgarantiederecouvrementde sesfonds.

I
C’estuneforme dégradéede Ia concessionøü l’entrepriseprenden chargeuniquement
I’exploitation et Ic renouvellementdesouvrages.

L’entrepriseprenda sachargetoutes les dépensesde fonctionnementCt assumeles

risquespropresa l’exploitation dessystémes.
C’est Ia formule Ia plusutiliséeactuellementparles exploitantsindépendantsau Mali.

Dans les deuxcas,le contratfixe le tarifde l’eau, l’entrepriseétantdirectementrémunéréeparl’usager,contrairementau contratde prestationsde serviceoü l’entrepriseestrémunéréepar Ia
collectivité.

Prix de revient et investissement:
PourassurerIa viabilité dessystèmes,le renouvellementdes investissementsdevrait étre pris
en chargeparIa ventedel’eau.

Pourassurercettecharge,ii conviendraitde vendreIc m3 d’eau entre500et 1 000 F (soit Ic
seaude20 litres entre10 et 20 F).

Celadépasselargementles possibilitésdespopulationset risquede détourneruneclienteledéjà
peumotivée, vers les ressourcesalternativestraditionnelles,avecIes inconvénientsque cela
comportepourl’exploitant, maissurtoutpourla population.

C‘est pourquoi, les derniersprojets réalisésau Mali ont admis que La ventede l’eau devait

couvrir les chargesrécurrenteset Ic renouvellementdesinstallationsamortiesen moms de 20ans(soit environ20%desinvestissements).

Qui paieraIc renouvellementdans20ans?



Qui financerales extensionsdessystèmes?

Ces questionssont importantescar des ont une incidencesur le dimensionnementet les
différentesphasesdesprojets.

Recouvrement des factures:

Nous avonsvu quel’eau potableaun coüt. Si I’Etat devaitprendreen chargecettedépense,IIserait conduita décaisser75 millions de FCFA parjour pourassurerl’eau potable a tous lesMaliens.Ccci biensürestcomplétementirréaliste.

Les
populationsont d’ailleurs bien compris cc problèmecar ii est rare qu’elles reflisent de

payerpourIc servicede l’eau. Toutefois,pourqueIa participationdechacunsoit La plus faible
possible,il convientquetout le mondepaie,y compnsl’Administration.

Onpeutmêmesedemandersi les plusgrosconsommateursne devraientpaspayerplusqueles

petitspourrespecterun minimumdejusticesociale?

Les plus gros problèmesd’impayés resident au niveau de I’Administration territoriale. Lepaiementde l’eau n’est pasevidentpar tous les commandantsde cercie.Leur comportement
demeureun dangerpourla pérennitédessystèmesd’AEP.

Fiscalité:

Jusqu’à present,les systémesd’AEP sesituaientdansIc domaineinforinel. Le personneln’étaitpasdéclaréa l’INPS, aucunbilan n’était produit, et les exploitantsn’étaientsoumisa aucune
réglefiscale.

Cette situationétait d’ailleurs favorisée,et en quelquesorteauthentifiée,parI’Administrationterritoriale,gérantedessystèmes.

Après
deséchecsrépétés,I’Administration a conflé la gestiona descomitésindépendants,de

typecommunautaire,association,ou tout simplementconiité désigné.
Cesnouveauxresponsables,ont demandé,quelquefoisavecinsistancele réglementdesfactures
d’eaua l’Administration,cc qui a créédenombreusessituationconflictuelles.

Les nouvellesinstitutions de gestion ont alors été soumisesa une pressiontendant a les

assimiler
a desentreprisesprivées.Cespressionsintervenant~titre, si j’ose dire, de rétorsion

pourles actionsderecouvrementdesfactures.
11 convientdonedeclarifier pourl’exploitation dessystèmesles reglesfiscalesa appliquer,et si
les exploitantsdoiventêtreexonérésde certainestaxes,ii faut le faire ouvertement.

Conclusions
Pourconclurenouspourrionsmettrel’accentsur les pointssuivants:

• II convient de lever l’incertitude des exploitantsactuelsvis-a-vis des futures communes
ruralesou urbainespourpermettreauxexploitantsde s’investirpleinement.

• Rédigerdes régles clairesd’exploitation de manièrea les imposera tous les exploitants,
surtoutlorsqueI’AEP a étéfinancéepar l’Etat.

• Négocierdescontratsavecles exploitantsCt s’y tenir,

• Définir les reglesde renouvellementdesinvestissements.



• Permettreauxexploitantsde recouvrerles facturesdansdesconditionsnormales

• AdapterLa fiscalité pourpermettrele développementde la consommationd~eaupotable.



THEME SECONDAIRE N°3

CONCEPTION ET REALISATION DES SYSTEM ES D’AEP

présentéparMonsieurSouleymaneDembélé,DirecteurRegionalde l’Hydrauliquea Ségou.

Description fonctionnelle
Traditionnellementle concepteurdes plans d’une installation, d’une maison, ou d’une
infrastructurequelconqueestappeléle maître d’oeuvre.

Pour la conceptiondesouvragesd’AEP, il est égalementfait appela un maîtred’oeuvre. En
généralii s’agitau Mali de Ia DNHE ou de sesservicesdéconcentrés(DRHE).

Cettefonction très importantepourla réalisationdesinstallationspourrait être conflée a un

architecteou un ingénieurprivé.

Le maître d’oeuvre peut travailler en équipe avec des spécialistes (sociologues,hydrogéologues,hydrologues,chimistes, électriciens, ingénieursbéton, économistes...).La
liste n’estpasexhaustive.

A cette liste qui constituel’equipe de conception,il faut ajouter l’équipe chargéede la
réalisationdesouvragesqui ont ëtéconcusparle concepteur,et qui comprendraégalementde
nombreuxintervenants:

Ingénieurd’exécution,contrôleurs,fournisseurs,entrepreneurs...

Toutesces équipestravaillent pour le maîtred’ouvragequi en est Ic chefd’orchestre.Le

maîtred’oeuvreexecuteles plansdu programmedéfini par le maîtred’ouvrage.

Cesplans,approuvésparle maîtred’ouvrageconstituentle < projet~.

Le maître d’oeuvre se charge alors de faire executerle projet par l’équipe chargeede Ia
realisation.

Lorsquele projet est réalisé, (lorsqu’il est réceptionné)par le maître d’ouvrage,Ic maître
d’oeuvrea terminésontravail.

Lesinstallationssont ensuiteconfiéesparIc maîtred’ouwagea un exploitant qui serachargé
de lesfaire fonctionneret deles entretenir.

Enjeuxetdéfis

Le maîtred’oeuvre doit concevoirla meilleure installationpour répondreaux consignesdu

maîtred’ouvrage,etauxdifférentsfacteurstechniqueset socio-économiques.
Il doit faire réaliser les travauxsuivant Ic budget et le délai fixé au depart par le maître
d‘ouvrage.

Sontravail doit s’effectueren concertationétroitc avecles représentantsdu maîtred’ouvragea
qui ii doit rendrecompte.



Si on imagine cette fonction pour La réalisation de centainesde systèmes,de nombreuses

solutions doiventétretrouvéespourrépondreauxproblèmesquenousavonsidentifiespendantle séminairedemars96.

SolutionsI trouveret propositionsa fairedansIes domainessuivants:

Acteurs de Ia conception et de Ia réalisation
En tenantcomptede Ia décentralisation,et du travail quenous allons faire sur le dispositif
institutionnel,il convientderevoir la missiondela DNHE en qualitédemaîtred’oeuvre.

A partir de cc constat,nouscomptonssur vous pour quede nombreusespropositionssoientfaitesau coursde cet atelier.

Données de base et normes
Les concepteursdressentles plansa partir de donnéeset de normesqui sont définies par Ic
maîtred’ouvrage.

Lesconcepteursont-ils a leur dispositionassezd’informationspour faire un travail de qualité
etbonmarché?

Parcxempleil conviendraitd’assurerun certainnombrcde préalablesa La conceptionde 500
ou 600ouvragesd’AEP auMali:

Recherched’eausouterrainepour satisfaireles besoinsdesAEP. Ungrandprojet de
plusieurscentainesde foragesdestinésaux AEP permettrait de donner aux maItres
d’oeuvresdesinformationsimportantesqui leur ferait gagnerdu temps.

Cartographiepar photographicaériennede tous les Centres, cc qui permettrait
d’obtenira traversun grandprojet de cartographicdes informationsindispensablespar
La suite.

Les donnéesdebasedoiventêtrecodifiéespourclarifier les instructionsa dormeraux

différentsmaltresd’oeuvre.

Marches Ct circuits administratifs

Comment modifier les proceduresadministrativespourqueles maltresd’oeuvreprivésmalienspuissentavoir accèsauxmarches.

L’Administration doit êtreun supportpourla réalisationdesprojets,etnon un frein.

Foumisseurs et secteur privé
Leschoix technologiquessonttrèsimportantspourla viabilité deséquipements.La qualité,et
La disponibilité desproduitsdoivent faire l’objet d’attentiontoute particulièrede La part des
concepteursmaliens.

QuelLessontlesmesures~prendrepourpermettreauxfournisseursmaliensd’être compétitifs
par rapporta la concurrencedesfournisseursétrangers?
Les choix technologiqucsdoivent inclurc les contraintesqu’ils imposent a l’exploitation.
Certainsproduitssonttrèsbonmarché,maisimaginonsles difficultésd’approvisionnementdes
piecesdétachéesd’un équipementelectromecaniquefabriquéen Asic chezun fournisseurqui
n’estpasreprésentéau Mali.



Votre travail au coursde cet atelierpermettrade clarifier certainessituations,et de donnerde

I nombreusesidées afin de créer un outil performant de conception Ct de réalisation des

infrastructuresd’AEP

I MesdaniesCt messieurs,je vous remerciedevotre attention,et je vous souhaitebon couragepourcesquatrejours de travail.



THEME SECONDAIREN°4
DISPOSITIFSREGLEMENTAIRE ETFINANCLER

PrésentéparMonsieurOumarTraoré,
Chefde sectionHydrauliqueUrbaine,DNHE

1.-INTRODUCTION

L’Eau estIa ressourcenaturellcIa plusvitale pourtouteexistence.Lesexigences
de plus en pIus grandesde l’homme en conformité avectout Ic processusglobal de
développementsocio-sanitairepermanent,poussent~ Ia rendre de plus en plus potable
avantsonutilisation adesfins domestiques.

il-STRATEGIENATIONALE:

Proposéeen 1992 dansIc cadrede l’élaborationdu Schemadirecteurde miscen
valeurdesressourcesen eau, Ic Gouvernement,appuyépar La majorité desbailleursde
fonds souhaitedesengagerL’Etat de la gestionde I’eau potable. Sa strategics’articule
autourde six themesprincipaux.
a- Participationcommunautaire
b- Reccntragcdesactivitésde l’Etat
c- Régionalisation
d- Elaborationdetextesréglementaires
e- Privatisation
f- Aecroissementde Ia participationnationaleau financementdu secteur

Les mesuresde décentralisationet de régionalisationenvisagéesne peuventêtre
conduitesen I’abscnced’un cadrejuridique rigoureux.La relecturede Ia loi sur Ic code
de l’eau et Ia publication destextes réglementairesappliquésaux conditions locales,
régionaleset régionaleset nationalessontdespriorités.

Considéréecommeun facteurclé du développementdu secteur,Ia privatisation
résultedu désengagementde I’Etat qui Ia favoriseen garantissantIa libreconcurrenceCt
en contrôlantlesaspectsfinanciers,techniquesetjuridiquesdc cettemutation.

Le
secteurprivé (Banques-Fournisseurs-Entreprises-Artisans beaux) est

fortementsollicité dansLa mesurede scsmoycns.Son interventiondansIc domainedes
AEP se heurtea de nombreuxobstaclesqu’il convient de surmonteravant d’envisager
uneprivatisationeffectivedeIa distributionde I’ eaupotable.

111.-CADREINSHTLJTIONNEL EXISTANT:

1) Direction Nationalede l’Hydraulique et de I’Energie : (DNHE)

Au Mali, Ic secteur de l’eau potable est actuellementde Ia competencedu
Ministre desMines, de l’Hydraulique et de I’Energie qui met en oeuvre Ia politique
nationale:

La DNHE estchargécdel’élaborationet de I’application de Ia politiquedansIc secteureau, assairiissementet énergie.Son actioncouvre l’ensembledu paysa

travers les DirectionsRégionalesrécemmentcréées.Elle apourmissionsprincipales:- dedresserl’inventaire desressourcesen eaua partir desetudes,prospectionsetreconnaissancenécessaires;
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-d’assurerIc suivi et Ic contrôLede I’utilisation de l’eau soustoutessesformes,
pourLa consomrnationdespopulations,l’agriculture, La péche,l’élevage,Ia navigation,
l’énergiehydroélectrique,La conservationdessols,La sécheresseet La désertification;

- de gérer les ressourceset de définir la politique du secteur,c’est-I-dire Ies
strategies,les programmeset la réglementation,en coordination avec les autres
opérateurs.

2) Le Codede l’Eau

Le projet de codede I’eau du Mali élaboréen 1986 et remaniéfin 89 par la
DNHE et par Ia Direction de I’Hygiêne et de I’Assainissement,avec Ic concoursde Ia
Banquemondialeet du PNUD, a étéadoptéle 27 Février 1990 et constitueIa loi n°90-
1 7-AN-RM fixant le régimedeseauxduMali.

Un décretd’applicationaccompagnecc textequi comporteseptchapitreset qui
réglemente:

1. les domaineshydriquesdel’Etat et du prive ainsiqueleursattributions,
prerogatives,obligationset responsabilités;

2. Les usagesdel’eau scioncesdomaines,notammentle régimedesautorisations,
concessions,declarations,enregistrementset servitudes;

3. le contrôlede la qualitédeseauxet leurprotectionainsiqueLe contrôlede La
rechercheou de l’exploitation del’eauadesfins commerciales;

4. les travauxhydrauliqueset leurcontrôle;
les infractionsCt sanctionsqui en résultent.

Toutefois, cette Loi se doit d’être suivie d’un train de mesuresconcretes
d’application sur Ic terrain et les moyens doivent être donnés aux institutions
responsablespourlesmettreen oeuvre.LaDNHE travaille depuisprésdc quatreanssur
l’élaborationdestextescomplémentairesmaisseheurtenta desdifficultés pratiquesliées
a la complexitéet a la multiplicité desthemesa traiter. 11 en résulteque,pourI’instant, La
Ioi demeureinapplicable.Or dansIc cadredu processusde démocratisationen courset
des mesures de décentralisation, de régionalisation et de privatisation qui
l’accompagnent,La misc enplaced’uneréglementationrigoureusedevienturgente.

3) Les Associationsd’Usa2ers

Par le passé,les installationsde productionet de distributiond’eau potabledes
centresruraux et semi-urbainsont été confléesa des ~comitésd’eau>> désignéspar
I’Administrationlocale. LaDNHE, fautedemoyens,n’a paspu exercersoncontrôlesur
ces organismesqui ont déjà bénéficié de financementspublics. Ces comités d’eau,
asphyxiésparles impayésde l’Administration, et d’unegestionmediocre,sont tousen
étatdefaillite.

II faut rappelcrqu’I la creationdesAEP, la DNHE exerçait les roles de maître
d’ouvrage,maître d’oeuvre, et opérateurchargéde La maintenanceet des grosses
reparations.

Commerappeléplushaut,devantlesdifficultés rencontrées,Ia DNHE a transféré
unepartie de cesresponsabilitésa des ~comitésd’eau>>, organismesinformels places
sousl’autorité directedel’Administration locale.
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lil-LES PROBLEMES

1) Enjeux et Delis
Depuis1993, les réalitésde terrainontpermisa Ia DNHE deconstaterIes limites

du cadre institutionnel existant pour mettrc en oeuvre les différents projets. En
particulier, le contextesur les plansfiscal, juridique et institutionnelest particulièrement
imprécis,cc qui posedesproblèmesconsidérabLespourLe fonctionnementdessystèmes.
Dc plus, le processusde décentralisationen cours risqued’ajoutera La confusionen
transférantauxcommunesdespouvoirsqui ne sontpasencorebiendéfinis.

2) L’absenced’un cadre réglementaire

L’ampleur des problèmes ainsi constatés et les objectifs assignés
commandentla renovationet l’approfondissementde la legislation en vigueur dans le
domainede I’eau.

Lapresentationde l’ensembledesdispositionsen vigueur danscc domainesous
La forme d’un codepermetd’y attrairccertainsélémentsessentielsfigurant actuellement
dansIc codedomanialet foncier.

Dansle cadredu projet << Appui a la Décentralisationde I’Hydraulique Rurale>>,

IaMissionFrançaiscde Cooperationfinanceactuellementlesactionsa entreprendrepour
disposerd’un CodedeI’Eau et destextesd’application.

3) LA DISPERSION DES COMPETENCES

En dépit d’un certain regroupementdescompétencesen matièred’eau au scm de
Ia DNHE au MinistèredesMines, de l’Energie et de l’HydrauLique et de sesservices
déconcentrés-les DirectionsRégionalesde l’Hydraulique et de l’Energie (D.R.H.E), de
nombreux autresdépartementsconserventdes attributions dans Le domainede l’eau.
Sansentrerdansle detail,on citera:

- Ia Primature
-LeMinistère de/ ‘Administration Territoriale etde la Sécurité

A traversLa Mission de Déccntralisationdont I ‘action devient essentielle
puisquc la Loi n°95-034 du 30 mal 1995 portant codedescollectivités territoriales
confle au maire sous Ic contrôLedu conseilcommunalet sousla tutelLe du déléguedu
Gouvcrnementnon seulementle pouvoir de police géneralede La salubritémais aussi
semble-t-ilde policespecialedel’eau.

- leMinistère duDéveloppementrural etde / ‘Environnement

Direction Nationaledu GenieRural;
Direction Nationalede l’Elevage,
Direction Nationaledel’Agriculture

- leMinistèrede la Sante,dela Solidaritéet desPersonnesAgées
DirectionNationalede La SantePublique
Division de l’HygiènePublique
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Laboratoirede La Sante

-le MinistèredesTravauxPublicset desTransports

Facea cet éparpilLementde compétences,cellesregroupéesde La DNHE n’ont
pasvanedepuisl’édition destextesla créantet l’organisanten Novembre1990 .ElLe
détient en effet des attributions variées en matière d’eaux superficielles, d’eaux
souterrainesallant de I’inventairea La misc en valeur,de Ia maltrised’oeuvre en matière
d’aLimentation en eau potable et d’assainissemcnt,en matiêresde grands et petits
ouvragcshydrauliques,et auxanalyseschimiqueset bactériologiqucsdeseaux.

Toutefois,La creationd’unComité Interministérielde Coodinationdu secteurde
I’eau et de I’assainissementen Décembre 1995 devrait permettred’améliorer cette
situation.

IV-PARAMETRES FINANCIERS

Cadre réglementaireCt participationde Ia population
Les communautésbénéficiairesdoivent être intégréesa tout aménagementles

concernantet dontdIesfont Ia demandeen s’engageantfinanciérementet en organisant
unestructurede gestion.Les responsabilitésde chaqueintervenant,autorité politique,
responsablecommunautaire,servicetechnique,organismede financement,doivent être
définiesdansun cadrecontractuel.

Cadre fiscal Ct douanier desprojets
Si l’ensemble des projets financespar des subventionsextérieuresbénéficient

d’une contre partie du Gouvemement,a savoir: l’exonérations des taxes et droits
d’entréeset queles Bureauxd’Etudeset Entreprisesbénéficientégalementd’avantages
fiscauxau momentsde leursprestations,Ics Associationsd’usagersvont rencontrerdes
problèmesénormesaveci’Administration desDouanesCt les Servicesfiscaux au moment
de l’expLoitationde Leursréseaux.

Ainsi, ii serademandéde dédouanerleurs piecesrechangeet divers équipements
ou de payerdesimpôtssur les volumesd’eauvendus.

Cettesituationqui mériteréflexion, si elle n’est pasréglée,peut compromettreIa
pérennitédesinstallations.

Equilibrefinancierdessystèmesd’ exploitation
Compte tenu des faiblesressourcesde l’Etat et de la participationlimitée des

conimunautés,l’aide extéricuredemeureune nécessité.Toutefois, la prise en charge
progressivedes coüts d’investissementct de maintenance par Les communautés
bénéficiairespeut être favoriséeCt accéléréepar les actions menéesen faveur de la
privatisation,de l’accèsau credit et de l’incitation a l’epargne.Le relévementdes tarifs
de l’eau et Le recouvrementde taxesdevraientnécessairementcompletercc train de
mesures.L’applicationdestanifscorrectspeuventcompletercc trainde mesure.

Financementdesprojets
Conditionsimposéespar certainesconventionsdefinancement

Dansle cadredesconventionsde financement, desconditionsentreautressont
poséesentreautres;.
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EnpréambuledesConventions,1 ‘object~festclairemenidejlni:

<En concluant Ic contrat de financement,La Républiquedu Mali et La KFW
poursuiventIc but de contribueraapprovisionnerIa populationdesCentressélectionr’és
en eaupotableduranttouteL’annéc,aun tarif abordable~.

Cet objectifconduit La DNFIE a imposerauxbénéficiairesles conditionssuivantes
qui reprennentIc detail desconditionsdeIa conventiondefinancement:

engagementde Ia collectivitéa s’organiserpourmainteniren étatles
installations;
paiementde I’eau partouslesconsommateurs,y compris
1’Administration;
paiementparIes abonnésdeLa totalité du coOtdesbranchementsprivés;

.engagementdeLa collectivitédc faciLiter L’accesde L’eaua tous;
impossibilitéd’utiliser les revenusde l’eaupour d’autresfins;
établissemcntderegLepour La reventedel’eau.
participationfinancièredesbénéficiaires;

.engagementdeLa coLlcctivité a constitueruneAssociationd’Usagers

L’ampleur desbesoinsa satisfairect la diversitédes intervenantssur Ic terrain
rendentindispensableIa preparation,a I’écheLon national, desconditions de réalisation
des projets pour assurerLa pérennité des systémesa un coüt supportablepar Ia
population

V-PERSPECTWES

Pour développerles possibilités d’intervention desopérateursprivés dans Ic
secteurde l’eau, ii convient, avant tout, de bien définir le domaine de competence
de l’Etat

Propnété de l’eau,
Propriétédesinstallations
Financementdesinvestissements
Responsabilités
Cadrejuridiqucet fiscal du transfertdescompétencesau domaineprivé
Codedc L’eau
Accroissemcntdela participationau financementdu secteur

Autant de questionsauxquellesiI convicntdetravailLer au plusvite pourcréerles
conditionsdu déveLoppementdu secteurprivé dansLe domainedesAEP.

Conceptionet réalisation desprojets
PourIcs projcts ic transfertde La competencedel’Etat versLes usagersdevrase

faire dans Ic cadre de Ia politique définie par Ic gouvernementen matière de
décentralisation.

Afin d’optimiser La réalisation de ces projets dans de bonnes conditions, Ic
Gouvernementdu Mali et Les Bailleursde Fondsont convenude La nécessitéde mener
uneactioncoordonnéedesdifférentsservicesadministratifsct desBailleursdeFondsqui
sontconcernéspar cc secteurd’activité dansles conclusionsde La reuniondesBailleurs
deFondsdeNovembre1992.
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L’administrationabandonncprogressivementsonrOle de prestatairede service,
qu’elle transfércau secteurprivé, pour se consacrerexclusivementa sesmissionsde
servicepublic, en particulier dans Ic domainc de La programmation,de l’évaluation
continuedesactionsentreprises,dc la réglementation(texteslégisLatifs,normes,etc...)et
de Ia communication. Pour cc faire, sur Ic plan politique, Ic Gouvernementdevra
redynaniiserle comitéinterministériel)et sur Ic plan technique,Les servicesintervenants
dans Ic secteur, les cellules de planification, et Les structures décentraLiséesde
concertation).

Contrôle de Ia gestiondesprojets
Le contrôle et le suivi de l’exécution desmarchespublics doivent être assures

conjointementpar I’autorité contractantcCt La Direction GénéraledesMarchesPublics
conformémentaux dispositionsde l’anticle 84 du Décret n°095-4011P-RMdu 10
Novembre1995portantCodedesMarchesPublics.

Bamako, Juin 1996



Annexe 7: Exposé sur Ia décentralisation et Ia gestion de I’eau potable dans
les Centres ruraux et semi-urbains



DECENTRALISATLON ET GESTLON DE L’EAU POTABLE
PrésentéparMonsieurOumarTraoré,

Chefde sectionHydrauliqucUrbaine,DNHE

1. Introduction

Tout Ic mondeau Mali a aujourd’hui entenduparler de Ia décentralisationdes
pouvoirsde L’Etat, et de La creation,actuellementen cours, d’un nouveausystèmede
collectivitésterritorialesqui serontadministréesLibrementpardesassembLéesélues.

Sans êtrc juriste, La lecture des textes de lois sur la décentralisationindique
clairementun bouleversementdeshabitudesdu droit public auMali.

Certains qui ont bien compris que l’Etat va prochainementtransférer aux
collectivités territoriales une partie non négligeablede scs compétences,traduisent
rapidementcctermedc cc competence>>en ceLuide cc propriété>>.

Ceraccourcirisquedefaire quciquesdécus.

En introductiona cet atelier de réflexion qui a pour objet d’examinera travers
uneconcertation,voulueaussiLargequepossible,Ics conditionsdedeveloppementet de
gestiondessystèmesd’alimentationen eau potabledc Ia populationdesCentresruraux
et semi-urbains,ii estapparuimportantde préciser,en l’état actueldestextes,l’incidence
dela décentralisationsurle sous-secteurde l’eaupotable.

Ii estbienevidentquetoute strategicen La matièrene peut seconcevoirsansune
priseen comptedela réalitédeIa décentralisation.

Essayonsd’y voir un peuplusclair.

B) L’ADAPTATION A LA DECENTRALISATION

1)Les principes de Ia décentralisation

La loi n°95-034du 12 avril 1995(J.O.R.MspecialN°3octobre1995p.20et s.)
reconnalttroisniveauxde collectivitésdécentraliséesasavoir,La commune,Le cercLeet La
region,seuLesentitésdotéesde Ia personnalitéjuridique. Seul I’organe délIbérantde La
commune (Ic conseil communal) seraélu (en principe en janvier 1997) au suffrage
universel.

Le suffIageindirect (cc en cascadeinversée>, basversIc haut)est retenupourles
conscilsde cereleéluspar Les conseilsmunicipauxet les assembléesrégionaleseLles-
mémeséluesparIes conseilsde cerciesdeIa region.

Les communes(647 ruraLesCt 120 urbaines)dont La misc en place constitueLa
priorité regrouperontun nombrevariable de villages mais ne serontpasdélimitéesde
façonstricte.

Les cercleset Ies regions devraient se substitueraux actuelsarrondissements,
cercLeset regions.



Toutefois, iL n’est pascertainsque Les cerclessoient mis en oeuvredansIeur
formc nouvellc. Quandaux regionsdont le nombretriplera (de8 a 24), il apparaltplus
queprobablequeleurmisc enplaceprendraun tempscertain.

La principalecaractéristiquede La décentraLisationestque l’Etat, par Le biais du
déleguedu Gouvernement,va exercerunetutelLe, en particulier surLa commune(ef en
aimexele schemad’organisation).En d’autrestermes,l’Etat centraltenda se rapprocher
descitoyens ; ~décentralisation>ne signifie pasen I’occurrencecc momsd’Etat>> mais
cc plusd’Etat>> a l’écheLonlocal poury effectuerdestâchesplusconcretesconformément
au principe de La subsidiarité.La décentralisationentendjouer un role d’amortisseur
entreLa baseet Ic sommetinsuffisammentreprésenté.

2) Les attributionsdesnouvellescollectivités

La commune constitue Ia collectivité détentrice par nature des principes

d’attributionsdansLe domainedeL’eau.
a) Le conseilcommunalel Ic maire,autoritésdedroll commundansle domaine

de I ‘eau, sousle contrôlede I ‘Etat.

- Le conscil communaldélibèrenotanimentsurLa protectiondc I’environnement,
(a politique de creation et de gestion des equipements coLlectifs en matière
d’assaiissementet d’hydrauLiquerurale ou urbaineainsi quesur L’institution destaxes
rémunératoiresdesprestations.

Les déLibérationsqu’il est amenéa prendreen matièrede réglementationde
police administrative,de creationet de mode de gestiondes serviceset organismesa
caractèreindustriel et commercial, de fixation des taux des taxes ne deviennent
exécutoiresqu’aprésapprobationde l’autoritédetutelle.

S’iL est obligatoirementconsuLtépour La réaLisationdesprojetsd’aménagement
ou d’équipementde l’Etat ou de touteautrecollectivité ou organismepublic ou privé, Ic
conseilmunicipal doit quanta lui recueillir l’avis du ou desconseilsde village pourtout
cc qui concerneen particulier les collecteursde drainageet d’égoOts, la creationet
I’entretien des puits Ct points d’eau et d’une manière générale Ia protection de
I’environnementet Ia gestiondesressourcesnatureLles.

Bicn qu’iL ne s’agissepasd’un avis conforme,L’avis du conseiL de village peut
constituerdansLa pratique,s’iI estdéfavorabLe,un frein importanta Ia misc en oeuvre
d’unprojetou d’unemcsure.

- Le maireéLu par le conseilcommunalestchargéd’exécutcrsesdélibérations.Ii
est détenteurd’un pouvoir de policegeneratequ’iL exercesousle contrôledu conseil
communal.

Au titre de la policegeneraic,il edicteles règlementsde police en vued’assurer,
scionLa terminologietraditionnelle,le bonordre,la sécurité,La tranquiLlité et Ia salubrité
pubLique.

- Le maireestégalementchargede l’applicationdeLa politique d’aménagementet
d’assainissement.



S’agissantde La policespéciaLede I’eau, les textessontmoms explicites puisque
I’article 44 deLa Loi 95-034 du 12 avril 1995 disposesansautreprecisionqu’iL exerceIa
policeadministrative.

Toutefois selon les personnalitésayant participé a I’élaboration du projet et
rencontréesparLe consultant,telle auraitbienéteL’intention du législateurquede confier
la policespécialedel’eauaumaire.

b) A moyenterme, / ‘avènementdesregionségalementdétentricesd‘attribution
dansle domainede 1 ‘environnement.

L’assembLéegénéralesera en effet autoriséea délibérer sur Les actions de
protectionde L’environnement.

c) Le transferld ‘tin patrimoine auxcollectivitésdécenlraliséeset leproblèmede
lapropriétédeséquipemenls.

Leprincipe reposeencoreactuellementsur La présomptiondepropriétéau profit
de I’Etat surtousLes biensqui n’orit pasfait l’objet d’uneprocedured’immatriculation.

D’une manièrcplusspécifiqueIc codedomanialet foncieret La Loi n°90-17du 27
février 1990 incluentdansIc domainepublic naturelde I’Etat Ia quasi-totalitédeseaux
superflcielleset souterraines,qu’iL s’agissedescoursd’eaunavigablesou non,desLacset
étangs,desnappessouterraines.

Sontincorporésau domainepublic artificieL les différentescategoriesde canaux
(navigation,irrigation, drainage...),Les conduitesd’eau, les conduitesd’égoOt, les ports
fluviaux, les ouwageshydroéLectriques.

La Ioi de 1990détailleencoredavantage,faisantréférenceau ~domainehydrique
artificieL deL’Etat> poury inclurequasimenttoutesLescategoriesd’ouvrageslies de prés
ou deloin a l’hydrauliquenotainmentceuxdestinésa faciiter La retenuedeseauxjusque
y comprisLesbomesfontaines.

Unprojet de nouveaucodedomanialet foncieret un projet de Ioi en preparation
relatif aux principes de constitution et de gestion du domaine des collectivités
territorialesprévoit-il de transférerdu domainepublic naturelde L’Etat vers ceLui des
collectivités, les coursd’eau, mares,lacs et étangs,nappessouterraines,périmètresde
protection.

Le domainepublic artificiel descollectivitéscomprendraitLes aménagemcntset
ouvragesréaliséspourdesraisonsd’intérêtregional,de cercLeou communalainsiqueles
terrainsqui les supportent,aL’issue d’un classementresuLtantd’un inventaire.

Cetinventairesystématiquedu patrimoinenatureLct artificiel est actuellementen
cours.

Ainsi, parexemple,desinstallationsde pompagequi appartiennenta L’Etat seront
transféréesa Ia communesi dIesfigurentaL’inventaire.



Celle-ci aura alors La possibilité de confer Ia gestion de ces installations aux
associationsvillageoisesd’usagersou éventuelLementadesopérateursprivés.

ParaLlèlement,La rétrocessiona La communed’un certainnombred’ouvrages,par
exemple d’AEP, qui aurait été mis en placea l’initiative des chefs et des conseiLs de
village, risque d’être mal acceptéepar ces demiers surtout dansLa mesureoO l’Etat
s’étaitdésengagedepuislongtempsdecc typed’opérations.

d) Leproblèmede la capacitefinancieredescollectiviiéslocales

Même si les dépensespour Ia salubrité et Ia qualite de l’environnementsont
considéréescomme desdépensesobligatoires(Loi n°95-034 du 12 avril 1995, article
182-6°),Ic probLèmcse poseau premierchefde La capacitéfinancièrede Ia commune
non seulementpour aménagermais également pour gérer Ics équipements.Cela
supposeraiten effet queles dotationsbudgétairesde l’Etat au profit des collectivités
territorialessoienteffectives.

A ccstadedeLa réflexion,il estpermisde nourrir quelquesapprehensionsquanta
Ia capacitédescommunesrurales en particulier a financcr Ia gestionet l’entretien des
ouvrages.

Ressources financières des communes
PouraccompLirles missionsqul étaientprécédenimentdévoluesa I’Etat, les

colLectivitésterritorialesaurontbcsoinsde ressourccsfinancières,et de ressources
humaines.
Lesressourcesfinancièrescomprennent:(Loi 95-034/sectionII, article 180).

• LesDotations,Fondset subventionsprovenantdu transfertdu budgetde
1 ‘Etat auxcollectivités,

• Lesressourcesfiscales(Impôtset taxesdirectset indirectes),
• Les produits par nature

Produitsd’exploitationet les recettestarifaires,
Produitsfinanciers,
Revenusdu domaine

• Lcs empruntsautorisés
• L’autofinancemcntparprélèvementsurIa sectiondcfonctionnement,
• Les dons,legset subvcntionsextérieures.

Les charges des communes
Leschargescomprennent(Article 181):

• Fraisdepersonnel,y compriscotisationsauxorganismessociaux,
• Fraisdcfonctionnementdesservices,
• Primesd’assuranceobligatoires,
• Les dépensesd’entretien du patrimoine, de salubrité et de protection de

I’environnement,
• La chargedesemprunts

Comptabilité des collectivités temtonales
La comptabilitéest tenucsousIa forme decomptabilitéadministrativepar le comptable
public appeléreceveurmunicipal au niveaudela commune,et paycurauniveaudu
Cercle.



Les fonds descollectivitéssont obligatoirement déposésau trésor public. Le principe
desrecettesreposesurl’unicité descaisses,c’estadire qu’on ne fait pas de difference
cntreuncrecettefiscaleet unerecetteprovenantd’un servicepublic.
Les paiementssefont a conditiond’être prévusau budget,d’être reconnuspardes
piècescomptables,ct queles fondssoientdisponibLes.

Domaine public ou pnve des collectivités
Le domainepublicet prived’unecollectivitésecomposedesbiensmeubleset immeubles
acquisparIa collectivité. L’Etat peutcederuncpartiedesbiensde sondomaineprivé
auxcoLlectivité territorialesa titre onéreuxou gratuit.
La responsabilitédescolLectivjtésterritorialesrelévedesmêmcsréglcs queceLlesde
L’Etat.

Exploitation de services a caractère commercial ou industnel
Lesservicesa caractèreindustriel et commercial sont soumisaux règlesde Ia
gestion privée (Loi 93-08/determinantIes conditionsde La libre administrationdes
collectivitésterritoriales,ChapitreI, Article 9)
PourIc sous-secteurde I’eau potablequi nousintéresse,Ies installationsdeproduction
peuventétreconsidéréescommedesservicesacaractêreindustricL en raisonde (a
technicitéet deI’importancedesinvestissementsnécessaires,et les installationsde
distributioncommedesservicesa caractérecommercial.
Celane veuttoutefoispasdirequeIa communen’a pasdecompetenceen matièred’eau
potable,maiscelasignifie queLa communene peutpasgérerdirectement,dansIc cadre
de Ia comptabilitéadministrative,desservicesqui relèventdu caractèreindustrielou
commercial.
Cettedispositionrelèvetrèscertainementde la volontédu gouvernementde favoriserIc
secteurprivé.

Cela d’ailleurs se comprend parlaitement en raison de Ia Iourdeur des
procedures administratives qui sont complètement incompatibtes avec Ie
besoin de reagir vite aux contraintes de gestion d’un tel service.



Service de t’eau
PourmieuxanalyserI’ organisationdessystèmesAEP,ii fautdistinguer2 niveaux
d’action:

• Le niveaudécisionnelquenousappelLeronsci aprèscc Maltrise d’ouvrage>>.

Le maîtred’ouvrageestresponsabledu servicepublicde L’eaudansIc cadre
d’unepolitiquenationale.II doit prendreen chargeI’ensembledesparamètres
qui tendentaLa satisfactiondesbesoinsdeLa populationet a La pérennitédes
ressourcesdansIc contexteLocal. C’estIc niveaucc politique>de
l’organisationdesAEP.

• Le niveauopérationnelquenousappelleronsci aprèscc Exploitation >>.

L’exploitant estLe responsabletechniquedesinstallations.IL gèreLe materiel
dansle cadred’unbudgetdéfim au niveaudécisionnel.C’est Ic niveau
techniquede l’organisationdesAEP.

Onpeutdire d’embléequele niveaudécisionnelrelèved’unecc politique>>de service
public. Ce niveauest parfaitementadaptéauxmissionsconfléesaux collectivités
territorialeset a La communeenparticuLier.
Parcontre,Ic nivcauniveauopérationnelrelèved’un servicea caractèreindustrielet
commercialqui doit êtregéréd’aprêsIa Loi conformémentaux regLesdu secteurprivé.
D’ailleursles experiencesde gestiond’établissementsa caractèreindustrielCt
commercialparLes servicesdeI’Etat n’ont pas,dansle passé,montréleur efficacité.

MaItnse d’ouvrage~
Lemaîtred’ouvragedoit assurerunemissionde servicepublic, aveccommeobjectifs:

• Assurera tousuneeaude qualitésuffisantepourLa santedesusagers,en
quantitésuffisante;

• MaItriserIes ressourcesdemaniéreagarantirl’avenir;
• Assurerl’accèsa l’cau auxplusdémunisenoptimisantLes moyensmisa La

dispositionde I’exploitant.
IL s’agit pourLe maîtred’ouvragedetrouvera chaqueinstantl’équilibre entrcces3
objectifsqui sontsouventcontradictoires,dansIc cadredesmoyensdisponibles.
Lemaîtred’ouwagepeutconferLa maintenancedesinstallationsauneinstitutiondc
typeprivé ou detypeassociatifquidoit assurerL’expLoitation.

Tâches institutionnelles du maîtred’ouvrage

• Démarchesadministrativesdiverses,
• Designationd’unexploitant,ou choixde L’expLoitation en régie,
• Determinationdu prix deI’eau,
• Reglesde reventedel’eau,
• Politiquede financementdesinstallations,du renouvellementCt desextensions

pourassurerun servicede l’eau continu.
• Politiquede dessertedesusagers,
• Politiqucdegcstiondesimpayés- sanctions,



Tãches de gestion

• AnalyseCt approbationdescomptesd’expLoitation, en vue du calcul du prix
deL’eau

• DiscussionCt approbationdesbudgetspourles invcstissementsfuturs,
• Planification desinvcstissements,
• Signaturedescontratsde bienset services( Travaux,conseils,affermages,

gérance,ou régie),
• Verification du bonusagedesinvestissements,
• verificationde l’utilisation correctcdesinstallations(qualitédel’eau, hygiene,

maintenance,entretien...)
La fonctionde maîtred’ouvragedoit &re rempliepar les communes,maisil n’est pas
certainsquecesdcrnièresaient les compétencesrequisespourassurercestâches.

l’Exploitation

Les modes d’exploitation possibles

Lesdifférentsmodedegestiondc L’exploitation peuventëtrechoisis parIc maître
d’ouvrage,parmiles suivants:

• La Régiec’estLa formule adoptéeparles collectivitésqui veulentassurerdIes
mêmel’exploitation du servicede l’eau. 11 convientquecctterégiesoit dotée
d’unepersonnalitejuridique,et qu’ellepuisseavoirun budgeten
recettes/dépensesindépcndantdu budgetcommunal.Cetteformulc ne paralt
pas < a priori ~compatibleaveclestextesactuelsconcernantLa
décentralisation(Voir chapitre3.5 ci-dessus).

• La concessioncontratqui permetauneentreprisepnvéede réaliserun
ouvragcd’intérét collectif, Ct d’en assurerl’cxploitation. Cetypedegestion
implique desinvestissementsprivésimportantsqui ne sontpasenvisageables
actuellementau Mali.

• L’affermageL’exploitation estconfiéeaun fermier,maisles investissements
sontpris en chargepar Ia collectivité. Cemodèleesttout a fait envisageableau
Mali.

• AutrestypesdegcstionEntrela régieet La concession,il existede nombreux
contratspossiblcsdanslesqueLsla colLectivité conserveuneplusou moms
grandepartde I’exploitation du réseau(prestationdc services,gérance...).

L’exploitation dessystémesd’AEP peut,en principe,êtreconfléc aun artisanou une
associationdu domaineprivé,ou auneentreprise,ou aunerégieautonomeayant La
personnalitémorale,dansIc cadred’un contratnégociéparLe maîtred’ouvrage.

e) Le nécessairereequulibragea opérerpar le bials de la décentralisationan
profit desD.R.H.E.

Des lors qucle maire détiendraitIc pouvoir specialde l’eau, la D.R.H.E. serait
ITÜS~a sa dispositionpourinstruireles dossiersde demandeet diligenterles procedures.
Cela implique bien évidemmentun rcnforcement des capacitésen personnelet en
materielde cesservicestechniqueset un coütfinanciernonnégligeablc.

Bamako, Juin 1996



Annexe 8: Travaux des sous commissions sur le theme principal



Dispositif lnstitutionel et Maltrise d’ouvrage

1. Rapport de Ia sous commission I

1.1. Maître d’ouvrage

o Definition ct misc en oeuvrede Ia politique de l’eau,
o RelationavecLesBailleursdefonds,Maîtred’ouvragedelegueet les exploitants,

o Mobilisationdesressourcesfinancièreso PérennitédeLa ressourceen eau,
o RenouveLlementdesinstallations,

o Contratavecles
o Priseen comptede touslesparamètrcsqui tendenta satisfairelesbesoinseneau.

1.2. Maîtred’ouvrage dolegue
o Elaborationdesconventionsd’appLication,

o Elaborationetpassationdesmarches,o Contrôlede Ia qualitéde I’eau,o Contrôleet suivi de La conceptionet réalisation.

1.3. Conception et rOalisation

o Etudes(technique,sociologiquesetc.),

o
Contrôledestravaux,

o Executiondestravaux,
o Formationdesexploitants,
o Sensibilisationdespopulations.

1.4. Exploitants

o Productionet distributionde l’eau
o Gestiontechnique,financièreet sociale
o Renouvellementéventueldesinstallations

1.5. Usagers

o Paiementde l’eau

o

Assainissementdespointsd’eau
o Usagerationnelde L’cau.

ETAT Administration
LegisLation
Organisationdu sous-secteur
~ppuitechniquect financier(périodede transition)auxcommunes

PRIVE Opérationnalité
Etudes
Travaux
Entretien,gestion



1.6. Retrait progressif de I’Etat (voles et moyens)

o FaciLiterI’installation desprivés
o AllégerIc dispositiffiscal
o Accorderdespréférencesnationalesdanslesconsultations
o Faciliterl’accésau creditbancaire
o OrganiserLa formationpourles privéset les responsablescommunaux
o RéduireLa lourdeuradministrative

1.7. Objectifs dii sous-secteur

- Eaupour bus -

1.8. Orientations stratégiques
o Volontédepayerl’eau
o Adéquationdeschargeset desrevenus
o Structurelocale(existence)organisée
o Participationcommunautaire
o Priseen comptedescassociaux
o DéLai de 10 anspourle programmegénéral
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[ Proposition du groupe 1: Acteurs du dispositif institutionnel 1
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2. Rapport de Ia sous-commission 2

2.1. Communes

Compétencesen tantqucmaîtred’ouvrage:

o fixe les règlesdujeu
o recherchele financement
o bailleursdefonds
o fixe les relationscontractuelles
o droit de regardsurla gestion
o contrôLeIc bonfonctionncmentdu système
o arbitreencasde conflits
o garantdu respectdestextesqui régissentLe système
o garantdela notion de servicepublic etde distributiondel’eau
o contrôLedeLa quaLitédu servicerendu
o yeller aubonfonctionnement
o Un membrcdu conscilsiegedansI’AU
o fixation du prix
o contrôle,suivi deI’exploitation:
o production
o distribution
o prendrepart auxdecisionsd’investissementet de renouvellementd’équipement
o faciiterI’accèsa I’eau potable
o suivi de l’état desressources
o rechercheet exploitationdesressourcesen eau.

La communencdoit pas:

o faire La gestionfinancière
o utiiserles fondsde I’AEP dansla caissedeLa commune
o s’impliquerdansLa gestion
o assurerle fonctionnementdel’AEP

2.2. Exploitants
Qui sontles exploitants:

o Comitédefonctionnementdel’AU
o Privés
oGlE

2.3. Compétences des exploitants
o Gestionadministrative

- AssureLa formationdu personnel
- Gèresonpersonnel(indépendance,seulresponsable)

o Gestiontechnique
- Assurelc bonfonctionnementdeI’outil de production (repartition)
- Assurele bonfonctionnementde la station
- Garantde Ia bonnequalitéde service
- AssureLa qualitede service
- Renouvellementdeséquipements
- MaintenancedesAEP
- Productionde I’eau



o Gestionfinancièrc
- indépendancede L’ensembledesactivitésd’exploitation
- CoLlectedescotisations
- Assurele bonfonctionnementdesfacturesd’eau.

o Autresactivités
- Productionde donnéesstatistiquesde production
- Dirige la production
- Assurela protectiondessources(environnement)
- Autonomiedcdecisions
- InformerLa communedansIc casøü le prix de I’eaune couvrepasles coiIts.
- Gestioncommerciale
- ScnsibiLiserLes usagers

Cc queL’exploitant nedoit pasfaire:

o setaire encasdepanneou défaillance,
o financerd’autresprojetsavecLes fondsdel’AEP,
o modifierunilatéralementsoncahierdescharges,
o envisagerdesinvestissementSanSconcertationaveclesusagers,
o délaissersle programmed’entretien,de maintenance,
o étendrele réseausansaccorddu maîtred’ouvrage,
o deciderdu prix deventedeI’eau,
o distribuerl’eau sanss’assurerLa qualité,
o deciderunilatéralementdesréinvcstissements.

2.4. Recommandations

La
commissiona identifléun importantpoint d’incertitudeconcernantIa position,le roLe et les

responsabilitésdes associationsd’usagers,vis-à-vis descommuneset des exploitants. II est
doncrecommandéapresl’atelier d’effectueruneétudeplusapprofondiesurcettcquestion



3. Rapportde Ia sous -commission 3

3.1. Grandes fonctions du dispositif institutionnel
Orientations:

o allégerles structuresAdministratives
o réalisation- Conception:SecteurPrivé
o creationd’unMinistérequi regroupeLes servicesqui sesuperposcnt
o conceptionet contrôlc: DNHE + Ingénieursconseils
o au niveaude La maitrised’ouvrageii y a d’abordLa redefinitiond’unepoLitiquenationale

deI’eau.

Propositions:

o déconcentrerles structuresde notificationdemarcheset de leurpassation;
o utilisation du servicedel’eauaulieu del’utiLisation du servicepublic
o appLication des directivesdu schemadirectcur sur les différents intervenantsdansIc

sccteureau.
o les communesdoiventexpLoiter indirectementLes systèmesAEP;
o La communeest propriétaircdeséquipements;
o Ia responsabilitédeJ’épargnepourle renouvellementdesinstallationspeut étreconfléc

auxAUEPmaissouscontrôlcdescommunes;
o lesprojetsviennenten appuia Ia formationet sensibilisationdesutilisateurs;
o éLaborer et appliquer des textes qui fixent la durée entre La misc en place des

financementset la passationdescontratset marches;
o participationdescollectivitéslocalesdansl’éLaborationdesdispositifsréglementaireset

financiers;
o contrôleraposterioriparl’Etat de La gestiondescommunes;
o le maîtred’ouvrageveille aLa bonnegestiondesressourccs.

3.2. Les acteurs du sous secteur
o ETAT

- Doit harmoniserLesinterventionsdesbaiLleursdeFondsdansIc domaine.
- ContrOleadministratifàposterioripourIcs démarchesdouaniércs
- Concevoirdescontrôlesadministratifsa posteriori.

oDNHE
- Fractionnerlesmarchesen lots qui soienta la portéedesentreprisesmoyenncs,

aumomspourle geniecivil
- Lesetudesa Ia demandedescommunesdoiventêtreconduitesparLa DN}{E.
- DNHE contrôle toutes les étapes du projet (conception, réalisation et

reception).
oDRHE

- Contrôle,suivi et evaluationparDRHE
- Exploitation,utilisationpar la commune

o PR!YE

- Maitresd’oeuvres,ingénieursconseils,entrepreneurs- Mise a dispositionde moycnsplusperformants
- Bonneorganisationdeschantiers,

-

Assiduitédansl’exécution,
- Suivi régulieret reception
- AssurerLa coordinationdesinterventions



- Professionnalisationaccrue des bureaux d’études: déontologie, conseil de
l’ordre, cautionnementsetc....

o COMMUNE:
- Est propriétaire des équipementsen tant que maître d’ouvrage exploite

indirectementLes systèmesAEP.
- En privatisantL’exploitation suivantun cahierde charges
- Et définissantLa dotationauxainortissements.
- Les communes se regroupenten syndicats pour Ia gestion des questions

d’ intérétcommun,

3.3. Responsabilité et relations entre acteurs
o ETAT

- Doit assurerles responsabiLitésqueles communesne peuventpasassumer.
- En tout état de causeI’état dolt contrôler et suivre les ouvragessauf si les

communessedotentd’unsystèmeadéquat.
- L’état assureun contrOleannuelsurlesAEP financespar lui.
- ContrOlcmensuel.
- Doit assurer Ic renouvelLement des installations en concertation avec Ies

communes.
- ELaborerdestextesLégislatIfsrégissantle secteur.
- Appui aux communespourrechercherles financemcnts.

oDNHE
- Doit assumerles responsabilitésqueles communesnepeuventpasassumer.
- Suivi, contrôleet receptiondesouvrages.

o PRIVE
- ONG secteurprivé donerespectd’un cahierde charges.
- Dans un mêmecontexte les ONG et les acteursdoivent respecterLe même

cahierdecharges;
- II doit étredans;

• Maltrised’oeuvre
• Exploitation

- FormationdesexploitantsaLa gestiondessystèmesd’AEP concuset réalisés.
- ConcepteursdoiventdégagerIc prix de revientdu m3 d’eau.
- Misc enplacedu réseaude piècede rechange.
- Exploitersuivantlesmodalitésfixéesparle maîtred’ouvrage.
- Entretiendesouvrages.
- S’aequitterdesfactures

o Responsabilisationdesautresacteurs:

- Exploitation.
• Assurerun bonapprovisionnement(qualitéet quantite).

- Conceptionet réalisation.

• Concevoirdesprojetsdont La technologicest maItrisabLetechniquementct
réaliserLes systèmesdansIcs reglesde I’art.

- Financementparles expLoitants.



oDR}JE

- Si l’état financeun système,il doit effectuerun contrôleet suivi techniquedont
La périodicité depend de l’importance des installations dans un cahier de
charges.

o COMMUNE
- Commune:policede I’eau
- Les communes doivent assurer Ia responsabiLité du choix du système

d’expLoitationet de sonsuivi.
- Lesresponsablesdescommunesdoiventcontrôlerl’exploitantet I’épargnepour

renouvellement.
- Organisationdu servicepublic
- GestiondeL’amortissement.
- Responsabilitéde I’epargne pour ic renouvellementdes installations aux

communes:stabiliserLa gestion, recouvrementdes prix de I’eau, mettre en
place un mécanismede valorisationde I’épargnc générécpar les recettesde
1’ eau.

- Recherchedelinancement;
- Responsabilitésaassumeren matièrcde maitrised’ouvrage.
- ContrOLe,suivi ct reception.
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L Proposition du groupe 3:

Dispositif
règlementaire
et financier

TEMPORAIRE

PUBLIC

PRIVE

Exploitants Privés

Entreprise

Usagers
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4. Rapport de Ia sous-commission 4

4.1. Grandes fonctions du dispositifinstitutionnel
Observations sur les tableaux Structures Appreciations relatives a

gui se superposent de ces structures
Ia superposition

T1(a) T2(b) T3(c) T4(d)
• Adapter les lois et

reglements au j
contexte actuel

• Dispositlf
reglementaire
jurldique, fiscal at

• ONHE comme
maitre d’ouvrage
ne dolt pas être en

. Faire dlsparaftre Ia
DNHE de Ia
conception

• CMDT
• DNHE

• Les Interventions
de Ia DNHE
dans les divers

• Maintenir Ia
communication
entre les agents

• L’Etat dolt faire
respecter aux
Bailleurs de Fonds

!
i
.

budgétaire plutOt
que financier

meme temps réalisatlon, par
entreprise (conflit consequent ne pas
d’lntérêt) limiter ie role de

. t’ic a une simple
assistance

technique mals iui
conner Fentlère
responsabilite de Ia
maitiise d’oeuvre

projets des
autres structures
etatsques ou
mbctes dolvent
se faire a partir
de Ia ONHE

DNHE detaches et
leur service d’orlgine

Ia repartition des
fonctions Etat -
Prfve

.

• Lien entre Mattrise • Maltrise d’ouvrage: • La totalité des • Recentrer is rOle • Aprés Ia • Soumettre a • Dynamiser le comité
d’oeuwe/ utiiisateur: Mise en oeuvre
a déveiopper j politique de l’eau

Exploltant
gestlon des
Installations

relations entre
acteurs devralent
étre denature

: contractuelie

de Ia DNHE autour
du contrOle
sulvi
supervision

décentralisatlon
- Administration
territorlale
. DNHE

- Communes

i’approbatlon de
Ia DRHE tout
projet d’AEP
avant execution

Interministeriel sur
I’eau

.
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Observations sur les tableaux i Structures Appreciations relatives a Ia superposition
qul se superposent de ces structures

TI 1T2 T3 T4
• •

Maltrise d’ouvrage Recentrer rOle de Ia - MMEH
sortir: Etat avec DNHE DNHE et ORHE - MSSPA

MissIon de (entre autre) - MDRE
décentrallsatlon traltement des dossiers - MAT
Administration do projet planltication - DNHE
territonale taisser : AV reglementatlon - Jumellage
communes ONG consell aux collectMtés
CMDT B.F non territorlales
natlonaux Association d’usagers

Particuliers
communication
Arbitrage ContrOle
Appul aux pnves -

Gestlon des
ressources

• • •
Conception réatlsatlon Renforcer ies moyens Laboratoires La superposition des

de Ia DNHE pour Iul - Hydraulique (aboratoires d’analyse
permettre Ia prise en • Sante d’eau eat nécessaire
charaedes fonctions - EDM
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Observations sur Ies tableaux Structures Appreciations relatives a Ia superposition
gui se superposent de ces structures

TI j T2 13 14
• Aprés Ia • Sonarem • Los

.~

:

~:
.

décentralisatlon
DNHE dolt garder
sea lonctions aux
niveaux de a
commune

• DGOP
• Réatisation

• Association
dusagers

• (AG)
• EDM

dispositions
étatiques a
vocation de
projets
(DGOP) ou
d’entreprises
(SONAREM)
doivent étre
privatlsees

• Maintenir AU
comme service
communal
décentralisé
geré d’aprés
lesréglesd’un
servicea
caractère
Industriel et
commercial

.

!
~

~
~
~

~

:

~
~
.

~
~
~
~

Ti (a) Grandsgroupesdefonctionsdu dispositifinstitutionnelcourantauMali
T2 (1.,) Dispositif institutionnelcourantauMali - Défrnitions
T3 © Acteurs du Dispositif institutionnel courantauMali
T4 (d) Acteursdu Dispositifinstitutionneldesprojets frnancéspar laKfW
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Groupe 4: PROPOSITION DE DISPOSITIF INSTITUTIONNEL 1

— —
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Annexe 9: Travaux des sous-commissions sur les themes secondaires



LES USAGERS FACE AUX SYSTEMES D’AEP (COMMISSION 1)

1. Standard de desserte
o Latendancegénéralequi sedégageestl’installation desbornes fontainesavecpossibilitéde

branchementsprivéscelapour:
- uneaccessibilitéauplusgrand nombre
- unereductiondu coütdesinstallations

o Consommationretenue20 L/jour/personne

o Entretenirdessourcesalternativescomme moyende recours(en cas de panne)et comme
complementpour Ia satisfactiondesbesoinsnon domestiques:maraIchage,confectiondes
briquesetc..
Pourcelaii faut:

- Multiplier le nombredebornesfontaines

- Accentuerla sensibilisationdespopulations2. Disponibilité et qualité de I’eau

o Elaborerde normesnationalesqui tiennentcomptedeIa réalitédu payso Menerdesfortescampagnesd’IEC
o Contrôlerpériodiquementla qualitédel’eau

3. Technologie

o Encouragerl’utilisation du solaireen baissantle coüt deséquipements

o AssurerIa formation destechriicienso Favoriser la recherched’autres energiesqui peuvent être moms coOteuses(éolienne par
exemple)

1 4. Participation financière
o II faut retenirIa participationflnancièreavecun processusd’lnformationau niveaude tout le

village pour:- exprimerle besoin du service
- assurerle sentimentd’appropriationdesinstallations.
- TouteIa populationpaleI’eau
- La commissionrecommandeque la liaison ~Revenu des populations>>- ~eoüt du

projet>>soit étudiéeavant la fixation de Ia participationflnancière. Cetteparticipation

servira defond de demarrage.5. Participation a Ia conception

o Concertationentretechnicienset usagerssur les choix possibles(avantages-inconvenients-co~It)
o Formationdesusagers

6. Paiement de I’eau
o Cotisationpourles centresruraux
o Ventepourles centressemi-urbains

7. Prix de I’eau

I o La commissionrecommandeque le prix de l’eau soit le mémeaussibien pourles bornes-fontainesquepourlesbranchementsprivés.



o Le prix de l’eau devrait couvrir l’ensemble des chargespour le renouvellementdes
équipementsmais comptetenu du revenuactuel desusagers,le prix de l’eau doit couvrir le
fontionnementet le renouvellementdeséquipementsde momsde 20 ans.

8. Recours pour les mauvais payeurs

o Sensibiliserles interessés
o Couperl’eau
o Protégerles exploitantspardesmesureslégislativesfaceauxabusen casde coupure.

9. Attitude des consommateurs

~ Mener des fortes campagnesde sensibilisationau niveau des populationssur de longues
périodespourinfluencerleursattitudeset comportements.



EXPLOITATION DES SYSTEMES D’AEP (COMMISSION 2)

Pistedetravail de la sous-commission:
1. Structuresd’exploitation

2. Prix de revientet investissements3. Fiscalité
4. Recouvrementdesfactures

I ~
6. Participationdespopulations

1. Structures d’Exploitation

1.1. Déjà définies:

- Privés
-GrE
- Comitésdefonctionnement(AU)
- Sociétesmixtes

L’Administration nedolt pasêtreexploitant

La communenedoit pasétreexploitant

1.2. Compétences des exploitants

a) Gestionadministrative
• AssureIa formationdu personnel
• Gèresonpersonnel(indépendance,seulresponsable)

b) Gestiontechnique
- Assurele bonfonctionnementde I’outil de production(repartition)
- Assurele bonfonctionnementde Ia station
- Garantdela bonnequalitede l’eau
- AssureIa qualitédeservice
- Renouvellementdeséquipements
- MaintenancedesAEP
- Productiondel’eau

c) Gestionflnancière:indépendancede l’ensembledesactivitésd’exploitation
- Collectedescotisations
- Assurelebonrecouvrementdesfacturesd’eau

d) Autresactivités
- Productionde donnéesstatistiquesdeproduction

- Dirige la production- Assurela protectiondessources(environnement)
- Autonomie desdecisions(Informer la communedansle cas oil le prix de l’eau ne

couvre paslescoilts). Nepasfaire Ia retentionde l’inforniation.e) Gestioncommerciale
f) Sensibiliserles usagers

1.3. Choix de I’Exploitant
Crééavantla décentralisation:

I Créerun systèmede partenariatformaliséentrel’AU existanteet la commune:en créantun conseild’eauqui choisiraitl’exploitant.



AEP aprèsdécentralisation:

Créer un Conseilde I’eauCréerun conseilcomposede l’AU de la communeet de 1’Administrationa titre consultatifet de
membrede droit. Le conseild’eauchoisitl’exploitant.

La compositiondu conseilsera:

o AU:2/3
o Commune:1/3

1.4. Role du conseil de I’eau
- Choisirl’exploitant
- Apprécierla qualitédu service
- Définir les grandesorientationsdela gestion

Remarque:Dans le contrat l’exploitant est tenu de déposeren banqueles provisions pour le
renouvellementdesinstallations.Le compteseracogéréparl’exploitantet le conseilde l’eau.

2. Mode de gestion

Ii existe:
- La gestiondirecte
- La gestionindirectequi se composede:
- Prestationde service
- Concessionaffermage

Le modedegestiontesteI’initiative desdifférentespartiesdu conseilde l’eau.

3. Autonomie do I’exploitant

1 Oui pour autonomiede gestionavec obligation de résultatet fourniturede piècescomptableset
éventuellementde contrôle.

- Appui
- Formationtechnique
- Formationa Ia gestion

4. Contrôle effectué par le maître d’ouvrage sur Ia gestion de I’exploitant
- Contrôlele bonfonctionnementdu système.
- Contrôledela qualitédu servicerendu.
- Contrôle,suivi de l’exploitation:

• Production.• Distribution.
- Contrôlele cahierd’entretiendeséquipements.

I Une structurede type syndical ou fédérativepeut-elle répondreaux diflicultés recontréespar lesexploitants?.

Ii estsouhaitabled’évoluerversunefédérationsurIa basede libre adhesion.



I S. Prix de revient et investissement5.1. Comment mobiliser les ressources financières:

I II faut différencier les installations par rapport a une repartition de Ia prise en charge durenouvellement.

I Determinerqui dolt prendreenchargele renouvellementCommentdoit-il s’y prendre.
Commentdolt-il fairepourmobiliserIes ressources.

Lespossibilitésexistantesétant

- Amortissement
- Cotisation
- Subventionparl’étt
- SubventionparIa commune
- Bailleursde fonds
- Prêtbancaire(exceptionnel)

I Recommandation:La commissiondemanded’approfondir Ia réflexion pour determinerIa clé de repartition des
renouvellements.

Le prix del’eau:

- Chargesrécurrentes.

I - Chargesdefonctionnement(carburant,salaires,etc.).
- Chargesd’entretienet demaintenance.
- Provisionspourrenouvellementdes équipements(revoir clef de repartitionprise en

I chargedu renouvellement).- Chargesflnancières(annuItéset préts).
- Provisionspourextensions(enfonction de Ia clef de repartitionprise en charge.Le

I tout estramenéau volumed’eauconsommé.6. Comment valonser I’epargne:

I Creationdeproduitsbancairesapproprié.Creation de fédération d’A.U: un compte commun donne un pouvoir de discussion avec les
banques.

7. Coüts et disponibilités des pièces détachées:

I Harmonisationdeséquipements(tâchequeI’Etat doit faire a traversIa DNHE
FédérationdesA.U

8. Fiscalité

I Demanderpourtousles exploitantsuneexonerationdouanière(commepourEDM).Le conseilmunicipal fixe uneredevaneesurle prix del’eausurpropositiondu conseilde l’eau.



9. Recouvrement des factures

9.1. Le prix de vente de I’eau est-il un facteur de non palement desfactures?:
Le prix actuel appliquén’a pasd’impact,maisc’estplutôt le systèmedegestionde Ia clientele.

Commentaccédera lajusticepourle recouvrementdesfactures:

Elaborerun contratd’abonnementindividuel clair et précis.

9.2. Comment les factures do I’Administration doivent elles être payées

Commandant: paieinentsur le budgetregional
Ecoles(APE)‘ Hôpital (autonomiedegestion)

9.3. Est-il possible de couper le branchement d’une administration pour motif de

I non palement de Ia consommation d’eau?Oul

9.4. Fontainiers

Statutsocial:
• Employé
• Contractuel
• Membrede comité

Contraintes
• Disponibilité
• Intégritémorale

Revenudu Fontainier
• Proportionnela Ia venteou aubénéficede Ia fontaine.

• Est-il compatiblede multiplier les borneset deconserverauxfontainiersun revenuincitatif?
• ParunerepartitionjudicieusedesBF:

• Pastrop prochesles unesdesautrespourne pascréerla concurrenceet pastropéloignéespour
découragerles consommateurs.

Commentles femmespeuventellesêtremieux intégréesauxdifférentesdecisionsqui les concernent
particulièrement?
La Commissionrecommande

• A cequeles femmessoientintégréesdanstousles stadesde decision
• les encouragera tenir des Assembléesde femmes pour leur permettrede mieux

s‘intégrerdansles problémesdegestion.
Participationdespopulations
• La commissionestimequela participationfinancièren’est passuffisante.

• Elle demandede proposerauxbénéficiairesdifférentesalternativestechniquesen précisant:

- avantages
- inconvénients
- implications.



Unefois quelesbénéflciairesont cesinformations,uss’engagentde facondefinitive dansle projet.



CONCEPTION ET REALISATION DES SYSTEMES (COMMISSION 3)

Definition: Conceptiond’un systèmed’AEP a disposition d’une communauté,d’une chalnede
production,et distributiond’eaupotable.

Réalisationd’un système,miseen oeuvred’un systèmeconcu.

1. Acteurs : ma?tnse d’oeuvre

10. Maîtred’oeuvre: conception,ingénieurconseil,privé, l’entrepreneurfait Ia réalisation,Ia DNHE

intervientdansla maltrised’ouvrage,dansle casoü les communautésn’ont pasla possibilitéde lefaire. Si la communen’a pas Ia possibilité flnancièrede prendre en charge la tache du maître
d’ ouvrage.

2°.Oualification: indispensableniveauminimumingénieur

I 30~ DNHE juge et parti: La DNHE ne peut pasêtre maître d’oeuvre,parce qu’elIe ne peut pas
concomitammentjouerle role demaîtred’ouvrage,sinonelleestjuge etpartie.
40• RoleDRHE:

o deléguemaîtred’ouvrage
o conseils
o contrôle.

DRHEdoiventêtrerelaisde la DNHE auniveaudesregions,c’est adire:

o conseillerdansla commissiontechniqueet réalisationdesprojets
o DRHEdoiventdonnerleur avissurtout projet AEP
o DRHE: supervisiondesinterventions

5°.Quel contrOle

o on doit exercerdescontrôlesde conformitéauxnormes,contrôlede conformitéaux termesde
référencesdesetudes.

6°.Commentfaireévoluercereservoirhumain:

o déconcentrerIa DNHE, renforcerlesDRHE pourplusd’efficacité.

o faire flisionnerDNHE aveclesautresservicess’occupantde 1’ eau
o recentragedesmissionsdeIa DN}{E.

7°.Lesexploitantset usagersdoivent -ils intervenirdansla conception?:

o les usagersdoiventêtreconsultésdansIa conceptionet réalisation.

o
les usagersdoivent intervenir dansla conception et réalisation dans l’identification des
besoins,dansle choix deIa variantetechniqueoptionnela tout point de vue

communication, formation, sensibilisationdes exploitants et usagersdans la conception et
réalisation.

Prendreen compteles besoinsdesusagers:

o localisationdesborneso densificationdu réseau



Recommandation:

II estsouhaitablequeI’exploitant soit connuavantla miseen oeuvredu projet.

2. Données de base et normes
10. Le maîtred’oeuvreat-il suffisammentde donnéeset directives?

o les maitresd’oeuvren’ont passuffisammentde donnéespourfaire un bontravail, maisusont

suffisammentde directives.

2°.peut-onréduire le coüt de cc travail en changeantl’échelle des projets et en planifiant les
interventions.

o oui, regrouperles interventionsparregiongéographique
o oui, enplaniflant lesinterventions.
o l’adoptiondesvariantesd’échelleetunebonneplanifications’imposentpourunereductiondu

coüt.
o transfertde donnéesetdirectivesdeDNHE auxDRHE
o équiperles DRHE de moyensd’acquisitionet detraitementdesdonnéesdebase;
o les donnécsde basedoivent être déconcentréesau niveau des DRHE (banquede données

SYGMA).

3°.Oil et commentseprocurerlesdonnéesdebase?

Actuellementetnormalementla DNHE doit étreunebanquede donnéesqu’il suffit de réactualiser;

Onpeutavoir les donnéesdebasedanaleslieux d’intervention,termesde référence,DNIHE/DRHE.

Recommandation:

Trouverun moyen d’acquisition sur place (au Mali) des photographiesaérienneset des cartes

topographiquesactualisécs.

3. Marché et circuits administratifs
10. L’Administration a-t-eIlela capacitédepasserlescontrats:

o la capacitéde l’Administration étant incontestable,dc peut donc passerles marcheset

demanderles exonérations;

o I’Administration a lesmoyenstechniquesdepasserlesmarches

o I’Administration aIa capacitétechnique- les pouvoirsdoivent&re déconcentrésau niveaudes

regions.

2°.Commentréduirele circuit?

o Déconcentrerles structuresdenotificationdesmarcheset leurpassation;

o Fairedel’AEP unepriorité nationale.(Pourlesdémarchesdouanièresenparticulier)

o Créerunecommissioninterministérielleregroupantles représentantsdes servicestechniques
avecdescompétencesd’approbation.

o Un seulcadrefiscal et douanierpourtouslea projetsAEP.



o Unmêmecircuit administratifpourtousles projetsAEP;

o Uneformation et informationdesagentsadministratifssur les procedureslimitant les délais;

o Les experiencesdesprojetsFED, KFW, PNIJD doivent servirpour raccourcirles délaisde

signaturedesmarches.

30• L’Administration peut-ellefavoriserla réalisationdesprojets?

o L’Admiriistration peutvenir en appuiauxAEP pourla réalisationdesprojets;

o L’Administration peutfavoriserl’activité enraisonde samissionde servicepublic;

o L’Administration peut favoriser la réalisationen faisant adopterles texteset lois visant a
simplifier lesproceduresdepassationdesmarchespar les communes.

4°.L’Administration peut-elleêtreresponsabledesdélais?

o L’Administrationicommunedolt avoirIc pouvoirdefaire respecterles délais;

o L’Administration (DNHE) en tarn quemaîtred’ouvragedelegueveille au respectdes délais

d’exécutiondesprojets.

4. Problèmes techniques

1°.Qui doit fairele choixtechnologique?

o Leschoix technologiquesdoiventétrefaitsparle maîtred’ouvrage.

2°.DNHE avec son experiencen’a-t-elle pas un role important a jouer comme conseil des

communes,exploitants,usagers,poureffectuerIc choixtechnologique.

o DNHE/DRHEdoit conseillerlea communessurle choix technologique.

3°.Critèresde choix technologiques

- Fiabilité
- Robustesse
- Accessibilité
- Leschoixtechnologiquesdoivent sefairesurla based’étudesocio-économique.

Autres critères:

- coütd’installation
- climatologiedu milieu
- facilité de maintenance
- critèressocio-économiques
- critèresde rentabilité

4°.Faut-il associerla populationauxgrandschoixtechnologiques?Si oui comment?

o Pourconsultation/concertationpardesfichesd’enquêtedesquestions/réponses;

Associationdespopulationsauxchoix technologiquespar desméthodesparticipatives;



o Organisationde séminaires/atelierssur lea AEP dana les regions permettrauneplus grande

implication despopulations;

o Délibérationdu conseilcommunalfoumissantle cadrede concertationdespopulations;

o Concertationparassembléeavant l’adoption desTDR pouruneexpositionclaire et détaillée

desdifférentesoptions.

50• N’est-iI pasindispensabledefaire desinventairesdesressourceseneau?

o Toutprojet aussipetit qu’il soit, doit faire l’objet d’un inventairedesressources;

o Uninventairedesressourcessurtoutel’étendueduterritoire seraitideal.

o la connaissancedes ressourcesest préalablea tout projet AEP (soucide pérennisationde
l’investissement)

Recommandation:

o lea etudessocio-économiquesdoiventétreun passageobligepourtout projet.
o L’étuded’impact environnementaldoit étre exigeepourtoutprojet AEP

5. Secteur privé
1°)Faut - ii impliquer Ic secteurprive dana Ic développementdu secteur(ingenieur,entreprise,
fournisseur)?:
Il faut impliquer le secteurprivémallendanale développementdu secteur:

o allégerlesproceduresadministratives;

o Ic secteurprivé malien doit former sesélémentspour asseoirsacrédibilitéet sa competence

pour bien s’impliquer;o en leuraccordantun tauxpréférentiel;
o en lesassociantaux bureauxet entreprisesetrangerspourles grandsprojets.

o

diminuerla taille deslotspourpermettrelesPME maliennesde participerauxappelsd’offies
o faciiterI’accèsau creditbancairepourIa creationdesentreprisesnationales.

2°)queldoit êtreIc rôlejouéparDNHE pourfavoriserIc secteurprivé danale sous-secteur?

o la DNHE/DRHE doivent faire en sorte que les bureauxnationauxpuissentrépondreaux

appels d’offies mémepourlea projetsfinancespar la cooperationbilatérale.o DNHE/DRBE doit mettrea dispositiondu secteurprivédes informationstechniquesdu sous-
secteur

o
mettre en exerguela préférencenationalepar octroi d’une bomfication en points sur la
notationdesoffres

o favoriaerle regroupementdesPME nialiennespourles projetsimportanta
o imposerlégalementun tauxderéalisation� 30%parles nationauxpourtoutmarché

3°)Les compétencesdes fi.itures communesrurales en matière AEP peuvent-ellesfavoriser Ic

développementdu secteurprivé?

o DNHE/DR}{E peuventaider lea communesa mobiiser lea compétencespour favoriaer Ic

développement du secteurprivé.o les compétencesdesfuturescommunesruralesen AEPpeuventfavoriserle développementdu
secteurpnvé
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DISPOSITIFS LEGISLATIF REGLEMENTAIRE ET FiNANCIER (COMMISSION 4)

1. Cadre juridique
o AdapterIc cadrejuridiqueauxcontrainteade la décentralisation.

o LearOlesdesdifférentsintervenantsdoiventétreclairementdéfinisparIa loi.

o Associera l’élaborationde la loi lea autresintervenantset ceuxqui serontregisparla loi.

o Garder une grandesoupleaaede la réglementationpour ne paa freiner voire interdire
I’émergencede nouvellespratiquesdansIc secteur.

o Le cadrejuridiquetel quedécritparle groupepeutdynanuserle secteur.

o Le cadrejuridique peut améliorerle recouvrementdesfacturesd’eau au niveaude tous lea
consommateurs.

o Prendreen comptedansla revisiondesstatutslesspéciflcitésdesexploitantsd’A.EP.

o La gestionparles communesdoit sefaire seulementsi les ressourcesfinancièressontaffectées
aun budgetspecifiquesousIa Tutelle.

o Lea systèmesd’AEP sontconsidéréacommedesservicesa caractèrecommercialet industriel.

o Seconformerauxrecommandationsde l’OMS (normes).

o Tenir comptedescasspécifiquesEx: AEP appartenantadesassociationsou adesprivés.

o Accélérerl’élaborationdu Codedel’eauet desdécretset arrétésd’application.

o Tenir comptedansl’Elaborationdeslois de nosréalitéset ambitionsde développement.

o Le codedeI’eau définit le cadrejuridiquedeI’ensembledesusagesdeI ‘eau (intérét).

o Prévoirla formationdesdifférentsacteurs.

o La réglementationdoit prendreen compteIc nouveaurapportentreexploitantset usagera.

o Au cas oü ii n’existe aucune structure privée ou association, la commune doit gérer
directementI’AES.

o LesrecettesprovenantdeIa vented’eaudoiventservirexciusivementa l’eau.

o Facilitationd’accèsau credit : Mesuresd’incitations fiscales.

o Structurationde l’adminiatrationpourun appui/Conaeilau secteurprivé,Formationetc..

o Exonérerlea AEP de la fiscalitéet destaxesdouanières

o Des dispositionsdoivent être prises pour doter lea communesdes compétencestechniques
nécessaires.



2. Conception et réalisation des projets

o La DNHE: definition du rOle de chaqueintervenantet contrôle du bon déroulementdes

contratset marches.

o Reunionde concertationpériodiquesous l’égide de Ia DNHE entre les différents services

techniquesconcernés.

o Completerla banquede donnéesau niveaudela DNHE.

o Lesprioritésdoiventêtreimposéespar le Maîtred’Ouvrage.

o Allégerleaproceduresadministratives. Responsabiliserla DNHE.

o Organiser Ia DNHE comme maître d’ouvrage déléguépour la passationde contrats et
marches.

o Intégrer les ONG dansle plan de développementdesAEP (sous- entenduque leurs projets
passentpourapprobationa la DRHE).

o Réactualiscrles accordscadresen veillant a leurs stricteaapplications(ONG) (contextede
Décentralisation).

3. Structure de la DNHE

o LaDNHE peuts’adaptera la structureidéaleSi lesmoyensnécessairessont dégagés(humains
et financiers).

o DNHE commeMaître d’ouvrageDéléguéa conditionqu’ellene soit pasMaîtred’oeuvre.

o Elaborerdes texteajuridiqucs pourpermettreI la DNHE de remplir Ia fonction de Maître

d’ouvragedélégué.

4. Cadre reglementaire et participation de la population
o Laparticipationdespopulationseatun facteurdebonnegestiondessyatèmesAEP. Leapoints

sur lesquelsIa consultationdespopulationseat indispensable.

- Conception,financement.
- Réalisation,exploitation.
- LeainterlocuteursdevantreprésentcrIa population.
- Leconseilmunicipal.
- Lesautoritéstraditionnelles.
- LesAU (femmesetjeunes).

o Les groupementset organisationssocio-professionnelssont des interlocuteursqui doivent
représenterles populations.

o Formes de participation de la population: physique, matérielle, financière, décisionnelle

(organisationnelle).

o L’animationet la sensibilisationpeuventétredesmcsurcspourfaciliter Ia participation.



5. Equilibre financier des systèmes d’exploitation

o L’élaborationdestextesréglementairessurla nongratuitédel’eaupourlesadministrations.
o Applicationcorrcctedc la Ioi (a préciser)qui permetles sanctions(coupures).

o Suspensiondesfournituresd’cauparlea AU.o Onpeutamenerlesadministrationsa s’acquitterdesfacturesd’eaupar:
- la coupure

- lea pourauitesenjusticeo Ouvrirun compted’épargnepourle renouvellementdesinstallationso La ventedel’eau doit couvriraumomsle coOt d’exploitation(fonctionnementreparation)

o Plusunepartiedu renouvellementdeséquipements.o Le reste des coOts sera supportepar des subventionsjusqu’à ce que les collectivitésterritorialespuissentprendrela totalitédescoOtaen charge

o Menerune étudesurIa taxationdela ventede l’eau.o Le prix de ventedoit êtrefixé scionlea conditionslocales:
- coOt de réalisationd’exploitation

- pouvoir d’achato Pourréduireleschargesde gestionet d’entretien:
- utilisation descompétenceslocales
- choisirun materieladapté
- généralisationdescontratsd’entretienpreventif

6. Financement des projets

o Misc en oeuvre du programmede foragesa grand dianiêtrepour l’enscmble des centres

rurauxet semi-urbains

o ElaborationdesprojetsAEP dansle cadredu schemaregional

o Etatdolt définir seapropresprioritéset lea presenterauxbailleursde fonda

o Le cofinancementdeplusieurabailleursdefondsestsouhaitable

o L’Etat peutjouerun role danale financementdesprojetsparl’inscription de constructionsur
le budgetd’Etat (BSI)

o Ressourceafinancièresde1’Etat liéesau transfertdc competenceauxcommunes

o Le financementmassifdu sous-sccteurnéccssitel’interventiondu systèmebancaire.Pourcela
il faut prendrelea dispositionsci-après:

- octroi de lignes de credit a des conditionsplus douce aux banquesleur permettant
d’intervemrdanale lancementde l’hydrauliquevillageoise(projetde developpement)

- meilleureorganisationde Ia filière et un suivi techniquerigoureuxpar un organisme
d’encadrement(DNHE parexemple).

- II faut un fond de garantipour lea zonesdeshéritéesne serait-ceque pour couvrir
partiellemcntIc risquedenonremboursement.

- oui, le cofinancementeat envisageablesi le montantdu lancementsouicite eat très
important.Mais ii faut quela rentabilitééconomiquedu projet puisaeconvaincrelea
différentsbailleursdefonda.

- Le rOle de I’Etat estdenégocierles lignesde creditset subventions.
- La rentabilitééconomiquceatceilequ’on exigeenpriorité desprojets.

o Elaborationd’un canevastypepour les requ&esde financementa presenteraux bailleursde
fonds



o Respectdes conditions de lanccmcnt par la formation, la sensibilisationet l’information
permanentedesbénéficiaires.Par un effort personnel(en espèceet en nature)pour mieux
susciterleur intérétvis-I-vis du projet (20%au minimumdont 5% en espècepar excmpIe)

o L’harmonisation des conditions dc financement eat possible dana la mesure oO Ic
gouvernementobtientl’accord desbailleursde fondssurunestrategicde développementdes
AEP

o Onpeutimposerle respectdesconditionsdc financementauxbénéficiairespar l’élaborationet
l’applicationde contratsct protocolesd’accord.

o Pourdesaystèmcsautogérésun systèmecoOteuxmaisfiable cat préférabie.

o Prévoiric budgetpourla formationdesdifférentsacteurs

7. Contrôle de Ia gestion des projets
Oui,un contrOlesurla gestionestnécessaire:

- audit interne(inspection)
- audit externe.



Annexe 10: Declaration commune des bailleurs de fonds



Declaration commune des bailleurs de fonds

Prononcéepar Monsieur Hervé Chãtelet, Consciller technique dc la mission française de
Cooperationaunom desBailleursdeFondssuivants:

- CooperationfinancièreAllemande(KfW)

- CooperationFrançaisc

- UnionEuropéennc

J’ai Ic trèsgrandhonneurdc m’adresscra vous en qualité de porte parole desreprésentantsde

I l’Allemagnc, dc la Franceet de l’Union Europécnne,partenairesau développementdu Mali qui ontsoutenuconjointcmentla preparationet l’organisationde cetatelier.

I Vousvcnezde partagerquatrclonguesjournéesde travail sur un problèmcimportantet prioritairepourIc Mali, maisdifilcile a résoudrecomptetenudesspécificitésqueprésententcesagglomerationsa population intermédiaire,ni village iii yule, et qu’il convientde doter en urgencede moyensde
desserteen eaupotableappropriéset durables.

II convientdevous féliciter pourvotre mobilisationqui esta la hauteurde l’enjeu. Votre effectif,
votredivcrsité, votreassiduité,le bouillonnementdesidéeset quelqucfoisdesdébats,mais aussila

pertinencede vospropositionstémoignentasaezde l’intérêt quevousportezau développementet Ila pércnnitédessystémesd’AEP.

I Aux représentantsdes associationsd’usagers, nous voulons particulièrementtémoigner notresatisfactionsur la qualité de leur participation et les assurerque leurs preoccupationsont ete
clairementet fortemententendues.La misc en oeuvrede programmesde réalisation d’AEP ne

I sauraitI l’avenir seconcevoirsansla participationdespopulationsbénéficiaires,et notamnientleafemmes,I toutesles étapesdu déroulcmentdesprojets.

‘ La reunionqui s’achèveI cetteheurenc seseraitcertainementpasdéroulécdanad’aussibonnes
conditions sansIc travail impressionnantfoumi partoute une équipequi s’est totalementinvestie
dana la recherchede solutionsviables pour la réalisation, l’exploitation et la maintenancedes

I systèmesd’AEP. Jeveux biensürparlerde Ia Direction Nationalede I’Hydraulique et de l’Energie.
Le personneldecetteadministrationméritc d’être felicite pourI’ensembledu travail de preparation,
tant intcllectuellequematérielle,auqueliI a largementcontribuéet pourIa competenceet l’ardeur
qu’il amanifesteestoutau long decesquatrejournees.

A Ia têtedecetteéquipe,et peudetempsaprèsl’apparitiondespremierssystèmesd’AEP au Mali, le

I DirecteurNationalde l’Hydrauliquc et de 1’Energiea rapidementpria consciencedeslacunesct desdéficienceaquesesinstallationsprésentaicnttant surIc plan techniquequesuric plan de l’entretienet dela gestion.

I Monsieur le Directeur, la concertationque vous avezalors engagéeavec les partcnaircs audéveloppementpour le financementde programmesd’adduction d’eau accompagnesd’études
préalablessur la gestionet la maintenancea été déterminante.Noua vous assuronsd’examiner

toujours avecintérêtics projetsquevousvoudrezbien noussoumcttreet vous rcmcrcionspour lamotivationquevousavczinsufflécavos collaborateurset pourvotreconatantedisponibilité.

I Pourconclure,il nouseatparticulièremcntagréablede témoignernotrereconnaissancea MonsieurIc
Ministre des Mines, de l’Energie et de l’Hydraulique pour l’interet qu’il a manifesté au
développementdessystèmesd’AEP en honorantdesapresencela séanced’ouverturedccet atelier.



Commetouslea autrcsparticipants,lea rcprésentantsdespartenairesau développementdu Mali ont

vivemcnt appréciédanale contenude son allocution, la clarté et la pertinencede I’exposé sur laproblématiquedu sccteurct nouspouvonsassurerMonsieurle Miistre d’unetotaleconvergencede‘ vues sur lea objectifs a atteindre ansi que sur la néceasitéd’une étroite concertation entre
concepteurset beneficiaires,quenousconsidérons,nousaussicomniele principal gagede viabilité
de cessystèmesdedesserteen eaupotable.



Annexe 11: Discours de clOture de I’atelier



CEREMONIE DE CLOTURE DE L’ATELIER DE REFLEXION POUR LA
DEFINITION D’UNE STRATEGIE NATIONALE DE DEVELOPPEMENT ET
DE GESTION DES SYSTEMES D’ALlMENTATION EN EAU POTABLE DES
CENTRES RURAUX El SEMI - URBAINS

ALLOCUTION DE MONSIEUR LE SECRETAIRE GENERAL DU MINISTERE
DES MINES, DE L’ENERGIE ET DE L’HYDRAULIQUE

Mesdames, Messieurs les Représentants des Missions Diplomatiques et
Consulaires,
Monsieur le Secrétaire Général,
Mesdames, Messieurs les Représentants des organisations Internationales,
Honorables invites,
Mesdames, Messieurs,
Nous voici a Ia fin des travaux de cet Atelier de réflexion qui, pendant quatre
jours, s’est sérieusement penché sur Ia definition d’une stratégie
d’alimentation en eau potable des centres ruraux et semi-urbains du Mali.
Les questions pertinentes soulevées tout le long de vos débats, démontrent
rintérét manifeste qui vous anime afin d’atteindre dans les meilleurs délais,
l’objectif important que s’est fixé ~eGouvernement de Ia troisième République,
a savoir: ~De I’eau potable pour tous les maliens ~.

Mesdameset Messieurs,

La démarche que vous avez suivie pour parvenir a Ia definition d’une
proposition de strategie nationale dans ce sous-secteur est fort Iouable et
mon département apprecie a juste raison, le processus de concertation qui en
a résulté.
Aussi, je note avec beaucoup d’intérOt que dans vos réflexions, vous avez
toujours garde a I’esprit que Ia gestion des installations de production et de
distribution d’eau potable dans le cadre de (a politique de l’Etat en matière de
décentralisation et de privatisation est incontournable.
En effet, cette volonté se traduit dans toutes Ies recommandations que vous
venez de faire et parmi lesquelles je retiens entre autres:
- L’accroissement des responsabilités des Communesen tant que maître
d’ouvrage mais qui confieront I’exploitation des systèmes d’AEP aux privés ou
aux Comités de gestion des Associations des Usagers de l’Eau Potable;
- Faire davantage recours au secteur prive, tant pour Ia conception et (a
réalisation que pour I’exploitation des systèmes d’AEP, suivant un Cahier de
Charges, avec une indépendance de gestion financière;
- Maintenir les Associations d’Usagers de l’Eau Potable comme services
communaux décentralisés; gerés selon les règles des Etablissements Publics
a caractère Industriel et Commercial;
- Une participation communautaire effective en incluant les femmes dans
toutes les délibérations et decisions, qui concement (a conception des



systèmes AEP, Ia participation financière, Ia gestion par le blais de leurs
représentants élus, et (‘elaboration des projets de lois les concernant.

Comme (‘a si bien dit, Monsieur le Ministre des Mines, de I’Energie et de
l’Hydraulique dans son discours d’ouverture, les conclusions et
recommandations issues du present Atelier feront (‘objet d’une attention
particulière du Département et du Gouvernement.
Je ne saurais terminer mon intervention sans adresser une fois de plus les
sincères remerciements du Gouvernement du Mali a (a KfW, a l’Union
Européenne et a Ia Cooperation Francaise dont es contributions financières
ont permis l’organisation, Ia tenue de cet Atelier et les résultats
encourageants que nous enregistrons aujourd’hui.
Permettez-moi également de remercier tous les autres collaborateurs
étrangers et nationaux dont les conseils et expertise technique ont permis
d’adapter nos démarches a cette dynamique de concertation si riche
d’expériences pour nos services techniques.
Je voudrais au nom du Ministre empêché, vous souhaiter un bon retour dans
vos foyers.
Sur ce, je declare cbs (es travaux de réflexion en vue de (a definition d’une
stratégie nationale pour le développement et (a gestion des systèmes
d’alimentation en eau potable dans les centres ruraux et semi-urbains du
Mali.
Je vous remercie.


