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SAMENVATTING EVALUATIERAPPORT 3E FASE
ONDERHOUD RURAAL WATER

Introductie
In december 2000 eindigt de derde en laatste fase van het ORW programma. Als gevolg van
programma wijzigingen bij IS, komt daarmee tevens eon einde aan de ruim 20 jarige
betrokkenheid van de ‘Cooperaçâo Holandesa” bij de watorsector in Guiné-Bissau.
Voorafgaand aan het ORW programma heeft Nederland voor Ca. Fl. 35 miljoen gemnvesteerd in
het Buba Water Project en het Programma voor Institutionele Ondersteuning van het Ministerie
van Recursos Naturals. In 1986 ging het ORW programma van start waarin ca Fl. 17 miljoen is
geInvesteerd. Bij deze projecten furigeerde SNV als projectuitvoerder en modefinancierder van
de technische assistentie. DGIS financierde aDo programma activiteiten en de kosten van de
CTP.

Hot ORW programma is gedurende de gehele Iooptijd gericht geweest op het introduceren van
gedecentraliseerd beheer en onderhoud van rurale en pen-urbane drinkwater voorzieningen, in
concreto pompon en kleine waterleiding systemen. Om deze activiteiten te begeleiden en een
zo groot mogelijke betrokkenheid van de bevolking te verkrijgen zijn de technische activiteiten
ingebed geweest in eon voorlichting en communicatie programma. Op centraal niveau heeft
ORW zich bezig gehouden met do institutionele versterking van de ontvangende dienst DAAS.
DAAS is de nationale directie verantwoordelijk voor alle activiteiten op het gebied van
drinkwater en sanitatie. Het programma is zich steeds bewust geweest van de belangrijke rol
van vrouwen in de drinkwater voorziening. De voorlichting was gericht op lasten verlichting voor
vrouwen. Halverwege do looptijd van het programma is ervan SNV zijde steeds moor aandacht
gevraagd voor do noodzaak om niet alleen do lasten van vrouwen to verlichten, maar hun ook
moor zeggenschap over do water voorziening te geven. Daarmee word do aandacht voor
gender geIntroduceerd.

De Evaluatie
Do evaluatie van do derde fase van ORW heeft plaats gevonden in Oktober 2000 door eon
team samengesteld uit twee nationale consultants gecontracteerd door SNV en twee
Nederlandse consultants, gecontracteerd door SAWA. Do TOR zijn opgesteld door SNV en
goedgekeurd door HMAD. De TOR voor do misslo waren veelomvattend en betroffen eon ox-
post evaluatie van alle vier do componenten van het programma plus de transversale
component gender. Bovendien werd er gevraagd om naast de conclusies, indien nodig, ook
aanbevelingen te formuleren.

Do evaluatie werd bemoeilijkt door hot felt dat hot programma ruim een jaar stil gelegen heeft
als gevolg van do oorlog. Do exit strategie die in 1997 word opgesteld om hot programma af to
ronden in december 1999, is bij hot uitbreken van de oorlog halverwego 1998 tot stand
gekomen. Hot programma wat na do oorlog, m.n. in 2000 is uitgovoerd lijkt in weinig meer op
zijn voorganger. Tijdens do oorlog is veel materiaal en documentatie zoek geraakt. Na do
oorlog is het Ministerie moeten verhuizen. De nieuwo top van hot Ministerlo, die begin 2000 is
aangetreden, is nog bezig met do reorganisatie van de diensten en afdelingen op nationaal on
regionaal niveau. Op regionaal niveau is op dit moment goon personeol van hot Ministerie
aanwezig. Op nationaal nivoau heerst onrust t.g.v. do onduidelijkheid van do personolo
consequenties van de roorganisatie. Ook aan SNV zijn do gevolgen van do oorlog on de
programma wijzigingon van DGIS niot ongemorkt voorbij gegaan. Bij SNV is eon proces van
herformulering van hot niouwe programma on reorganisatie van do dienst gaande. Als gevolg
van al doze ontwikkolingon is hot institutionele geheugen met betrekking tot hot programma
behoorlijk aangotast.

De Relevantie van het Pro gramma
Hot programma is zeer relevant geweest. Do traditionele tendens van projecten die nieuwe
waterpunten construeren on hot boheer en onderhoud overdragon aan do overheid die daar
goon middelen voor hooft is doorbroken. Hot programma heeft een zeer bolangrijke rol
gespeeld bij doze doorbraak door niouwe boheers en on~erhoudssystemenuit to testen. Do
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resultaten zijn direct terug to vinden in hot Esquema Director, hot nationale water beleidsplan
dat richting geeft aan’de watersector. Hot huidige beleid is geheel in overeenstemming met de
aanbevelingen van do grote internationale waterfora. Het beleid is up to date, op do toekomst
en op duurzaamhoid gericht. I
Ruraal Water
Hot hoofddoel van gedecentraliseerd beheer en onderhoud, waarbij do gebruikers, via eon
water comité vorantwoordolijk zijn voor hot technisch, hygiënisch on financleel behoor van hot
waterpunt is door do tijd heen consequent vol gehoudon. Do vorm waarin het onderhoud
geregeld word is geleidelijk veranderd. Aanvankelijk leunde dit stork op hot programma dat een
deel van de monteurs in dienst had, do import en distributie op zich had genomen en do
technische ondersteuning en monitoring verzorgde. In do huidige eindfase wordt eon systeom
opgezet waarbij do private sector verantwoordelijk is voor hot ondorhoud en daarvoor betaald
wordt door do gebruikers. Duurzaamhoid komt daarmeo in principe binnon bereik.
Standaardisatie van pompon is eon voorwaardo voor godocentraliseerd onderhoud. Hot
programma heeft veel bijgedragen aan hot testen en selocteren van pompon en, vanaf hot
moment dat de geselecteerde pompon bekend waren, een belangrijk substitutie programma
uitgevoerd, waarmee het heeft bijgedragen heeft geloverd aan do standaardisatie van hot
nationale pompon bestand.

Aan het oinde van de looptijd van het programma wordt geconstateord dat
• Hot project langzaam op gang is gekomon t.g.v. technische problemon bij do geselecteerde

pompen. Eind 97 is hot in de geplando vorm gaan functioneren. Behalve do oorlog is hot
programma nog eons extra vertraagd vanwege hot feit dat het contract met een van do
geselectoerde ondernemingon is verbrokon t.g.v. wanprestatie. In de naoorlogso periode
heeft het project geprobeerd do opgelopen vertraging zoveol mogolijk good te maken door
zeif eon uitvoerendo rol op zich te nemen. Hierdoor zijn do kwantitatiove doelstellingen van
het programma gored, maar is een duurzaam systoem niet veel naderbij gekomen.

• Met botrekking tot substitutie van pompen hot programma zijn kwantitatieve doelstelling van
475 ruim kan halen wanneer hot materiaal aanwezig is. Momenteel ligt do substitutie bijna
stil door gebrek aan pompon en onderdelen. Voor do laatsto ca.100 pompon is hot materiaal
slechts onlangs besteld zodat de feitelijko vervanging pas begin volgond jaar kan plaats
vindon

• Na vorvanging van de Iaatste pompen in hot kader van hot programma, ca. de helft van hot
Guinoso pompen bestand gostandaardiseerd zal zijn. In do niot gestandaardisoerdo helft
worden veel zeer oude pompon aangetroffen, waarondor do Buba pomp. Hot prdgramma is
niot efficientgeweest in zijn planning en criteria voor vervanging.

• Do vorvanging van do resterende 900 niet gestandaardiseerde pompon urgent is. Zowel het
Ministerie, via aansturing van niouwe watorprojecten, als do private sector, via opstellon van
voorstellon voor pompsubstitutie en mobiliseren van lokaal aanwezige fondsen, hebben hior
een bolangrijke rd to spelen.

• Hot geprivatiseerde onderhoudssysteom via ondernemingen die do pompproducenten
vertegenwoordigen nog in do kinderschoenen staat. Import en distributie van onderdelen zijn
nog niet uitgetost, lokale vorkooppunten voor onderdelen bestaan nog niet en do contracten
tussen do regionale monteurs en do ondornemingen zijn nog niet gemaakt. Van consolidatie
is nog geen sprako. Hier zal m.i.v. 2001 nog zeker eon half jaar voor nodig zijn.

• Wanneer hot geprivatiseerde onderhoudssysteem is geconsolideerd er goode
mogelijkheden zijn voor do bedrijven om hot onderhoud uit te bereiden naar
gestandaardiseerde pompon die reeds door andere projecten zijn geInstalleerd of zullon
worden geInstalleerd.

Semi-urbaan Water
Op het gobiod van semi-urbaan water heeft hot programma zich in de vooroorlogse periode
geconcentreerd op dne klolno stadjes. Het doel was om te komen tot autonoom lokaal beheor
van do watorleiding systemen. Nadat de associatieve vorm als moest belovond was
geselocteord heeft het lang geduurd voordat die ook werkelijk in alle 3 do centra was ingevoerd.
Pas na de oorlog zijn do gebruikers associaties gelegaliseerd. Het programma heeft onderkend

dat lokaal beheer on financiele autonomie alleen mogelijkzijn indien hot golevorde service

I
i



niveau ovoreonstemt met do capaciteit en bereidheid van do gebruiker om te betalen. Om hot
service niveau to verbeteren zijn belangrijke investeringon gedaan in boorgaten, generatoron
en pompon om do productie en de kwalitoit to verbeteren en in buizon om het distributie
notwerk uit te bereiden.

In de naoorlogse periode lijkt hot programma in eon stroom versneiling te zijn gekomen, hoewel
voor do oorlog tot athouw in 1999 besloten was. Er zijn, in overeenstemming met do gestelde
doelen voor 2000, kontakten gelegd met andero centra met eon bestaand systoem om hot idee
van do watergebruikers associatie ook elders to introduceren. Echter in tweo kleine plaatsen is
hot programma nog in 1999 / 2000 gestart met hot construeren van geheel nieuwe systemon en
hot creëren van associaties. Doze activiteit wordt niet gedekt door do doelstellingen in hot
project document on verhoudt zich slecht met do traditionelo activiteiten in eon afbouw fase. De
gang van zaken kan alleon verklaard wordon als een poging om eon zo groot mogelijko basis to
vormen voor do geplande foderatie van watorgebruikers associaties. Voor de federatie van
associaties is eon voorstol goformuleerd waarvoor echter nog geon financiering gevondon is.

Aan hot einde van hot programma wordt geconstateerd:
• Hot project heeft steeds eon evenwicht gezocht tussen do op zich moeilijk verenigbare

doelstellingen van verbetering yan devoiks gezondheid en hot opzetten van zelfstandige
lokalo organisaties voor het beheer en onderhoud van de systomon. Vanaf 1999 is eon
eonduidige keus gomaakt voor activiteiton die zich richten op do Iaatste doelen.

• Do impact van hot programma is nog vr,j beperkt. Het aantal gebruikers is, m.u.v. Catio,
niet vool toogenomon. Er is materiaal aanwozig om hot distributie network to vergroten on
hot aantal aansluitingen te verdubbelen. Met doze uitbereiding moot nog gestartworden.

• In do drie stadjes waar hot programma geduronde do gehole faso heoft geworkt zijn de
waterleiding systemen operationoel. De capacitoit van do systemen is ruim voldoende. Hot
service nivoau zijn m.n. huisaansluitingen. Het serviconiveau voor de klanten kan verbeterd
en do omzot van do associatie kan verhoogd worden, door 24 uur per dag water to leveron
hotgeen geen extra kosten met zich mee brengt en do waterkwaliteit betor garandeert.

• Hot beheer van de systemen is in handen van gebruikers associaties. Dit is eon duidelijko
keus, in overeenstemming met hot nationalewater beleidsplan en eon duidelijk resultaat
van de inspanningen van hot programma. Hot programma heeft hiormeo zijn belangrijksto
doelstelling bereikt. In hun streven naar rendement richten de associaties zich op
huisaansluitingen voor do betor gesitueerdo klanten. Watervoorziening middels openbare
tappunten heeft niet langer prioriteit, omdat het niet rendabel is en veel beheertechnische
problemen met zich mee brongt. Dit is een logisch govoig van Iokaal beheer goricht op
financielo zelfstandigheid.

• Hot financieel beheer van de associaties is, m.u.v. Mansoa, niet good godocumenteerd. Er
bestaan bijvoorbeeld goon financlele jaarverslagon wat eon voorwaarde is voor
transparantio naar do loden toe. De gegevens dienen dan ook niet als eon handvat voor
verbetoring van het beheer. Training van do beheerders en van do directie van do
associaties moet doorgaan, evenals eon vorm van begeloiding en monitoring.

• Do associaties slagen or in de lopende kosten van brandstof, personeel en kielne
reparaties to dekken uit do watorverkoop. Er wordt nog geen financiele reserve aangelogd
voor groot onderhoud en vervanging. Wanneer hot network wordt uitgebreid zal er moor
ruimte ontstaan aan do inkomsten kant en is reservering in principe mogetijk. Voor groot
onderhoud en vorvanging blijven do associaties aangewezon op DGRH omdat hier kosten
moe gemoeid zijn van onkelo malen do jaaromzet. DGRH beschikt op dit moment niet over
do middelen on hot personeel om zich hiervoor garant to stellen. Do associaties
onderkennen dit probleem on hebben hun hoop gevestigd op de (toekomstige) federatie.
Echte economische duurzaamheid is nog Pang niet in zicht. Do associaties blijven
afhankelijk van oxtorno bronnen voor groto invostoringen.

• Do associaties zijn kwetsbaar voor politiek en economisch geInspireerde invloeden van
buitenaf. Zij zullen dit biijven zoiang het lokale beheer riietdefinitief geregeld is in een
overeenkomst tusson het Ministerie en do associatie, do oigenaar van do infrastructuur en
de beheerder daarvan. Doze concessies zijn nog steeds niet vastgesteld en getekend. Het
is urgent dat de concessios geformaliseerd zijn voordat hot project zich terug trekt.
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• In 1999/2000 is hot project begonnen met de constructie van twee niouwe systomen in
kleine stadjos. Dezo activitoit wordt niet gedekt door do doelstollingen voor 2000 en past
ook niet in eon exit strategie. Bovendien zijn do stadjes zo klein dat hot zeer twijfelachtig is
of do operationele kosfen hier gedekt kunnen worden. Materiaal voor doze twee stadjes is
onderweg. M.u.v. de boorgaten moet al het technische en opleidingswerk nog gedaan
worden. Hier is zeker nog een half jaar voor nodig vanaf hot moment dat het materiaal tor
plaatse is. I

Institutionele ondersteuning
Gedurende do derde fase heeft hot programma veel aandacht besteed aan do institutionele
onderstouning van DAAS. Hot programma was zeer overheersend aanwezig binnen DAAS,
zodat de onderstouning hot karakter van eon ovemame kreeg. Do directeur van DAAS was
tevens do nationale directeur van hot ORW on eon duidelijke scheiding van project en
overheidstaken was vaak niet to maken.
In do jaren 94 tot en met 98 was hot programma gemiddeld met 6 tochnische assistenten
aanwezig binnen DAAS. In do naoorlogse periode is dit terug gebracht tot een TA op basis van
kortduronde contracten.

• Do hoofdtaak van hot project, het ondersteunen van hot Ministerie bij hot opstellen, uit
teston en invooren van hot sector beleid op hot gebied van watorvoorziening en sanitatie is,
met in acht name van hot bovenstaande, goed uitgevoerd. Het sector beleid is duidolijk on
wordt door alle partners in do watorsector toogopast.

• Het programma heeft geinvesteerd in kennis overdracht. Directe kennisovordracht tusson
TA en lokale staf heeft plaats gevonden, maar do effecten voor DAAS zijn gering t.g.v.
regelmatige personeels wisselingen binnen de staf. Eon doel was ook om do beschikbare
kennis vast to loggen in boschrijving van criteria, procedures en handloidingen. Dit is voor
do meeste activiteiten gebeurd. Hot is echtor eon typischo TA activitoit geweest. Do
documentatio bostaat wel maar is veolal niot bekend bij de lokale staf. Hot nuttig gebruik
ervan is zodoonde zoor goring.

• . Op hot gebied van oploiding is hot project laat gestart. Drie personen zijn sinds 1997 in
opleiding in Brazilië. Hot gaat hier om hogere beroeps opleidingen die nog enkele jaren
door zullon lopon. De voortgaandefinancioring hiervan in do na-programma periode is
veilig gestold. Of doze kaders na terugkomst ook daadwerkolijk binnen hot ministerie aan
de slag zullen gaan is afhankolijk van do capaciteit van hot Ministorie om do noodzakelijke
condities to creëren. Op lokaal en rogionaal nivoau heeft hot programma bijgodragen aan
upgrading van middelbaar en lager technisch personeel.

• Do studie naar de problemen met do waterputten in hot zuiden is uitgevoerd en heeft in
1997 geresulteerd in eon voorstel voor eon rohabilitatiefaso. Dit voorstel is tot op hoden niet
gefinancierd on dus niet uitgevoerd.

• In 1997 heoft hot programma eon exit strategie opgesteld. Eon aantal activitoiten die
moeilijk overdraagbaar Ieken zijn toen afgebouwd. Hot monitoring programma, wat eon
belangrijke component van do institutionele ondersteuning was, is toen stopgezet on voor
eon deeP geIncorporeord in hot DGRH monitoring systoom.

Hot programma heoft in het algemoen de geplande activiteiten op het gebied van institutionele
ondersteuning on capaciteitsopbouw binnen hot Ministorie uitgevoerd. In prakt~jkzijn voel taken
van DAAS door hot project tijdelijk over genomen. Hot Iokalo personeel van DAAS word
gemotiveerd door eon aanvulling op hot zeer lage lokalo salaris. Tijdens alle evaluatie missies
is er op gewezen dat doze gang van zaken op korte termijn wel tot resultaat Ieidt, maar op
langere termijn niet duurzaam kan zijn. Do exit strategie van 1997 was eon eorste aanzet om
de programma activiteiten aan to passen aan do opname capaciteit van DAAS on hot
Ministerie. Door do oorlog is doze strategie niet uitgeworkt. Hot zou echter toch ‘too little and
too late’ geweost zijn. Na do oorlog is eon urgentieprogramma in eigen beheer uitgovoerd
waarin weinig aandacht was en kon zijn voor institutionele activiteiten. Nu het moment van
overdracht nadert moot weer geconstateerd worden dat DAAS en het Ministerie daar niot klaar

voor zijn. DAAS blijft achter als toezichthouder van eon duidelijk sectorbeleid en heeft do

I
i



noodzakelijke documontatie daarvoor tot zijn beschikking. Op dit moment lijkt het niot reëel to
verwachten dat vanuit hot Ministorio het personeel en do middelen beschikbaar gestold zullen
worden om deze taak ook effoctief uit to kunnen voeren.

Hot programma kan zijn institutionele taak dus als beeindigd beschouwen. Wol zijn or nog eon
.aantal zaken m.b.t. do overdracht die afgehandold moeten worden. Hot gaat hier m.n. om do
overdrachtvan do middelen die volgons contract naar hot Ministerie overgaan. Hot is bolangrijk
or op toe to zien dat DAAS do beschikking houdt over do minimale middelen om do essentie
van zijn taak to kunnon blijven uitvooron. Een Iijst met materialen is beschikbaar, maar do
onderhandelingen tussen SNV en hot Ministerio zijn nog niet gestart. Een tweede punt van zorg
is do afhandoling van do ontslag procedure van hot porsoneel dat direct in dionst was van hot
project. Eon Iijst van hot personoel is beschikbaar, maar or bestaat nog onduidolijkhoid over do
juridischo vorplichtingen en de financiële consoquenties van hot ontslag. SNV zou do hoogste
prioriteit aan de athandeling van doze zaken moeten goven, onathankolijk van hot al dan niot
afmaken van eon aantal uitvoeringsactivitoiton na do officiële looptijd van hot programma.

Voorlichting en Communicatie
Binnen do voorlichtingafdeling heoft do nadruk altijd op twee compononton gelegen. Enorzijds
do bogeleiding van do introductie van hot onderhoudssysteem en vervanging van do pompon
en anderzijds voorlichting m.b.t. do relatie water gezondheid. Hot programma heeft vooral in do
eersto component goInvestoerd. Bogeloiding van hot onderhoudssystoem is good uit gevoord.
Tot 1998 had hot programma daarvoor eigon voorlichtingspersoneel in dienst. Eenmaal
duidolijk dat dit personoel niet door hot ministorie zou wordon overgonomon, is eon groot deel
ontslagon. Het resterende porsoneel werkte daarna op contract basis.
Do tweodo component was gedacht ontwikkeld to worden in samenwerking met andere
organisatios en ministeries, omdat een dergelijk continu proces van voorlichting over
watergebruik door hot ministerie niot to garandoron is. Do samenworking met andere
organisatios is in praktijk wel geproboerd, maar nooit van do grond gekomon. Binnen het eigon
voorlichtingsprogramma hebben do activitoiten zich beperkt tot hygiene voorlichting rondom hot
waterpunt, hetgeen in 1997 gostopt is in het kador van do exit strategie.
Eon derde hoofdactiviteit van hot programma was hot opstollen van eon standaard
mothodologie voor voorlichtingsactiviteiten binnen watorvoorzieningsprojecten. Door middel van
doze methodologie en door middel van rekrutering en oploiding van voorlichters, heeft hot
programma voel invloed gehad op do uitvooring van voorlichtingsactiviteiten in andere projecton
binnen de sector.

Aan hot einde van hot programma wordt geconstatoerd dat:
• Aan hot einde van hot programma zal do voorlichting or toe geleid hebben dat do ca. 500

gesubstituoerde pompon eon beheerscomité hobbon, een beheers contract hebbon
getokond met hot ministerie en eon ondorhoudscontract met do onderhoudsmonteur.
Daarnaast zijn or nog ca. 150 contracten afgesloten voor pompon die door andero projecten
zijn geinstaleerd. Het project heeft hiermeo zijn doelstelling voor 2000 bereikt.

• Voor de ruim 800 pompon die door anderen zijn geInstalleerd, hebben de voorlichtsters die
door het project zijn opgoleid beheerscomités opgericht.

• Hot programma heeft een methodologie opgesteld waarmee de voorlichtingaanpak en hot
voorlichtingsmatoriaal in do verschillende projecten is geharmoniseerd. Doze aanpak is tot
beloid verklaard en wordt in principe door DAAS uitgedragon.

• Zowel binnon hot oigon onderhoudsproject als binnen do andere watorprojocten heoft do
nadruk gelegen op eon technische, kwantitatieve aanpak, met als gevolg weinig keuze
mogelijkhoden voor do bevolking on derhalve beporkte mogolijkheden voor participatie.
Bovendien is do kwaliteit van de voorlichting negatiof beInvloed door hot lage
opleidingsniveau van de animadores, en hot feit dat ze do laatste jaren op output
gerelateerde contractbasis hebben gewerkt.

• In de meeste rogio’s is do belangstelling voor het vervangen van pompon onder do
voorwaarden door het programma, groter dan hot aanbod. Door zwakko planning en
communicatie is in 49 dorpen do bijdrago betaald terwijl or goon pompen voor dezo dorpen
voorzien zijn. Do athandeling hiervan wordt door alIe partijen als een groot probleom gezien.
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• Do voorlichtingsactiviteiten begeleiden de technische activiteiten in hot voor en hot na I
trajoct. Voorlichting m.b.t. pomp substitutie zal daarom minstens net zo lang door moeten
gaan als hot substitutie programma zelf, plus enige extra tijd om do overdracht aan do
bevolking te verwezenlijken. 1

Gender Aspecten
Do doelen van hot project zijn geformuleord in termen van verbetering van do
Ievensomstandigheden, met speciale aandacht voor vrouwen. De rosultaten van het
onderhoudsprojoct zijn vergolijkbaar met die van eon constructie project wat zich dezelfde
doolen stelt, echter nu slechts gerelatoerd aan hot terugbrengen van do tijd dat do pomp kapot
is. I
Hot gender concept is niot in op eon coherente wijze in do projectformulering goIntogreerd. Er
is wel rokoning gehouderi met do belangrijke rol van do vrouw in do watervoorziening, maar de
doelen zijn niot gericht op hot vorgroton van zeggonschap. Hot project houdt in haar aanpak
wel rokoning met hot belang van participatie van vrouwen in vergadoringen. Ook is or voel
nadruk gelegd op do evenredige vertogenwoordiging van vrouwen in do beheerscomités. In
sommige gevallen zitten zij or uitsluitend in omdat hot project dit als voorwaarde stelde. Do rol
die do vrouwen binnen do comités vorvullen is over hot algemeen nog steeds do traditionele
van schoonhouden van de putomgoving. Slecht in eon enkel geval zijn vrouwon
vorantwoordolijk voor hot financiële beheer of hebben zo zeggonschap over do sleutel
waarmee ze do oponingstijdon van do pomp kunnen bopalon.

Do niouwe vorm van geprivatisoerd ondorhoud, met botaling van do werkelijke kosten van
arbeid en onderdelon brengt voor hot dorp hogore kosten met zich meo. Hot project heeft zich
or weinig rekenschap van gegoven wat do gevolgen hiervan zouden kunnen zijn voor vrouwen.
Op grond van do veldbezoeken blijkt dat over hot algomeon do kosten door mannen en
vrouwen gedeeld wordon. In do rogio Biombo Iijkt het or op dat do koston met name op do
vrouwen afgowenteld worden, waardoor het niouwe waterpunt eon extra financiele last voor do
vrouwen is gewordon.

Aan het begin van do derdo fase waren or ca 100 vrouwolijko monteurs opgoloid die hot
onderhoud op dorpsniveau verzorgde van hun oigen VLOM pomp. Als gevolg van technische
problemen met doze pomp, is die uitoindèlijk uit hot standaardisatie programma verdwenen,
waarmeo do vrouwolijko monteurs hun zeggenschap over hot functioneren van hot waterpunt
en hot daarmeo samonhangendo prestige uitoindelijk weerverloren. Do niouwe
gestandaardiseerde pompon zijn niot VLOM en or zijn dan ook goon vrouwolijk monteurs meer
opgeleid. Hiermee is eon bolangrijke activiteit die invloed had op gender vorhoudingen uit hot
programma verdwenen.

Hot project heeft zich voor do derde faso als doel gesteld dat minstens 30% van hot op to
leiden technische personeel vrouw moest zijn. Dit dool is behaald voor wat betreft de hogoro
opleidingen in hot buitenland. Hot is niet behaald voor opleiding tor plaatso van project en
Ministorie personoel
In een aantal CSU’s zijn oponbaro tappunten in gebruik (goweest). Bij openbare tappunton
betalen vrouwen voor hot wateren, per m3, enkele malen moor dan bij eon huis aansluiting. Do
associaties van watergebruikers concentreren zich op hot aanleggen van huis aansluitingen.
Do initiêle kosten hiervan zijn niet voor iedereen op te brengon en to vorwachten valt dat do
mensen met do minsto financielo mogelijkhodon in de toekomst nietvan hot waterleiding
systoom zullon kunnen profiteren.

Exit Strategie
Op grond van hot voorgaando is hot duidolijk dat met name eon aantal technische activiteiton
en de bijbehorendo voorlichting zeker niet afgorond zullen zijn aan hot oinde van ditjaar. Voor
do niet technische activiteiten, m.n. hot tekenen van de concessies van do associatios, hot
notjes afronden van do verplichtingen van het project jegens ontslagen personeel en do
overdracht van do project matorialen.aan hot Ministerie Iigt dit minder duidelijk. Misschien dat V

dit met een uitersto Iaatste inspanning op tijd gorealiseerd kan worden. Er moot echter rekening
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moe gohouden worden dat ook dit niet op tijd zal Iukken omdat over alle details nog
onderhandeld moot worden met hot Ministerie. Bovendien moeten alle financiële
consequentios, waar die mogelijk het goedgekeurde projectbudget overschrijden, voor eind
November bokend zijn omdat vanaf die datum de kas bij HMAD gesloten is.

Er zijn twee opties denkbaar.
In do eerste optie wordt or, op formeel juiste gronden, vast gehouden aan do einddatum van
31/12/00 die al lange tijd bekend was. Project materiaal wat rond of na doze datum aankomt
wordt ovorgedragen aan hot Ministerie om do workzaamhedon af to ronden. Aangezien dit niot
voorzien was zal hot Ministerie hier goon middolen voor geroserveerd hebben zodat hot zeer
do vraag is of on hoe dit gebeurt. In ieder geval zal SNV geconfronteerd wordon met de vele
losse einden van hot programma on de niet waargemaakt verwachtingen op hot niveau van do
dorpen die wel voor bepaalde activiteiten aan hot project betaald hebben en dus een
rechtmatigo claim op uitvooring kunnen leggen. Hetzelfde goldtvoor hot athandolen van de
ontslag procedure van het project personeel. Hot niet netjes athandelen van do erfenis van hot
project kan allerlei onverwachte en onaangename gevolgen hebben. Omdat hot project niet
moor bestaat komen die bij SNV terocht, die op dat moment noch de menskracht, noch do
middelen heeft om eon adequate oplossing to vindon. In hot somberste scenario kan het do
interne organisatie van SNV behoorlijk ontregelon, do aandacht afloiden van do nieuwe
programmering en do goede naam van de organisatie aantasten. Los daarvan is hot weinig
elegant om eon 20 jarigo samonwerkingsrelatie op doze wijze to beeindigen.

In do tweodo optie wordt erkend dat hot project pas ovorgedragen kan worden als alle
aangegane verplichtingen netjos zijn afgehandeld. Daarvoor zijn menskracht on middelen nodig
voor eon periode van Ca. 6 maanden. SNV zou voor doze periode eon technische assistent
beschikbaar kunn~enstollen. Do noodzakelijke middelon kunnon pas bekend zijn nadat hot
project in samenworking met DAAS eon gedetailleord uitvoeringsplan heeft opgestold. Do
noodzakolijk logistieke middelen zijn beschikbaar en worden vertraagd overgedragen aan hot
Ministerie. Do financiëlo middelen voor een overdrachtsfase van 6 maanden zijn niet in hot
huidige jaar budget voorzien. Zo zijn echter ruimschoots minder dan hot overschot op hot -

meerjarige programma budgetwat nog bij DGIS aanwozig is. In eorste instantie zou bezien
moeten worden of de noodzakelijke middelen voor verlenging ten lasto van dit overschot
gebracht kunnen wordon. Indien dit niet rnogelijk is zou SNV moeten bezien welke andere
bronnen beschikbaar zijn.
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I INTRODUçAO .

Contexto
Ha mais do 20 anos quo a Cooperacao Holandesa está onvolvida no desenvolvimento do
sector do água e sanearnento na Guiné-Bissau. A cooperaçao iniciou em 1978 corn o Projecto

• do Buba quo construi a cerca do 750 pontos do água na ProvIncia do Sul. Simultaneamente foi
levado o Projecto do Apoio ao Ministério do Recursos Naturais, nomeadamente a Direcçao
Geral dos Recursos Hidricos. Ambos projectos oxecutaram obras do reabilitaçao nos vários
centros semi-urbanos. Os projectos torminaram em 1986. 0 financiamento total para ostos dois
projoctos foi na ordern de 35 milhoos do forms holandêses.

Segundo a politica em vigor naquola altura, a Estado oncarregou-se da manutencao das infra-
ostruturas do sector. Porém em prática as projectos tomaram conta da manutoncao, dado quo
o Ministério nâo tinha os meios para fazer a manutençao e os utentes nao participavam
financeiramente, uma vez que a politica ostipulava quo agua era urn bern social, fornecido polo
Estado e quo toda a populaçao tinha diroito.

Nos anos 80 foi claro quo esta polltica não levou a urn abastecimento do água durévol. Os
pontos do água dogradaram logo depois os projectos retiraram-se. Esta situaçao não foi tIpica
para a Guinê-Bissau. Em todo o mundo ficou provado quo urn sistema do manutonçao
centralizada sem participaçao dos boneficiários nâo pode garantir urn abastecimento durável.

Corn base nosta constataçao a Cooporacão Holandesa, em concortaçao corn a DGRH,
formulou uma proposta para urn Projocto do Manutonçao e Animacao para Aguas Rurais, a
nIvel nacional. Em 1987 o projocto MAAR, conhecido como H14 (DGRH) ou ORW (SNV),
iniciou corn uma fase piloto para procurar sistemas duráveis do manutençao, suportando ao
mesmo tempo a DGRH corn o desenvolvirnento do urna politica do sector virado para a
sustentabilidade.

Em 1991 a nova poiltica nacional para o sector do água foi aprosentada. Em consequência
disso, o projecto formulou o programa para a segunda fase em quo a ênfaso estava no apoio a
Direcçâo do Abastecimento do Agua e Saneamonto, DAAS, encarregado corn execuçao o
divulgaçao da polItica do sector no dornmnio do manutençäo o animação.

A torcoira fase do projecto, objecto da actual avaliaçâo ox-post, foi concebida como a ultima,
corn a rnissão do preparar para a transferencia do todas as actividades do projocto a DGRH
antos a fim do ano 1999. A ênfaso desta ultirna fase está no estabelecirnento e consolidação
do sistemas descentralizados do gestao, operação o manutonçao, a consolidacao do métodos
do animação corn vista a optimizaçao do uso da água e 0 reforco da capacidado institucional
da DGRH. Esta torceira fase foi bruscamente interrompida pelo conflito politico militar quo
assolou 0 pais em Junho 1998, e quo paralisou as actividados do projocto para mais de urn
ano.

Nos meados do ano 1999, o projocto rotomou corn muitas dificuldades algumas actividades.
Conjunto corn SNV olaborou-so urn programa do accao para o ano 1999 e uma proposta do
prorrogacão para 0 ano 2000 corn objectivo de terminar, na medida do possivel, as principais
actividades e do chegar a uma transferencia definitiva antos o fim do ano 2000.

Os Termos de Referencia
Os TOR da avaliaçao encontram-se no ánexo 1. Os TOR abrangem todas as 4 vertentos do
projecto e torn corno objectivo do:
• Analisar so os objectivos da torcoira fase e as adaptaçoos introduzidas no percurso

correspondem aos problemas enfrentados polo sector. A pertinéncia do projecto.
• Analisara medida em quo as estrategias aplicadas tom levadas a realização dos objoctivos

do projecto o ao objoctivo global da SNV, corn urna atenção especial quanto a posição da
mulher. A eficácia do projecto.

• Analisar o grau em quo as actividades do projecto tem contribuido em atingir os objoctivos

da politica do sector. 0 impacto em relação a divuIga~aoda politica nacional de ãgua. V

I
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• Avaliar a contribuição da DGRH e SNV em termos do rneios e pessoal. A eficiência.
• Avaliar a capacidade institucional da DGRH em relaçao as suas tarefas apôs a torminaçâo

do projecto. A sustentabilidade institucional.
• Formular conclusOos e recomendacOos para a final do projocto.

Metodologia da Avaliacao
Em qualquor trabalho quo so faz neste rnomonto na Guiné-Bissau os efeitos nefastos do
conflito são sensivelrnento prosonte. A avaliaçao do H14 foi também bastante dificultada polos
efeitos do conflito e as mudancas post-conflito. 0 Ministério do Recursos Naturais teve do
mudar de Iocalidade e ostá ainda a reorganizar-so em termos fisicos, financeiros e
institucionais. 0 quadra possoaf do DAAS, na sua grando maioria, não participou na fase
completa do projocto quo é o objecto desta avaliação. Os 5 assistentos técnicos do projecto
ante-conflito não voltaram o forarn substituidos pelo I AT em base do contracto do curta
duração. A SNV encontra-se numa fase do intonsa reorganizaçâo do programa, quo faz corn
quo são os oficiais do prograrna os Unicos dotados corn a rnomôria institucional relativa a
relação SNV/MRNI. Para alem disso, grande patio do arquivo do projocto, born corno o banco
do dados do seguimento, desaparoceu. E evidente quo nurn tal contexto a recolha de dados é
difIcil e nom sempre muito fiável.

Para alérn disso o projecto actual tern pouco semelhança corn o projecto ante-conflito em
tormos do objoctivos, actividades, possoal e envorgadura. Trata-se do facto do dais projoctos
born distintos. 0 projocto ante-conflito virado para a gradual introduçao do sistemas duravois
do manutençao docentralizada e privatizada corn acompanhamento do animaçao e atenção
para o reforco institucional. 0 projecto apos-conflito virado para a substituição roforçada das
bombas e entroga do todas as actividades a terceiros.
Os rosultados encontrados são, do facto, os resuftados finais do projecto, mas são resultados
forternonto influenciados pelos efeitos do confito. Sem duvida os resultados toriarn sido outros,
quando a projecto tivesse chegado na sua fase final do forma programada. “Guerra dana tudo”
como so diz na GB, o o projecto não escapou a esta rogra.

Finalmento a missão do avaliaçao tinha pouco espaço para manobrar no quo diz respeito as
recomendaçOes concornonte o futuro. 0 financiador, a Cooperaçao Holandesa através da
Embaixada em Dakar, faz clararnonte entender quo o fim do projecto no ano 2000, não pode
ser objocto do discussão. Em termos do financiamento o projecto jâ foi fechado, e o espaco
para eventuais rnodificaçOes dove ser encontrado dentro do orçamento aprovado. A eventual
aplicação dos rolicados existentes podo ser unicarnento considorada para propostas que so
inserem na nova politica da Cooperacão Holandosa, quo visa a promoçao do boa govornança.

Em termos do rnetodologia, as participantos holandeses da missâo do avaliaçao tom recolhido
o máximo do informação disponivel na Holanda, não so em tormos do documentos do fases
anteriores, mas também através de entrevistas corn antigos AT’s actualmente baseados no
Holanda e em Moçambiquo. Em Bissau consogui-so encontrar todas as organizaçôes o
pessoas envolvidas no projecto, norneadamente a nivel da DGRH, DAAS, H14, SNV,
organizacOes internacionais quo intorvom no sectore Os reprosentantos das bombas manuals.
No terreno foram visitados pontos do água em todas as provincias, os contros semi-urbanos e
as associaçOos do consumidores do agua e as delogacias provincials! bases provincials do
projecto.

O tempo disponivel não ia pormitir visitar uma amostra estatisticamente rolovante dos PdA
existentes. Por isso optou-so para ontrevistas semi-estruturadas, visitando PdA corn
intervençâo e sem intervençao do projecto, repartidos sobre todos os tipos de bombas, sem
esquecor cortos PdA afastados dos caminhos no interior. Para optimizar a cobertura a missão
trabalhou no interior ern duas equipas, corn encontros rogularos para analisar os resultados.
As visitas no terreno foram acompanhadas sempre polo pessoal do projocto.

A oquipa do avaliacao fol composta da Sra. Julieta Mendes, socio-economista, consuitora
independonte, Sra. Annet Hormans, sociologa, contratada pela SAWA, Sr. Barros Banjai,
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geOlogo, MRNA e o Sr. Michiel van der Drift, hidro-geologo, consultor independento corttratado I
pela SAWA e chefe da equipa.

Para a prograrna realizado e- uma laiste das pessoas encontradas rofere-so ao anexo 2. 1
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2 OS PARCEIROS DO SECTOR DE AGUA

2-1 Parceiros e Producão

A intervenção no sector do Agua e Saneamento está regulamentada polos instrumontos do
execução da politico do sector; a Esquema Director do Agua e Saneamento o a respoctivo
Codigo do Aguas.
Neste mornento actuam no sector vários parceiros; Multilaterais o Bilaterais, as ONG’s, as
Sociedades Roligiosas e pessoas privadas.
A fraca capacidado do coordenação o do controle das intervençOes por patio da DGRN torn
proporcionado a sobreposição das actividades, o quo é mais séria ainda alguns parceiros torn
estada a actuar mais ou menos a rnargern dos regulamentos. Em alguns casos a intervençâo
do Ministério sO é solicitada no acto da entrega dos furos para so responsabilizar enquanto
“dono” do obra ern terrnos institucionais, da manutonçao o seguimonto e todos os
procedirnentos ligados corn a gostao da infra-estrutura. Isto sobrecarrega as fracas ostruturas
do Ministério.
A situação agravou-se mais corn o Prograrna de Emorgência no periodo pOs conflito armada
em quo a execução dos obras não foi controlada adequadamente.
Para uma maior eflciência e sustentabilidade tarna-se imporativo quo as acçOes no dominio da
água sigam as directrizes e procedirnentos a do pormitir uma fácil gestao através do
uniformização das intervonçoes no sector. Assirn a papel da DAAS torna-so crucial no
divulgação do politico do sector, coadjuvado pela ServiAguas nas accOes de fiscalizacao.

Não so pretende corn isto subestimar a contribuiçao oxtremamento significativo doutros
intervonientes no abastecirnonto do ãgua patávol as populaçOes. Graças a intervençao doutros
parceiros a numero do Pontos do Agua aumentou desde 1994 corn mais do 800 furos corn
bombas o rnais do 150 pocos modernas, malaria sem bombas.

2-2 A Cooperação Holandesa

A Cooperaçâo Holandesa, SNV e DGIS, represontada polo Embaixada em Dakar, são

parcoiros do sector do água ha rnais do 20 anos

A polItica da SNV
A politica da SNV para Os OflOS noventa tinha coma objectivo aumentar a combatividade social,
econOmica o politica do grupos pobres, desfavorecidos e oprirnidos nos poises em
desenvolvimento. Urn dos aspectos centrals desta politica era o melhoramento da participaçao
dos grupos alvos. Os problernas so rosolvem em conjunto corn as pessoas a quem as
problemas concornern. Para quo a objoctivo fosse atingida, a abordagern do porcurso foi
adoptada coma ostratégia principal. Mas também no abordagem soctorial, quo existia ja muito
tempo, as actividades tinharn como fim a obtonçao do autaridade da parte do grupos pobros e
oprimidos, de modo quo eles também possam determinar a procosso do desenvolvirnento.
Abastecimento de água e nomeadamente a descentralizacao da gestao dos sisternas, encaixa-
so bom nesta politico.

A politica de DGISpara o sector de água
A participaçao da populaceo, a recuporação dos custos correntes e dos novas invostimentos, a
desenvolvimonto institucional, a tocnologia adaptada as condiçOes socio-oconornicas o
coordonaçao são do importância capital para a desenvalvimento do sector. Para ter um
impacto pasitivo as utontos devem ser implicados na escolha da tecnologia, no detorminacão
da contribuição financoira e na elaboraçao durn sistoma de manutonçao. Informaçao sobre a
relaçao ontro água e saUde e indissociávol do urn projecto do abastecimento do água segundo
esta politica. Alem dissa a aplicaçao do abordagom do genera garantia quo os diferentes
intorosses das mulheros o dos homens consumidores fossern tomados em conta. Urna
procandiçaa para diferenciar as interesses dos homens o dos mulheres é a dispanibilidade do
urn porito no dominio do género o dosenvolvirnenta.
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3 A PERTINENCIA DO PROJECTO • I
O principal prablema do sector do abastocimenta do água e sanoarnento foi a falta do
sustentabilidade dos pontas do água o pequenos sisternas nas centros somi-urbanas
construidos no quadra dos projoctos. A não sustentabilidado tinha trés razoes principals:
• A manutonçao dos pontos do água fai forrnalmente a papel do ministéria quo para a efeito

tinha equipas regionais do manutençao. Em pratica o ministério nao tinha as rnoios
necessários para fazer funcionar este sistema centralizada do rnanutençaa. Nurna tentativa
do salvaguardar as investimentos, as projoctos encarregararn-so do manutencãa ate ao fim
do projecta, a quo não podia evitarquo os pontos do água so tenham dogradado
rapidamento apos o fim dos prajoctas

• Abastecirnento do água foi considerado urn born social condicional para a saUde publica, a
quo toda a populaçao tinha direito o devia teracesso sem contrapartida

• Projectos do águo tinham em geral metas quantitotivos do instalar um certo numero do
pontos do agua numa certa zono. 0 produto foi estandardizado. A abardagern foi
conduzida pela oferta do projocto sem muita atonção pela demanda da porte da populaçao.

Esta problornática não foi tipica para a Guiné-Bissau mas caracterizou a sector de ãgua em
tados as paIses corn uma governança centralizada o executora.

Em todas as trés fases do projecta a lema foi a estabelocimento do urn sistema de gestão,
operaçao o manutençao do pontos do âgua polo populaçao quo beneficia dos sistomas. Isso e
samento possIvel quando um tal sistoma e suportado par urna politico do sector quo autorizo e
Iogalizo uma tal abordagem. Par isso a projocto iniciou corn urn programa piloto procuranda o
ensaiando sistomas em quo a papulacão so encarrega dos aspectas orgonizacionais, técnicos
o financeiros. Isso foi muito Otil e forneceu as fundarnentos para a patio da politico do sector
quo so refere a gestão e rnanutonçaa do pontos do água.
Também a Seminário do Agua Rural em 1989 tern contribuIdo corn ideias para a politico do
sector.

Jã foi sublinhado quo a falta do durabilidade dos pontos do água nao foi urn probloma para a
Guiné-Bissau so. As soluçaos também não tinharn do ser encontradas sO no pais. Nos finais
dos anos 80 houve vários oncontros intornacionais, (Abidjan, New Delhi) quo dobruçaram
sabre esta problemática e em que a Guiné-Bissau participau. Tudo isso tern cantribuido para a
politico nacional do sector, publicado em 1991 como Esquoma Director, quo segue as linhas
orientadoras sabre as quais houve consensos intornacionais e quo podiam ser consideradas
coma o “state of the art” do momenta, a saber:
• utilizador paga para o sorviço do água (comecando numa primoira fase corn a cobortura

dos custos recorrentos, e numa fase posterior tambérn corn os custos do investimento)
• A população participa em todos as fases dos projectos corn objectivo do fornecer a nIvel do I

sorvico desejado quo corresponde cam as condiçOes socio-economicas da populaçao o
para a qual podo o quor pagar

• Reformulaçao do papel do Estado no sector. 0 Estado retira-se das actividades oxecutivas
o vai concentrar-se nas funçoos do facilitador e orientador coma a planificaçao, a
regulamentacao, a soguimento, a formação e animação e a fiscalização

• Reorganizaçao e reforça institucional em soquência dos novos princIpias orientadoros e
colabaraçaa inter sectorial. I

Em 1997, dopois do alguns onsaios, a reforido Esquorna Director foi actualizado ajustando-so a
novas realidades e solicitaçoes do sector pois na pratica já se tinho evoluIdo da fase insipiente
do politicos e ostratégias. Baseando nas IiçOos aprendidas tonto a nIvel do pais coma doutros
paises novas linhas estrategicas comecam a impor-se na perspoctiva do uma malor dinâmica e
coerência no funcionamento o desenvolvirnento sustentado dos serviças do abastecimento do
água no pais.
Trata-so do: V

• Estandardização dos bombas manuais e a privatizaçao da sua manutencaa V

V • Comunicaçao o animaçao I
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• Tecnologia e factibilidade
• Transferencia aos consurnidores dos centros semi-urbanos a gestaa dos seus prOprios

sistornas do AAP V

De sublinhar que ossa actuaIizacao foi apoioda polo Prajocto H14 através do fornecimento do
dados corn base tanta no actuaçäo prOpria corn a coordenaçaa do acçOes de tados as

• projectos do sector.

Urn problorna pratico foi quo, ate a introduçao do uma moedo conversivel na Guiné-Bissau, o
prajecto tinha do encarregar-se do impartaceo e distribuicao do bambas e pecas
sobressalentes. Isso fazia corn que a sistema de manutonção mantivesse sempre uma
dependéncia do projectos que disponham do devisas. Logo apOs a introdução do Franco CFA,
o prajecto cornecou a procurar contactos corn a sector privada, nomoadarnente as
reprosentantes das bombas manuais seleccionados, para ultrapassar tarnbém esta ultima
dependência.

A partir da introduçao do Esquema Director, o projecto H 14 não somente deu mais ênfase a
resoluçao dos principals problernas do sector, rnas aderiu tarnbém inteiramente a politico
nacional da água. Efectivamente a projecto suportou a formulação da nova politica o tevo urn
papel chave na sua implomentaçãa o divulgaçao. A pertinéncia dos objectivos gerois do
projecto foi provada e está fora de questão.
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4 AGUARURAL V I
4-1 Historial

Agua Rural é o principal vertonte do projecta H14 desde.o inicio em 1986. Em rolaçao as 1
• autras cornponentes do prograrna torn a moior grupo alvo, usurpou a molar patio dos meios do
projecto e empregau a maior numero do pessoal, ambos naciona! o estrangeiro.

Desde 1986 a abjoctivo não rnudou fundamentalmente. Introduzir um sistema do gestao e
rnanutonção outo-financiado o na rnedida do possivol auto-gerida pola papulaçaa beneficiaria.
A participacâo da populaçao ficou presonte em todas as fasos do projecto. Mudou a forrna em
quo so concoptualizou a apoio prestado pelos rnecãnicos do fora da tabanca para a
rnanutonçao e as reparaçoos quo ultrapassaram a capacidado no local. Para aptimizar e
simplificar a trabalho do manutoncao roconhecou-so desde a inicia quo urna corta forma do
ostandardizacao serã nocossário.

Durante a primeira fase a projocto ontarnau a introducao do mecânicos do area quo cobram 10
- 15 tabancas, e quo são pagos pela populaçao para as roparaçoes feitas. Os mecânicos do
area padom contar corn a suporte do oquipas rogionais do rnanutençao da DGRH. Em 1989 foi
introduzido a bomba VLOM quo possibilitau a rnanutencaa a nivel da tobanca sem intervencãa
dafora.
Em 1990 uma ovaliacão constatou quo a nova sistoma do manutonçao descentrolizado cobre
cerca do 50% dos bornbas e quo 46 mecânicos do area são formados, o mais 24 rnecânicos do
tabanca para as bombas Wavin. Para alern disso foram substituidas 109 bornbas. Contudo ha
problomas corn a rontabilidade do trabalho dos mecânicos e a pagamenta das pecas, quo mote
a sustontabilidade em causa. Por isso, a mocãnico do tabanca corn bornba VLOM é
considorado a fase final do processo de descontralizacao o condicional para uma verdadeiro
sustentabilidado.

Duranto a segunda fase, o projecto continuou cor~ia sisterna do rnocânicos do area e da
tabonca, corn a importàção e distribuiçao das pecas sempre sendo a papel do projecto.
Encontrou-se sompre mais pocos e furos que, par cause do insuficiente qualidade de
canstrução, causam grande problernas paro a manutençãa. Estes pantos do água, born camo
as poços equipados corn balde, não faziam mais parte do sistema.
A avaliacão em 1993 constatau quo em quase 100% dos pontos do ãgua a sistema do G+M
descentralizada ostã efectivamente intraduzida. 0 sistema está aperacional e a nurnero de
avanas é mais reduzido quo antes. Portanto fica ainda rnuito dopendonto do projocta para
pecas e apoia técnico. Repete-se a recornondação do avaliação anterior de introduzir uma
bomba VLOM, dado quo isso é a Onica maneira para reduzir fundamentalmente os custos o do
envolver a tabanca o as rnulheres na rnanutençao. Para ser sustentável a manutençao dove
ser feita a nivel da tobanca, de proferencia pelos mais interossadas, quo são as rnulheres.

Esta é a situaçao no inicia da terceira fase: urna cobertura quase completa do Gi-M V

descentralizada. As bombas nao VLOM dopendem de rnecânicos do area, quo são dependente
de peças o apaia fornecido polo projecto a procos subvencianados. Cerco do 180 bombas
Wavin são rnantidas a nIvel da tabanca das quais 94 pela mulheres. Urn reconhecirnento
geralizado quo sornento a intraducão do bombas do tipo VLOM podo resolver definitivarnente o
problema do rnanutençaa, através do ontroga da responsabilidade aos interessados e corn
baixos custos.

4-2 Objectivos e Resultados Esperados

No que diz respeito a água rural o objectivo geral para a terceira fase foi do estabelecer o
consalidar o sistema do gostao e monutonção descentralizado em colaboracao cam as utentes.
Mais especificamente:
• Optirnizar a sistoma do manutençao dos 1200 pontas do água (PdA) oxistontos.
•• !ntroduzir a sistema do manutençao para 1200 PdA novas construidas au reabilitados

polas diferentes empresas o projectos. V

I
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Os resultados esperados no firn do projecto são as soguintos:
• Introduzido urn sistema do G+M descentralizado 0 sustentável, em quo a responsabilidade

para cobrir Os custos fica corn os utentes, representado.por Camités do Gestão (CdG).
• Ensaiado 4 bombas VLOM pora depois do selecção chegar a urn melhor estandardização

das bornbas, reduzindo a numero do tipos a 2.
• SubstituIdo 400 bombas não seleccioriadas.
• Farrnado rnecânicos regionois o da area e introduzido urn sisterna funcional do distribuição

do peças sobressalentes.

Para a ano 2000 foram formulados novas objoctivas a saber:
• Terniinar a prograrna do estandardizacão. 475 Bombas substituidas em colabaraçãa corn a

sector pnvado
• Formar 625 Cornités do Gestão no dominio técnico e do saneamento. Assinar 625

contratos do gestão ontre a CdG e a DGRH e 625 contratos do rnanutençao entre a CdG e
a sector privada

• Pastas do venda instalados e soguirnento do manutencão operacional.

4-3 Os Resultados

Cobertura
Segundo os dados da DGRH corn data do Maio 1998, o numero do populacão rural ostá a volta
do 965.000 pessoas quo so abastecern em PdA tradicionais o melhorados. 2376 PdA são
considerados rnodornos (pocos com bornba ou aberto e furos corn bomba) a que faz corn quo
a cobertura atinja 63% cam base do 250 utentes parpanto do água rnoderno.

Os dados mais rocentes encontrodos datarn do Fevereiro 2000. Embora quo não complotas,
estes dados torn forrnados a base para a programa do projecta para a ano 2000. Naquele
momenta forarn conhecidos 1.825 PdA com bornba, instalado em 112 pocos o 1713 furos. No
inicia da tercoira fase a numero do PdA corn bornba foi ainda 1200, a restante sondo
construido no periado do 94 a 98 par outros projectos.
Para esto rolatOrio os 1.825 PdA cam bomba do Fevereiro 2000 são a roferencia.

O Programa de Estandardizacao e Substituicão -

O elovado numera do diferente tipos do bombas instaladas na Guiné-Bissau tern sempre
complicada a rnanutenção eficaz e par isso sempre foi assunto do debate. Duranto a Serninãrio
sabre Agua Rural em 1989 recamendou-so de reduzir a numero a 3 entro as quais deveria
ostar uma bornba VLOM. A avaliacão do projecto H14 em 1990 encontrou ainda mais quo 6
tipos do bornbas diferontes.

E no sequência desta reOornendaçao quo H14 do facto levou nos anas 94 e 95 urn prograrna
do ensaio do bombas : 3 do tipa VLOM: Afridev, Wavin e Nira, mais a bomba Vergnot 3C e
Inkar. Em Julho 95 a cornissão de estandardizaçaa chegau a conclusão que todos Os 5 tipos
eram tecnicarnente aceitáveis. Portanto a produtorde Afridev naa teve a capacidade para
fornecer as quantidados requisitadas onquonto o produtordo Nira não rnostrou interesso em
participar. Portanto no inicia do ano 1996 resolveu-se do ostandardizar em 3 tipas: Inkar,
Vorgnet 3C o Wavin, sondo a bomba VLOM.

O primeiro passo dada no domInio de estandardizacao foi de facto a concentraçao de bornbas
do mesmo tipo numa area. Este programa foi levado sobretudo no Leste. Esta regianalizacao
dos bombas facilitou a manutençao mas nao contribui a estandardização.

Depois da selecçao das bambas estandardizadas o prograrna do substituição podia orrancar.
Porem o inicio do programa foi atrasado por problemas corn uma das bornbas seleccionadas, a
Wavin. Chegaram sempre mais indicaçOos que a Wavin, nãa obstante as grandes vantagons
no dominio do rnanutenção, não teve a necessária regidez e teve urn prablerno persistonte
corn as VarOes quo discolaram-so. 0 soguimento sabre o ano 1996 rnostrou quo 48% dos
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bombas Wavin não são operacionais. Para a Inkar, Kardia e India osta porcentagem está a I
volta de 10% e a velhabomba Buba está em 28% dos casos avariada.
A ovaliaçãa a rneia percurso do 1997 recornondou reconsiderar a escolhá do Wavin. No
marnenta quo ficou clara que a produtornãa canseguiu resolver o problerna dos varOes
devidamente, resolveu-se do elirninar a bomba Wavin do prograrna do estandardização o
devalver as bornbas em estock.

O programa de substituição tevo inicio em 1997 e a sua oxocuçao foi levada polo sector I
privado. A empresa Hidra Guiné iniciou corn a substituiçaa do bambas nao estandardizadas em
Oio e no Sul par lnkar, enquanta a ernprosa Matoc começou substituir antigas bombas por
Vergnet 3C. 0 trabalho foi interrornpido polo guorra. Naquele momenta cerca do 100 bornbas
fararn substituidas. Dopois do conflito levou bastante tempo para as ompresas reinstalaram-se.
Para alem dissa a trabalho prestada pola ernpresa Hidro Guiné não tevo a necossária
quolidade e transparência a quo Ievou aO cancolamento do contrato.

Consequentornente a projecto ficou corn rnuitos bombas portanto sem empresas executores.
Decidiu-se de fazor a possivel do instalar a maxima do bombas antes do fim do prajecto corn a
antigo pessoal, agora contratado em regime do prestoção do sorvico. A substituiçao polo
prajecta proprio iniciou em Marco 2000. Mais tarde a ernpresa Motoc também rotamou a
trabalho. V

No ano 2000 urn total de 392 forarn substituldas ate ai. Cam a material presente e
oncomendado vãa consoguir substituir a cerca de 500 bombas, ultrapassando assirn a meta do
475. Pororn a ultima oncomenda do material foi feita recenternente o quo faz corn que a
trabalho não ostará do facto finalizado antos do firn deste ano. I
As 1825 bornbas são do 8 tipas diferentes. I tipa, a barnba Volanta Holandês, ostá fara do
prograrna de rnanutonçao descentralizado, a quo faz urn numero total do 7 tipos do bombas
instaladas no ana 2000. No inicio do terceira fase contou-so corn 5 tipos do bambas diferentos
segundo a docurnento do prajecta.
Dos 7 tipos do bombas, samento 2 são estandardizadas, as bombas Inkar o Vergnet 3. No
inicia do programa de estandardizaçãa “2000” estas represontaram 393 bombas do total de V

1.825 ou soja 21%. Neste momenta do avaliação, corn 392 bambas substituidas, o numero do
bornbas estandardizadas esta a volta de 790 ou solo 43%. Mesmo quanda a projecta consegue
ainda substituir 110 bornbas antos do firn do ano a total estará a volta do 900 bombas
estandardizadas o logo faltarn ainda 900 a fazer. Neste sentido a rneta do prograrna 2000 sorá
curnprido mas a trabalho fica a meio caminho.
O programa do substituição começou corn 7 tipos do bornbas diferentos. No firn do prograrna
sobra ainda 7 tipos de bomba, evidentomente a percentagem de bombas estandardizadas tern
aurnentado rnas não so tern conseguida eliminar urn tipo de bomba par campleto. Este facto
reduz consideravelmente a impacto do intorvenção.
Ha vorias razoos quo tern levadas a esta situaçao não desejada. Algumas dessas fora do
alcanco do prajecto H14. Urna vez que a papulação nãa quer substituir a sua bomba, ninguérn
obriga-Ihos do a fazer, portanto a cansoquencia é que não fazem patio do sistoma de
manutençao descentralizada.
Outra razão e a fa!ta de p!anificação corn base em critérios bern ponderados por patio do
projecto H14 e DAAS. Os critérias aplicados foram essencialmente as da distancia ate a sede e
urn igual roparticão sobro as provincias. Tambérn bombas corn rnenos quo 8 anas nãa deviam
ser substituidas. 0 criteria nãa foi a urgéncia do substituir cortos tipos do bomba em cortas V

areas. A consequência dos critérios aplicados é quo bombas quo ostavam ainda aporacionais
foram substituidas (entre as quais Kardias em barn estado) onquanto bombas que ja
ultrapassaram tocnicamento a sua vida ficavam fora do prograrna (sobram muitas bombas
Buba, Wavin e Vergnet 4 quo estäo ultrapassadas). Esta escolhâ do criténos torn reduzido o
impacta do programa do substituição consideravelmente.
A planificação do H14 falhou também no quo diz respeita a fixação do numero exacto do
bombas a substituir, a quo faz corn quo foram assinados o pagos 50 contratos a mais, a dma
do numero do bombas provisto. V

-~ I
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H14 tevo urn papel explicito do divulgor a estandardizocão o as sistema do manutoncâa
descentralizada para outros projectas. Na realidado Os principais prajectos (PNUD, Japão e
CFD) seguiram as recomendacOes do DAAS/H14. Par razoes não documentadas a projocto do
UE equipou 101 furos corn abomba Kardia enquanta UNICEF torn rocentemento instalado
bombas Wavin no quadra do seu programa do emergência.

Gestäo e Manutencão Descentralizada
No inicia do torcoiro fase já houve urn sistema do G+M descentralizada corn base em
rnecânicas do area para as bombas não VLOM (75) e mecânicos do tabanca para as bombas
VLOM (177 dos quais 94 mulheres). Segunda a avaliação do 1993 este sistema foi implantada
para quase todas as 1200 bombas existentes no altura. Existia 11 pontas do vonda do peças.
Comités do gestaa oxistia nos todos as PdA e a populacão pagava a trabalho do mecânico.
Notou-se ainda dais problemas corn a funcionarnento do sistema: A tarifa fixada para a
reparoção foi dernais baixa e nãa porrnitia a mecânico do manter minimamente a seu material
o meia de transparto. Para alern disso a papulaçãa pagava para as pecas urn proco forternente
subvoncionado polo H14, quo encarregou-se também da irnportaçao o substituiçãa das pocas.

Qualquor sistema do G+M resulta num certa porcontagem do bombas operacionais. A
avaliação da segundo fase moncionou quoVde uma amostragorn do 18% dos bombas em
media 90% foi oporacional. Esta percentagem é valido para todos as tipos oncontrados, a
saber Wavin, Kardia, India o Buba. Os dados mostram quo a então sistema fai tecnicarnente
bastante perforrnanto.

Este sistorna do gostão o manutençãa funcionou ate o momenta da privatizoção do sistema do
manutonção. A privatizaçao foi considerada a ünica rnaneira para montar urn sisterna
sustentavel, independente do projocto, urna vez quo a sector privada, concretamente as
ernpresas representantes dos produtaros dos bombas, lam rosponsabilizar-se do irnportaçãa e
distribuição das bombas e peças. 0 envolvirnento do sector privada na manutençaa das
bornbas cornoçou em 1997, paralelo 00 prograrna do substituiçao, levada polas mesmas
empresas.

~ de notar que a partir do momenta da introducão de pnvatização, o projecto H14 retirou-se em
principia das intervençOes directas através dos mocânicos no seu sorvico. Corn isso a suporte
para as mocânicas de area e OS rnecânicos do tabonca desapareceu. Tambérn os postos do
venda do pocas faram fechádos. Em concreta isso quer dizerquo todas as bornbas não
estandardizadas, a partir dos finais do 1997 ficavarn sem sisterna do manutencão

0 nova sistema do manutonçãa através das ernpresas representantos foi na base do dais
contratos. Pora a substituição do antiga bornba, a Comité do Gestão tinhá de pagor 3% (fixoda
no Esquorna Director) do valor do bomba, ficando a 20.000 FCFA para urna bomba Vergnot au
30.000 FCFA para urna bomba Inkar. Corn base nesta contrapartida dos utentes assinou-so
urn contracto entro a DGRH o a Cornité do Gestão em quo a inteira responsabilidade para a
bomba o a sua rnanutencao passa para o CdG.
Ao mesmo tempo a CdG tern de assinar urn cantrato do rnanutenção cam a rnecânico regional,
que em principlo ostã no sorviço do ernpresa. Este contrata do manutenção e renavãvel
anualmente. 0 valordo contrata e 8.000 FCFA quo é pago ao mecãnico e que dá direito do
uma inspeccao anual, no rnomento do renavação do contrato. Durante a inspocção, as peças
de desgastas podern ser mudada caso for necessário e a CdG estã disposto do cornpra-las.
Através do contrato do rnanutençãa a mecânico oncarrega-se também do reparar a bomba em
casa do avarias. Para a roparaçaa a CdG tom do pagar as peças e a rnão do obra. Em
principio a preço a pagar para a mao do obra foi fixado polo DGRH a 5.000 FCFA.
Para alem disso as bombas novas tern urn praza de garantia. Oficialmente é urn ano para a
bornba Vergnet e 2 onas para a Inkar. Durante a periodo do garontlo a empresa encarroga-so
do substituir as pecas de gorantia. A mao do obra paro a roparaçãa devo sor pago pelo CdG.

Na contrato tripartida ontre a DGRH, a projecto H14 e as empresas, as ultirnas são
encarrogadas do criar postos do venda do poças e do assegurar a presenca do minimamente
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urn mecânico por rogião. Inicialrnente H14 vai fornecer as bombas e peças as emprosas, para I
dopois elas tamarern conta do irnportaçao e distribuição.

O sisterna é Iogico mas bastanto complicado a explicar. A explicação foi feita par anirnadoras e
as direitos o deveres nern sempre ficararn born clara para a populaçãa.

O cancelarnonto do contrato do substituição das bombas corn Hidro Guiné teve urn impacto
directo no sistorna do manutenção, porque já não houve mais uma ernpresa para a bomba
Inkar. No més de Julho 2000 foi ossinado urn nova contracto tripartido, desta voz cam a
Empresa Hidro Constroi. Os critérias oplicadas para seloccionar Hidro Constroi não so
conhece, rnas nunca foi feito urn concurso. Logo depois da celebraçaa do cantracto, a Hidro V
Constroi encerrou as patios par dais moses, uma vez quo não trabalham durante as dois
moses do chuvas intensivas. Todo isso faz corn quo a Hidro Constroi neste momenta tern do
comocar ainda a mantar o seu sisterna. Não houve ainda contactos entre a ernpresa o as
mocénicos rogianais para concertar sabre as rnoldes do colaboraçao a nIvel das regiOes. 0
arrnazérn central do peças em Bissau está ainda em construção. Para alem disso as peças a
ser encomendadas polo projecta ainda não chegararn.

A outra empresa, Motoc, que representa Vergnet ja funcionou antos do conflito o ja teve vários I
contratos corn a projecto. Retomou recorttemonte a t~abalhode instalaçao o substituiçao em
Cacheu. Na regiao do Biornba cerca do 200 Vorgnets foram instalodas polo Projecto Japonês
no perIodo antos do conflito. Nesta zona Motoc encarrogar-se-á do manutenção. Paro ambas
as rogiOos as mecânicos são escoihidos, rnas ainda nãa estão no local. Peças foram
recentemento fornecidas polo H14 e são disponiveis agora a nivol do Bissou. Ainda não
instalou-se pastas do venda nas rogiOes. I
Resurnindo ha do constatar quo no inicia da terceira fose a sistomo do manutonçao funcionava
satisfatoriornente, portanto sem suficionte incentivo para a mecânico e corn subvonçao nos
precos do poços. Corn a introdução do sistemo do manutonção privatizada a antigo sisterna foi
proticamento abandonado o substituido par urn nova sistemo quo cobra somento as bombas
ostondardizadas (cerca de metade do total das bornbos). A introdução do nova sisterna foi V
adiada polo guerra e polo facto quo a contracta corn uma dos empresos foi cancelado. Neste
momonto a nova sistema estã a ser montado, mas ainda não e rodado. A consolidaçao vai
tomar ainda mais tempo e e irnpossivel a sua roalizaçao ontos do firn do ano 2000.

O Estado do Funcionamento V

A avaliação do segundo fase notou quo, no ano 1993, cerco do 90% dos bornbas Wovin (90%),
Kardia (89%), India (89%) 0 Buba (97%!) foram encontrados operocionais segundo as dados
do sistema do soguimento do projocto.
O ultimo relatOrio do soguimento cobre a ano 1996 o mostra que em termos médios 72% das
bornbas são oporacionois. Para Inkar e Kardia a percontagem do funcionamento nãa rnudou e
está sempre a volta do 90%. Porem a bomba Buba baixou para 72% enquanto a Wavin baixou
para 52%. As bombas Buba e Wavin são as mais velhás e então a idade comoça a cantor I
Par falta do urn sistema do soguirnento a situacao nesto momenta não e conhecido. Porern
cam base nas observacOes feitas no terrena, a facto quo o sisterna do rnonutencaa para as
bombas não estondardizadas acabou do funcionar desde 1997 e mais o facto quo as bombas
foram intensivomente usodas no tempo do guerra devido a ingressa nas tabancas do
deslocados do Bissau, pode-se segurarnente estimor quo, no que diz respeito as bombas não
estandardizados, a percentagorn de bombas aperacianais nesto marnento está muita ern baixo
do 72% encontrada ainda em 1996.

Rolotivomente as bornbas quo forarn substituidas antes do guerra e no ano 2000 a situação e
muito melhor. As bornbas são novas e quase tadas operacionais. Embora quo a manutencão
privatizada ainda nao está devidamente montada, a manutencão é gorantida ainda polo
p055001 contratado polo projocto.

I
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Nas zonas onde a lnkar está instalada as reparaçOes são feitas polos mecãnicas regionais quo
são oinda controtados polo prajecta paro terminar a programo de substituiçao. Trata-se em
essência do roporacão de bornbas corn urn tuba do plástico quebrado. Este problema corn as
tubas do lnkar mereco urn especial atencão porque cornoça a perturbar o programa do
substituição o voi cornplicar a sisterna do rnonutonçao no futuro. Trata-se do urn problema corn
a material fornecido. 0 produtor roconhoce a problema eja visitou a pais para oncontrar
solucoes. Em principio a reparoçao faz porte da garantia o a fornocedar vai substituir as tubas.
Porem o numoro de tubos quebrados e tao elevado (já mais quo 100) quo começa a afectar a
progrorno do substituição que neste momenta osto poralisado par falta do tubas. Também a
futura rnanutoncãa está em causa uma voz quo urn tuba (depois do periodo do garantia) custa
32.000 FCFA sern rnãa de obra, a que rnuitas tobancas não podorn logo pagar.

Em Biambo e Cacheu onde Vergnot está instalada a situaçãa e outro. Em Biombo cerca 170
bombas forarn instaladas polo projecto Japonés antes do guerra e fica mois 14 a instalar. Não
foram assinados contratos do rnonutonçãa no alturo, nern hauve pecas. Os mecânicos do area
fazem ate agora a roparacãa no medida do possivel o rnuitos dos vozes corn material local. As
bornbas Vergnet que nocessitam de manutençaa regular, sofreram muito do intonso usa
duronte a periodo do conflito. Urn reconte levantamento mostrou quo 160 barnbas nocossitorn
do rnanutenção urgonte e urna patio não deterrninada estâ avariada. A reparocão e a
instalacao do sistemo do monutençab corn mocãnico regional do Motoc está a espera do
assinaturo do controtos de manutonção, quo é do responsabilidade do H14. V

Mecânicos e Formacão
Os rnecãnicos regionais faram escoihidos ontre Os ontigos rnecânicos do area e possool
técnico afectado a H14. Roceberarn uma forrnação especial para a bomba corn que trabalharn.
Eles partidipam neste momenta no prograrna do substituiçao em regime do controcto do
servico corn H14. Em termos técnicas são born capaz do fazer a trabalho. Contudo vãa ter urn
papel administrativa tarnbém quo ate agora não esta entregue. Toda a adrninistraçaa ostã
ainda corn a coordenador. Os rnecânicos neste mornento não sabem oxactarnente quantos
bombas tern do manter. Polo menos uma copia do contracto o uma fichá corn as minimos
dados relevontes doverio estar corn a pessoo quo é responsávol para a rnanutenção.

Em certas areas prove-so problomas entre o nova mecânico regional, detentor do controta do
monutencao, e o antigo rnecãnico de area quo perdeu o seu trabalho que, embora mal pago,
foi prestigiaso. Pora alern disso em certos zonas a populoção torn mais confianco no antiga
mecânico quo conhocern born, do que num novo do “foro”.
A posição dos mecânicos no zona Vergnet e clara. Motoc vai engaja-los no servico a partir de
60 contratos de rnonutenção par mocânico.
Na zono Inkor a posição dos mecânicos é oinda indefinida. Hidro Guiné queria tomar as
mecânicos no serviço rnas nunca chegou do pagar Ihes, a quo criou ontre as mecânicos do
Norto e do Sul urn corto receio peronte empresas privadas. Quando H14 retomou a trabalho
instaurou urn relacionomonto corn o mecânica coma independente o ornproitoiro outônomo.
Agora 0 nova reprosontonte do bornba Inkoraindo não pronunciou-se, mas preforo assinar de
nova urn contrato do serviço corn as mecânicos, cujos tormos são oinda desconhocidos e a
nogodiar entre a ernpresa 0 OS mecânicos. 0 interosse dos empresas em prostar as serviços
vai depender do forma em quo a populocãa respoito a pagamonta onual do contracto do
manutonção. V

As reparacOes são feitas par canto prOpria do mecânica. A tarifa foi fixada no Sul o no Norte a
5.000 FCFA. Os mecânicos achárn este rnontante dernasiada baixa dada as distoncias a
porcorrer par reparacão (media 100 krn) e a custo do cornbustivol (4 litra a 750 FCFA). 0
restanto 2.000 FCFA e insuficionte recornpensacão para o trabalho e a manutencão da
motorizoda. Uma voz fixada a tarifa, será dificil introduzir urna nova tarifa mais elevada.
Contudo a rnanutencão da motorizada esta em causa.
No Leste as tarifas nãa foram fixadas. Os mecânicos tom ainda a Iiberdade do nogociar a
rocomponsação corn a papulocão. Eles ostirnarn quo em media uma recompensoção ontre
10.000 o 15.000 FCFA é razoávol e ostirnam que a populacão tern capacidade do pagamento.

22



I
I

Disponibilidade de Pecas V I
Neste momenta a uso do peças, corn excopção do tubas lnkor, é ainda muito pouco. Postos do
venda ainda nãa ostão estabelecidos, rnas enquonto as bases do projecto estão ainda nas
regioos, a prablema nao é ogudo. Para olorn disso H14 já encomendou peças para ser
distribuIdas otravés das empresas. Ai encontro-se urn nova problerna corn a sisterna. Ate
agora as empresas prOprias ainda não tern importadas as peças e as bombas. Os precos do
compra ja são conhecidos corn a população enquanto ainda naa foi ensaiodo a importação e
distribuicao pelos ompresas. Paro as ernpresos as custas ligodos aindo não são cloros. Em
termos fiscais projectos e ernpresas não são iguois. Projoctos são exemptes dos taxas do
importaçao, onquanto as ernprosos tern do pagar as toxas, tombérn pore material do bombas.
As cansoquêncios paro o preço final do venda ainda não são claras. I
Custos e a sua Recuperacão
La ondo as novas bornbas estãa entregues as CdG sabern quo torn do pagar a manutençao o
roparoção do sua bomba. Sabem tarnbém quo as bombas tern urn prazo do gorontio. Partonto
as porrnenoros nern sempre são claros para eles.
Porece existir bostanto duvidas a volta do pagamonto anual pora a manutonção, ernbora isso
seja urn olemonto cháve para a sustontobilidade do sistemo, urna voz quo trata-se do incentivo
para as empresos em participar. Não ostá bern clara onde as duvidas residern. Pode ser quo V

as artimadaras não quiserem passar esta parte do mensagem do forma bern explicito, uma vez
quo poderia provocar resistência para as CdG acardararn cam as controctos. Nas zonas
costeiras a valorizaçao do agua do boo qualidade é menos generolizado, o quo faz cam quo
haja rnonas motivaçao para ter uma bornba pormanontomonte em born estado. Para alern
disso o concoito do rnonutonçäo proventiva e do doria rnodo estranho. Quando a bomba
funciona e muito born, quando a bornba ostraga ha de procurar vias para organizor para a sua
roparacão. A ideia quo a manutonção prevontiva podo evitar avarias e corn isso reduzir as
custos totals cam a bornba nãa conseguiu convencer toda a populoção. Par issa a prorrogação
anual do controcto do manutençao ainda não está soguro.

Corn a oxcopcão de Biornbo e certas patios do Sul, as CdG dizem sor capazes e do acordo
corn a pogomonta. Contudo a situacão naa mudou fundarnentalrnonte em relaçao cam o inicia
do projecta. Naquelo altura ficou tarnbérn provada quo a populoçãa podo pagar quanda ostá
suficientomonto motivado. 0 problerna foi que nunca chegaram do pagar as custos reais do
manutenção o reparacao. Agora, depoisdo 8 anos, estomos do facto no mesmo posicão. A
populacão diz quo podo e quer pagar, mas ainda não tinhá a oportunidado do dor provo.

Contudo falta urna procisao dos custos onvolvidos corn a rnanutencão o roporocaa. Desde quo
o sistema do soguirnento parou de funcionar não foram recolhidos, do forma sistomática, dadas
sabre a intensidade do avarias, a quantidade media do peças gastas par bomba etc.
Teoricomente, corn base nos dados disponivois em varios docurnentos, podo so ostimar quo,
no Guiné Bissau, as custas médios anuais para peças do Inkor está no ordem do 15.000 FCFA
onquanto 0,7 roparação par ano será necessária. Para a Vergnet os custos médios anuais são
o dobro o a intensidado de roporação é ligeiramonto mais elevado. Incluido as custos do
contrato do manutonçao (quo par si deveria dirninuir a intensidado dos roparacoes) e a mao do
obra para a roporocão, uma bomba Inkor traz custos anuais na ordorn do 30.000 FCFA
enquanto a Vergnet ostã born ocirna do 40.000 FCFA par ano. I
Quando se incluo ainda umo reserva pará a ronavoção das bombas cada 10 em 10 anos, as
custos roais do abastecimento do água par bornbo rnanual oproximo-so dos 125.000 FCFA par
ano, independentemente do tipo do bomba, ou sojo grosso modo 600 FCFA par utente par
ana.
Cam base nurn consumo dosojodo do 20 litros par pessoa par dia, a preco do custo do 1 m3 do
água rural ostá no ordem do 100 FCFA, ou seja a metado do preço do I rn3 do águo urbana
que cobre somento os custos do funcionamento.

Evidontornonte ostas abordagons precisarn do afinaçao. Portanto mostram quo urna verdadeira
recuporocão dos custos em certas zonas não e excluida. 0 sector privado deveria ser
estimulado do administrar e soguir as custas do manutençao par bomba. 0 sector privodo

I
23 i



deveria estimular também a criação do urn fundo de renovação nas tabancas, a quo pode lever
a urn abastecirnonta do água gorantido, sem depondência do fundos extornos para a
ronovaçãa das bornbas. Ou soja urn abastecirnenta vordadeiromente sustentável.

4-4 Eficácia V

Em relacão oos objectivos quantitativos para a ano 2000, a projecto foi oficaz porque vai, ate a
fim do ano, ultropassar a meta estocada de 475 bornbos substituIdas. Portanta as indicadores
ligodos a sustentobilidade do sistema do rnanutenção não foram alcançados. Os pastas do
vonda não estão operacianais e o seguimento dos rnecânicos não ostá montado. Será dificil
conseguir isso antes do fim do ano.

Os objectivos para a torceira fase forarn somento orn patio alcançados. Em tormos conceptuais
o nova sistemo foi bern elaborado. Pororn na pratica a sisterno do gestao o rnanutencao não foi
sonsivolmente optimizado para as 1.200 bombas velhás. Destos, cerca do 600 serão
substituIdos e terãa uma vida operacionol prolongodo o beneficiaram do nova sisterna do
manutenção privatizoda. 0 resto ficou do facto sem sisterno do monutenção desde 1997, a que
afectou a funcionornento.

Em relação a situacao inicial do fase não houvo urn melhoramento no que diz rospoito a
experiêncio corn a sistemo do gostão o monutencão. Em 1993 todas as bombos tinhám urn
sistorna do manutenção montado, porern as utontes não pagavarn as custos reals do
reporacão. Agoro no ano 2000 torn urn sistema somonto para uma patio dos bombas, quo é
born introduzido mas em pratico ainda nãa experimentado. Os utentos oinda não chegaram de
pogar para as reporoçOes o as poças e corn isso a viabilidode do nova sistoma não é
cornpravado no momenta.

O segundo objectivo do projecto esteve ligado a introdução do sistorna do rnanutonção nos
1200 outros PdA novas construidos por autros projectas. Do facto fororn construldos a volta do
800 novas PdA corn bornbo. No quadro dos projectos do EU o do Unicef se instalou a corca do
150 bambas não estandardizadas, quo ficarn logo fora do novo sistomo do rnanutenção
privatizada. Nos restantes a nova sistoma de manutenção ainda não podia ser instalada,
parque foi introduzido depois do ontrega dos furos. 0 prajocto ocupa-se actualmente do
instauror o nova sistomo numo patio destas bornbas novas estandardizadas em Biornbo,
Cachou o Oio. (segundo o meta em 150 dos 625). Porem o sector pnvado tern todo a interesse
de continuar assinor contratas do manutençãa corn o resto, urna vez consolidado o nova
sistema.

4-5 Assuntos Institucionais

Formação V

O projecto tern investido muito em forrnaçaa em todos os niveis. Participou na formocão dos
mocânicos regionais. 0 responsável do programa do substituição possou uma formaçãa em
Nigeria. Trés quadras foram enviadas para Brasil para aperfeiçoar a sua formaçaa superior.
Entre ostes quadros urn estuda engonharia civil, o que pade beneficiar o sector de agua rural.
A condição é quo as quadras do facto voltarn trabalhar no sector.

Documentacao V
O projecto rnenciona ontre as suas actividodes pragrarnadas, a elaboração do critérios do
construção e a documentaçao e rnanuais para facilitar a rnanutençãa. Nãa é clara so a projecto
torn porticipado no elabaração do critérios técnicos para a construçaa de novos furos e paços.
Contudo osta proocupoção é ultrapassada desde quo foi criada Sorviaguo, a entidade do
fiscalização em 1998.
Existem monuais para instalação de bornbas estondardizadas, bern coma procarios paro as
pecas. Urn guia para fiscalizar a instalacãa dos bombas nãa foi encantrado. V
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Seguimento I
O seguirnenta dos rosultados do projecta em todas as suas vortontes no terreno foi feito ato
1997. Para a seguimonto a projecto contova corn dois técnicos ospecializados e obtove sempre
a apoio da soccao do animacao quando nocessário. 0 seguirnento torn produzido rolatórias
sernostrais e anuais quo tern estado a contribuir a gostaa o politica do projecta. A nova
estratégia do 1997, quo do facto é a estratégia eloborada para a retirada e transferencia e
baseada nos rosultados do soguirnonto. Em 1997 o projecto decidiu quo o seguirnento e
custoso o seria dificil do transferir a DGRH e par isso porou. Para alorn dissa a DGRH tom a
suo dirocçaa do planiflcaçãa prôpria quo encarrega-se do seguimento geral do sector.

6-6 ConclusOes e Recomendaçoes I
Conclusöes
• 0 prograrna do substituiçao vol conseguir a meta dos 475 bombas a instalar, portanto nao

antes do firn do ana. Nesto momenta 329 são substituidas o podo-se ainda fazer algumas.
A continuação depondo do chegada do nova material quo esta encomendodo e quo vol
provavelmento chegar antes do firn do ano. Estirna-se quo serão necessãrios 3 moses
para colocar as bombas, o transforir a rosponsobilidado de manutonçaa a partir do
momenta quo a material osteja disponivel.

• Em reloçao ao total das bornbas no Guiné-Bissau, apos terminaçaa do programa do
substituição a rnetade estará estandardizada. Outra rnetode falta a fazer a substituicão. E
nosta 900 bombas onde as mais velhás fazorn porte, como a bornbo Bubo, Wavin e a
Vorgnot 4. Para ostas bombas é urgento encontrar financiamento para a suo substituiçao a
curia prozo.

• Ha possibilidados do envolver o sector privado no procure do financiamentos locais para
continuer a substituicao dos bornbos. Será tarnbém necossário negociar corn os novas
projoctos do construçao, a rnodida em que podem invostir tarnbém na substituiçao do
bombas velhas o a subsoquente introduçaa do rnanutonção privatizada.

• A manutonçao privatizodo oncontra-se nesto rnomonto oinda na sua fase embrionol. Falta
ainda devidamente instalor a sisterna, gonhar experiência e consolidar. 0 perIoda estimado
minimomonte nocossária ultrapassa o firn do projecto corn 6 moses.

• Urna vez consolidada a sistoma, a sector privodo tern toda a intoresse o possibilidade em
expondir a cobortura do sistemo sobre as bornbas ostandardizadas ainda sem contrato do
manutenção.

Recomenda çoes V 1
• Ha umo serb do actividades quo não sorão devidarnente terrninadas o transferidas no fim

desto ana. Par isso recomenda-se a SNV de fazer as domarches nocessárias para mantor
assistêncio técnica por urn porita bern introduzido no sector, e fundos disponiveis para urn
perloda do 6 moses. 0 principal papol sorá do soguir e opoiar as ültimos trabaihos do
substituicão, seguir e facilitar a processo de cansolidaçao do sisterna do rnonutonção
privatizada e do seguir a transferencio dos bens para a DGRH. Novas investimentos
devem ser excluidas nesto periodo do transferencia, corn passIvol excopçãa dos 50
bambas cujas controctas são pogos mas quo não são provistas.

• 0 CTP do H14, cam a apolo do DAAS doveria elaborar urn pIano do trabalho quo indica em
detalhe as actividades, as prioridades, a calendário e Os custos envolvidos.

• Rocomenda-se a DGRH do fazer o passivol pore introduzir uma compononte do
substituiçãa nas novas projectos quo vão comoçar, born coma procurar fundas adicionais V

para cornpletar a substituição a nIvel nacional.
• Recomenda-so ainda a DGRH do fazor corn que nesto fase do forrnalizoçao do nova

orgonogrorna, a continuidade do seguirnonto do sistema do rnanutenção privatizoda esteja
garantida.

VI

I
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5 AGUA SEMI-URBANA

I--

5-1 Historial

Agua semi-urbana, concretarnonte a instaloção do pequenos sisternas autOnomos do
V abostecimento do água nas contras serni-urbanos, ficou sernpre no segundo pIano no quadra
do projecta H14. Em relaçao 00 programa de agua rural, 0 prograrno pore as CSU’s (Pequeno
Sistema num Contra Serni-Urbano) foi rnuito menos irnportante em termos financeiros e do V

assistência técnica.

O pIano pore a prirnoira fase em 1986 teve coma objectiva reabilitar 24 pequenos sistemas e
dopois ontrogar a gestão a EAGB. Houve intervençoos em Cacheu, Bulo, Bigeno e Mansoa,
mas cam pouca participaçãa da populaçãa. A avalioção em 1990 notou quo a abordagom
deveria ser mudada em face dos resultadas insatisfatôrias par falta do urn sisteme do gestaa o
falta do urn sistoma do recuporaçao dos custos do funcionamento.

O pIano para a sogunda fase do 1991 propOe reduzir o numoro do CSU a 5, ontro as quais
Mansoa, Bissora o Catio. A ênfoso do programa rnudou do reabilitação pore epobo a gestaa o a
introducaa do principio do utento quo page pare as sorviços, a quo fob passive! opôs a
introdução do Esquorno Director. Novas investirnontos serão somonto considerados a partir do
momenta que a gestão, operacao e monutenção (GOM) e foito no local. Pore alorn disso novas
investirnontos torn do tor urna prove do rontabilidado econômica. Em 1993 a avaliaçao do
sogunda fase rnostrou quo a oxploraçao dos 3 CSU’s ê deficitária par cause do baixo nurnero
do clientos o urn preço do ague fixado a urn nivel quo não recompense as custos.

Nos finais do 1993 H14 organizau urn semanário sabre a politico de águo semi-urbana. As V
principois recornendaçOes quo surgern são: Variar a nivel do sorviço (pocos, fontonários ou
ligaçoos damesticas) em conforrnidade corn a cepacidado o vontade dos utentes de pagar pare
o sorviço. Uma boa animacão é condicao para sucesso. Introduzir a gostão local corn énfase
nos sistemas do cobrança. 0 ostado obandona a exocucãa o concontra-so no plonificacao o
fiscalização e vei ficar corn a encargo de renovoção dos infra-estruturas, urna vez quo fob
provado quo a população não pode pagar isso.

O pIano pare a torceira fase reduz do 5 pare 3 a nurnoro do CSU’s quo fazern patio do
programo do H14. 0 objectivo desta fase é de estabelecersistemas do GOM descentralizadas
nestas 3 cidades. A énfase está corn a gestâo mas reconhece-so qUo uma boa gestao o
recuperação dos custos e dependente do urn satisfatório nivel do serviço o quo necossita de
novos investimentos. 0 projocto decide ensaiar três diforentes formas do gestão local: polo
associaçao do consurnidores em Mansoo, polo privoda em Catio e polo Direcçao Geral do
Energio em Bissora.
A avalioçãa do 1995 conclui quo somonto 30 - 80% dos custos são cobetios pelas receitas. A
populoção é capaz o ostá disposta pagar rnas as sisternas do cabrança são deficientes. Novos
invostirnentos devern depondor da rentabilidade dos sistornos. Recornenda-se mentor a
possibilidade de outres opçOos tocnolOgicas (pacos, fontanános etc.). A avaliaçao chama
atençao para as condiçOes institucionais e juridicas do gostão local quo não ostão devidarnente
regularizadas.

Em 1997 o projecto formula a sue ostratégia do retirada. A ideia é do rotirar-se tao rapido
quanta posslvel, mes em todo ceso antos do firn do fase. E nocessária farmolizar as ostruturas
do gestão local, born coma as relaçOes entre as gostores e a Estedo. Depois pode-se efectuar
o ontrega em Catbo. Em Mansoe o Bissora a situaçao é mobs complicoda par falta do urn furo
do boa qualidade.

Depois do conflito o progrorna CSU fob rotomado em 1999 corn urna outra politico e urna nova
dinâmica. 0 projocto decidiu invostir de nova nos CSU’s corn furos, depOsitas e geradores,
born coma material pare aurnentar a rode do distribuiçao. Pare alorn dos trés entigos CSU’s
iniciaram-se ectividados em rnais 4 cidades. lnvostiu-se do nova no apoia a criação e
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fotialecimonto des essodiocaos do consurnidores o olaborou-se ideias e propastas pare a I
criacão do urna federaçao do essaciacOes do consumidores.

A historio do programa CSU-mostra quo dais principios básicos, volidos para pequenos
sisternas autOnarnos ern geral, foram alvos do permanontes modificaçOes:

V • Pequonos sistomas torn do definir claremente as sous objoctivos.
• Quendo as objectivos são formulados em termos de rnolhorarnento da seüde publica, a

prajecta tern do realizer actividades no dominlo do animaçao para aurnonter o usa e 0 V

qualidede do água. 0 nivel do sorviço tern do ser variado (pocos moihorados,
fontanaria, ligocôos dornesticas) para sorvir a moior faixa passive! do populecão. A
exploraçao serã rnuitas dos vezos não rontavel e urn subsidio oxtemo e nocessário
para cobrir os custas do funcionarnento.

• Quando as objoctivos são formulados em termos do gestão outônarna, isso irnplica
urna oxplaração rentavol do sistema pare poder minirnornente cobrir as custos do
gostao, operaçãa e rnanutonçãa. Pare conseguir a rontabilidade as gostores terão a
tendência de concentrar-se no nivel do sorvico rnais rentável ou soja as ligaçoes
dornesticas. Isso vol levar a exclusão das faixos rnenos favorecidas.

• Gestão local rentável é sornonto possivel quando o sistorna forneco a nivel do sorvico
dosejoda polas consumidores. Isso implica quo simultanoarnonto corn a criecao o
farrnacaa do entidades do gostâo sera nocossário investirern qualidade o quentidado do
água (todo a sistema de produçao o distribuicao). V

Pareco quo fob sornonto a partir do 1999, quo a projecto definiu uma ostrategia clara o
uniforme. Duranto as fases antoriores houve urna tondência do apostar em vãrios objectivos e
resultados 00 mesmo tempo a quo reduz a eficacia urna vez quo são incompativois.

5-2 Objectivos e Resultados Esperados da Terceira Fase

O objectivo geral da terceira faso foi de estebelecor urn sistomo do GOM descentralizada nos 3
CSU’s em estreita colaborocao corn as utentes. Em tormas mais especificos as objoctivos
foram: V

• Exporimentar corn sistomas do GOM doscentralizade par mob do ensaler vorios sisternos
do gestão local e obter inforrneçaa sabre o rentabilidade dos sistornos sob melhor gostaa

• Optimizer a funcionornento técnico dos 3 CSU’s
• Prarnavor a intraduçao do GOM descontralizada nos contros serni-urbanos apoladas par

outros pragramas. i
Os resultedas osperadas do terceiras fase são: 3 CSU’s são operacionais, 3 Gestores o
técnicas formados, 3 Estudos do viobilidade do extonsao/roabilitoção des rodos produzidas,
Sisterna de distribuicão do peças operacbonal, urn sisterne do controlo técnico o adrninistrotivo
intema é montado o existéncie do documentação sabre as sistemas.

Dopois do conflito as objoctivas pare a ano 2000 forarn reforrnulados do seguinto forma:
Transferir as actividades do projecta H14 pare a DGRH e a populaçaa. Em torrnos do
resultados esporau-so quo nos 3 CSU’s as furos são equipados corn bornbas, as redes do
distribuicão olargados 0 05 essadieçOes são oporacionais. Actividados são em curso nos
outrosCSU’s. I
5-3 Os Resultados V

Cobertura I
Existern no Guiné-Bissau cerca do 40 pequenos sistomas autónomos, quo Segundo a
Esquerna Director servern teoricarnente 166.000 possoas. 0 projecto HI4 torn essencialrnento
concentrado as sous esforços nos sisternas do Mansoa (5.500 habitentes), Bissora (5.700
habitantes) o Catbo (9.000 habitantes). A populaçao destes 3 centros representa 12% do total
do populaçao dos centras semi urbanos. E reconhecida quo cerca do 30% do populoção em
cade contra boneficia dos serviços do águo canalizade, a quo faz cam quo a cobetiura

programade polo H14 soja no ordem do 4%. - V
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Ultimomentejuntou-se as cidades do Ferirn (11.000), Mansaba (3.100), Nhácra (1.200)0 Tito
(1.570) corn em total mais 17.000 habitantes. E do notar quo em Farim o Mansaba as sisternos
ja existiam. 0 apoio do H14 fob lirnitado a repareção do gorador e epoio a gostaa dos CSU’ s
par mob do fecilitar a participecãa em forrnaçöes e apobo a criacao e Iegalização do

Vassociacoes de consurnidoros. Também fornecou-se algun gasalea para dar mais foiga a
gostão financoira. V

Cam base nos encantros cam as associoçöos pade-so canstatar quo noste fasë nâo foram
aumentedas as rodes do distribuiçãa, corn a excopçãa do Catio quo aurnentou cerca do 100
IigaçOos em 1999 e consoquentarnento a cobortura triplicou.
Paro todas as outras associaçOes a prajecto tern tubas ostocados, quo ainda não faram
colocedos par vários motivos. Em termas do cobetiura a impacto do projecta ate ai nãa fai
sensivel. Potionto ha material no local o encomendado para grosso rnodo duplicar a numoro do
ligaçoos a curio praza. V
Funcionamento Técnico, Qualidade e Quantidade de Agua
Em termos técnicos as sisternas do Mansoa, Bissora o Cetio são bdênticos. Urn furo profundo
equipado com bombe oléctrica fornece agua 00 deposito quo liga corn a rode do distribuiçao.
Em Mansoo o Bissoro a sistema do producao fob renovado polo H14 no periodo 1998- 2000.
Em Mensoo a nova sisterna ainda não foi ligado a redo do distrbbuição. Catio ja disponha do
urn nova sistema do distribuiçao feito polo então projocto do Buba nos anos 80 e urn nova furo
corn bombo e gerador, instalado em 1991 par urn outro projecto.

Tecnicamento estes trés sisternes são operocionais e em born estada. Depois da ligaçao do
nova sistema do produçao do Mansoa todos as 3 CSU’s ontigos do projecto terâo urn sbstema
quo fomeco agua do suficionto qualbdade quImica. 0 tear do ferro em Mansoa o Bissora e
elevado (2 mg) rnos aceitavel uma vez quo reprosento urn melhorarnonto considorãvol em
relação antiga (10 rng).
A capacidade do produçao dos trés sisternas e mais quo suficiente em relaçao a dornanda
actual, e poderá fazer face aos futuros desenvolvimentos. Não ha ontão problernas em termas
quantbtativos.
Mansoa fomece água 24 horas par die. Bissora e Catbo fecham do noite para olbrninar perdas
polos tornebras não born fechadas. Contudo, urno voz contadores sãa instalados serb melhor
do mentor águo durante 24 hares. Isso val estirnular a consurno e reduzir o risco de
contambnoçãa do agua no rode par ceusa de retorno.

Em Tite o Nhácre as sistomos ainda nãa são operacionais. Ambos tern população muita
lirnitada. Na ano 2000 a projecto construiu urn nova furo em Nhâcro o lirnpou a furo do Tbte.
Pare embos as sisternas a doposito, gerador 0 bomba eléctrica está encomendado polo
projecto, mas oindo näo chegou.
Acha-se oportuna sublinhar quo as abras ja foram arrancados em Tite, so quo esta em cause a
Iocalizaçao. 0 empreiteiro por motivos desconhecidos optou colocar as fundaçOes do deposito
dentro do recinto do quartol, desofiondo as bndicaçoes do essocbacao quo ja tinha negacbado
obtido urn outro ospaco para instalar as infra-estruturas do ossociação. Tudo indice no entanto
quo a DGRH ira sanear esto situaçâo a favor da assocbacao. -

NIveis do Serviço
A assodioçâo do Mansoa tern a oxporiência do quo, apesar do todos as esforços do pessoal
afecto, e muito diflcil do encontrar uma boa forrno do gestão pare as fontonârios póblicos.
Experiências corn comités do gostaa do fontanários não derern resultadas satisfatôrias. A água
ficou muito caro pare os clientes dos fontenarbos (500 FCFNm3) e nãa obstante disso a
ossociecãa estava a perder. Constotaram quo a populacão prefere abaster-se corn as torneiras
dos ligacOes domesticas rnais pertos, au utilizar as pocos tradicbonois. Os dados do
adrninistração rnostrarn quo, nas Ultirnos anos, dos 20 fontanários sornonte entre 1 o 3 são do
facto usados.
A associaçao do Mansoa torn já tornado a decisão do nãa construir mais fontanãnos no quadra
do futuras extonsOos, que serão unicarnente virodas para IigaçOes dornesticas. Mansoa, sendo
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a associacão mobs antiga e mobs suportada pelo projecto, e urn oxornpla para todas as outras I
associaçOes. lsso faz corn quo a politico do abandonar as fontanários póblicos e do
cancentrar-so no futura unbcarnento em IigaçOes domesticas, está agora goralrnente em vigor.
Do panto do vista do saüde publica não é a salução a mais desejãvel, portanto do panto do
vista do uma gostão rentável o simples, osta decisão é muito comproonsivel. As assacioçOes

Vaptam par fornecer a nivel do servico mois elevado 005 clientes, o que torn a major rendirnento
para a ossociação.

A politica des ossocioçOes é compreensivol e efectiva em termas do procura do molar
rendimentos. Contudo, uma verdadeira assocbaçao do consumbdares do água devona tambérn
ocupor-se cam as interesses dos consurnidores quo (ainda) nãa são ligados o que utilizam
bombas ou poços tradicionais. Somente a assacioção do Mansaba torn urna tal visão mois
large.

Uso de Agua
Corn base nos dados escassos nas adrninistraçOes das assacioçOos não ~ possIvel calculara
consumo dos clientes dos pequenos sistemas. Em goral a numero do Iigoçaes e conhecido e,
em caso de contadores instaladas, também a consumo rnonsal. Portanto não so conhece a
numero do utontos par Iigaçao. Em principio ha ague suficionte o cada dia, ontãa e a clionte
quo determine quanta consome e para qual dostino.

Ha alguns aspectos quo doterminarn a consumo. 0 prirneiro e do ordem financoira. Nesto
momenta em media 40% dos IigaçOes ostá cortada par falto do pegarnonto do cobrança
durante mobs do 2 ou 3 moses. A percentagern do lbgacoes cotiadas vane durante a ono. Este V
é a grupo do clbentes quo não pado pagor durante urn corta periado.
Dentro do 40% cartados oncontra-se tarnbérn uma certo patio quo foi cortada 00 pedido
própnio. Este grupo vol pedir re ligaçaa quando as pocos tradicionais são socos. Estes cliontos
podern talvez pager mas não são motivados no momenta quo ha alternativas convenientos.

Em gorol as clientes usam varies fantes pore varios destinos. Em todos as sistornas as
gostores sabern que grando patio dos clbentes procura água do beber nos poças tradicionabs
enquanto disponivel. Em muitos casos a rezão não é somento da ordem financeira, mas tern a V

ver corn a gosto do águe o a costurno que a familia tern. Ao mesmo tempo os clientes são bern
conscientos dos riscas do água do poco. Em tempos do cobra voltarn logo pare beber a água
canelizada. E ontão urna escolha born consciento e ponderada. Ai reside provavelmente
tarnbérn a razão do que a animação a volta de uso do água teve pouco êxito o finalmonte fob
parada em 1995/96.

Manutenção
A rnanutencão do sistema é uma proacupação do todas as associaçOes quo forarn
encontrades e osta proocupacao é correcta. Para a manutençao do redo nãa h~do prover
muitos problornas quo não podem ser resolvidos no local pebos técnicos do assocbação. Porem
as técnicas não tern a capacidado, nern técnico nem financeira, do reparar a gerador ou a
electrobornba no caso do avaries. Ternbém a nivel local não ha peças sobressalentes
disponivebs.
No porioda ante conflito contou-so corn a apoio do Gabinete Técnico da DAAS, quo teve uma
aficina o estock do peças em Bissau. 0 projecta oncorrogou-se do grando patio dos custos
relacionodos corn isso. Depois do conflito a Ministéria teve do mudar e a Gabinete Técnico
praticomente não oxisto mais. As perspectives do crier sorviços do manutenção e do reparação V

00 nivel da DGRH nãa são bern claras, rnas dada a generalizada falta do rneios e bern
provavel quo par onquanta não ostorão oporacionais. Isso quor dizer quo as associacOes torn
do canter corn as sorviços do sector pnivedo. Pare a tab as essociaçOes tom do proporor-so,
sobretudo par mob do cniação do resorvas financoiras. Neste momenta estos reserves não
existem e par isso a preocupacao das assocbaçoes e mubto justificada.

As Associaçöes de Consumidores
O projocto tovo coma objectivo do onsaiar diferontes formas do gestaa o, finairnente chegar a V

conclusão do uma forma mais adaptada o eficiente para a GOM dos poquenos sbsternas. Corn
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o decorrer do tompo a projecta optou pore gostao pelas consumidores onganizados, a quo
insore-so bern na politico nacional das aguas, quo prornove a gestão local. Porem em Catio a
gostão foi privada o em Bissora a DGE tovo canto do gestaa. 0 processo do retbrar a gestãa
dos ontigos gestoros o entrogar as ossodioçOes foi dificil o lenta, uma vez quo as interosses
dos antigos gestores estavam em cause. As assaciaçOes de consumidores do Catio e Bissora

Vforarn somente cnbadas em 1999 e begalizadas no ano 2000. Em Mansoa a ossaciaçao já
existia desdo 1993 e fob somento begalizada. -

Neste momenta a GOM em Mansoa, Bissora o Catbo é feita par ossociaçOos do consumidores
o quo é urn passo irnportanto. Em Tite o Nhácna as sisternas ainda não estãa completos. As
assodioçOes foram cniodas corn apaio do projocta. Em Farirn e Mansoba as associaçOes
oxistiarn ja e foram apobados corn a sue forrnaçao o legalização.
E cboro quo H14 torn estirnulado a cnbacaa das associaçOes, cobocando isso rnesmo coma
condbcao pare futuro apaio. A consequencba é quo as ossocioçOes são do cetio forma artificial.
A ideia do organizer-se e dos utentes tomarorn conta do abastocimento do água venha do fore.
Contudo a cniação fob feita do forma correcta, corn as membnos elegonda o conselho directivo e
as outros orgoos durente uma assernbloia gerol. Em vánias contros afirmou-se quo aindo
assembleias oxtraordinãnias foram realizodas para resolver assuntos pondontes. São
tipicamonte assaciaçôes do consumbdaros,Vondo a interesso dos membros e urn sorvico do
qualidado pare urn preço rozaável. A rosponsabilidade do gestão é entreguo 00 consolho
directivo quo emprega urn gestor e dais técnicos para a trabalho diana.

O passado recente torn mostredo quo as essodiocoes são ainde bastante vulnerávois. Já
houve interpelaçaes de ordom partido politico que quostionararn a legitimidade do associaçao
fazer a papuboção pager pole água. Aposar quo oste pnincipia fob introduzido e e bogitimoda
polo Esquorna Director, tabs intervençOes podem perturbar todo a sistema.
As ossaciaçOos são tambérn vulnerâveis porquo abnda não essinanam urne concessão corn o
Ministénbo quo delegue formairnente a responsabilbdade da gestao o explaracão pare a
associacao e quo define as quostOes rebacionadas corn o potrimOnia. A folta do uma cancessãa
do expboração pade cniar novas dependéncias ou nebvindicaçOes.

Para fazor face a estes riscos, mas tarnbém para garantir a continuidade de cetios servbços
quo H14 ate agora estovo a preston as essociacOos, noscou a idoia do criação do urna
federacaa dos assocbaçoes. Esta ideia é fotiemente supotiada poles direcçOes des outras V

associaçôes quo vêern no FENCA urna forma do prategermeihor des bncruçoes politicos bern
coma uma via para mobilizar epoba.

Os principeis pnoblernas quo as essociaçOes encontram em releçao a gestao do águe
centros serni-urbanos constarn no Docurnonto de Aprosentação da Foderaçao Nacional des
Associacaes de Consurnidares (FENCA) a saber:
• Folte do umo politica racional o uniforrne do pagarnento V

• Baixo nurnero de consurnidores ligados a rode
• Baixo nivel de consumo do água canalizada
• Dificuldade do cobertura dos custos para as fontanarios
• Falta do cobronçe na base do consurno real do agua.

A Gestäo Financeira pelas Associaçoes
H14 tern investido bastante em conceptualizar, montar e fotielecer urn sistema do gestão
financeira o administrativa dos CSU’s, nomeadamente em Monsoo onde a coloboracao corn a
assocbação fob mobs fácbl em relaçao corn as outras ontbdades do gostao em Bissora e Cotio.
Dosdo 1995 houve pesquisos, sessOes do OOIP, ostudos sabre a funcionamento dos
fontanãnios e urn molar estudo sabre a capacidade e vontado do pagarnonto, executado polo
INEP. Depobs coda visita do SAAS fob feita urn relatOnio para restitubr as observaçoes 00
projectos. Corn base nissa fob introduzido urn sisterna do seguirnonto e do odminbstracao. Nas
meados do 1996 foi constatado quo a administração e os nelatônbos mensais nãa foram feitos
do urna maneiro satisfatória, e passau-se para uma assisténcia intensive no local pelo
adrninbstradordo projecto H14.
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Pare olern disso alguns serninarios o sossOes do formacao forarn organizodos pore todos as I
CSU’s. -

Neste momenta a associoção do Mansao tern uma administraçao rninimeménto montada, quo
fornece monsairnente as principals dados ligados a produçao e consumo, facturação, rocoitas,

V divbdas acurnubados e estock do gosoloo. 0 prajecto recebe o trata as dados. Contudo a
odminbstracãa financeira nosto momenta nãa é urna verdadoira forramenta pora a gostao. Nas
outras associoçOos a administracao einda e mobs rudimontar. 1
Corn bose nos dados adrnbnbstrativos do Mansoa sabre a ano 1999 e 2000 podo-se concluir
quo nosta associaçao mobs forte:
• As receitas, provonientes do facturaçao o outras roceitas, variam muito do més pare rnês,

rnas mastrarn uma tendéncia clara do aurnentar corn a tempo. A taxa do recuperação ostá
a volta de 90% a quo é muito elovado o indica uma boa estrategia do cobranca.

• Urna compareçao dos receitas do pnirnoiro semostre do 1999 cam a pnirneiro somestre
2000 mastra quo o total fob do 689.000 FCFA (2.300,- Hfl) em 19990 1.167.000 FCFA
(3.900,- Hfl) no ano 2000, ou seja urn ournonta sensIvol do quase 70%. A venda total do
1999 osta a volta Hfl 5.000,-.

• Cam base as receitas a associação cobre as custos corn gesoboo, pessoal o pequenes
neponaçöes. Os saldos finals do rnês venom tombém mubto mas aurnentarom do urna
rnedba do 45.000 FCFA em 1999 para uma media do 60.000 FCFA no pnirneiro sornestre
de 2000. Isso mostro quo as custas rocorrentes são cabortas poles rocobtas do venda do
agua, porem a assodiação ainda não consegue de reservan fundos para roporoçoes.

• 0 consumo de gasobeo segue razoavelmente a quantidade de água facturada 0 quo é
tambérn urn bndicador para a perfonrnonce da gestão. 1

Em Bissora e Catbo dados deste género nãa são disponiveis. A irnpressão é que nesto contnos
todos as indicadores do porforrnanco do gostão são mois baixos. Contudo conseguem tarnbém
cobrir as desposos do gasabea o possoal, apesar quo ha dbvbdas acumuladas quanta ao
pogarnenta do pessoal.

Mansoe conheco umo boa transpanéncia. Os pnincipais dados da explaraçao são colocados
publicamente num quadra vbsivol pore todos as mornbros. Nenhuma dos associaçOos dispOe
do urn relatónio financeiro e do actividades do ano transacto parescrito a quo brnpossibilita a
controle polas mornbros. V

Resumindo ha do constatar quo as 3 CSU’ s cobram nesto momenta as custos do
funcionarnenta, mas não conseguern crier neservas financeiras para eventuabs roparoçOes. Ha
possibilidades o pIanos pare aurnentar a numero do ligaçöos e corn bsso as necobtas. Em Catbo
o Mansoa a tanifa podo tarnbérn sen aumentada, chegando assirn a urna exploração rnais
folgada. Quando as dirocçOes dos ossocbaçoos conseguem restningir as desposas, corn a
tempo urna certa paupança será passivol quo podo calmotor as custos do roparacOes
poquonas. Mesma nos melhores dos casos, as assaciacoos nãa torão a capacidade financeira
do substitubn as bombas ou geradores cujo valor ultrapassa vanias vezos a venda onual dos
associoçôos.
Tecnbcarnonte os sistemas são vbavebs. Econornicamente não sao, urna vez quo não ha
possibilidade de renovar a investirnento a longo prazo, norn pager as roparacOos grandes a
médio prazo. V

5-4 Eficácia I
Em releção aos objectbvas genais do terceire fase o pana a ono 2000, a projocto fob eficaz no
sentido quo do facto urn sistema descontralizado do GOM esta instabado nos pequenos
sistornas dos trés CSU’s corn quo a prajecto mantovo reloçOos. Os problemas prondom-so
sobretudo corn a qualidodo do gestão, a necolha o o seguirnento de dados adrninbstrativos pore
poder servir coma fernamenta pana melhorar a gestao e pora passbbbliton a controbe polas

membros. II
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O funcbonamonto técnbco dos sisternas fob do facto sensivelmonte rnelhoradô no peniodo logo
ontos e apôs conflito. 0 aproveitamento das naves bnstalaçOes e ainda pauca. Mansoa ainda
não torn ligada a redo ao nova funa, o as outros assodioçOes ainda não eproveiterarn as tubas
diponivois pare estondor a nede o oumenter a nurneno do clientes.

No quo diz respebto a bntroducãa do nova sistemo do GOM descentralizada em prognamas do
outros pancoiros a projecta tembém avancou sensivelmonto no penioda apos conflito, através
do supotio dos associeçaes do Fanim e Mansaba, mas tarnbérn otrevés do contactos cam
gostaros do outros sistornas em Bafata o Cecheu. 0 abjectivo desta expansao fob a procure do
novas formos organizativas para diminuir a vulnorabilidade dos assocbaçOos peronto
bntervonçOos externas, born corn a procure do urna fonrna pana sustentar as apolos ate ai
fonnecidos polo projecto.

Duvidas existom em relação a eficacba das intonvonçOos do projocto em Tite o Nhacra, quo do
facto nunca fazia patio dos objectivas do tencoino fase o quo nãa devenia fazer patio dos
actividades de urn projocto quo está no seu ultirno ano efectivo. Pore alem disso as centros são
rnuito pequeno e somonte quondo toda a papulocãa estiven ligado o paga para a sou consumo,
as custas do funcionarnento paderão eventualmente sen cobetios. E pouco provável quo isso
vol acontocer. Pare aborn dbsso a investimento (total cerca do Hfl 250.000,- por sistema) pan
patencial benoficiario e rnuita elevado, o e pontinente a quostão so corn oste montante nãa tone
sido possivol fornecor águo a muito mobs pessoas cniando urn sbstema corn base mais estavol.
A decisão de investin nostes contros pode samonte son ontondido no quadra do uma tentative
do crier uma base mobs ample possivol pana urno eventual futura fedoroçaa, a quo é uma
justificação mubto questionavel.

5-5 Assuntos Institucionais V

• Formacão
H14 tom estado a investin nas formecOes regulares no local dos técnicos des assaciacOos do
consumidores e no fonmação dos quadros do DAAS. Neste momenta ha ainda 3 quodros quo
passam urna formecaa superior em Brasil. 0 chefe do Gabinete den Gestão necentemente
tambOm participou numa fonrnacao técnbca em Bunkina Faso. A medida em quo este
bnvestirnento em formacão vai do facto benoficiar a DGRH e a sector do agua em geral
depende dos possibblidodes do Ministénlo de cnar condicöes suficientemente atnaentos para a
retonção dos quadnos.

Documentação
Noste momenta não é clara quabs fararn oxactarnento as docurnentos narmativos e as manuois
técnicos produzidos no quadro do projecto. Isso torn a fazen corn a mernônba institucional
forternonte ofoctada cam a conflito armado e a rnudançe dos instalaçOes do Ministérlo. No
dorninio do gestãa e no dorninlo do canalizacãa existom manuais, mas do certoza nâa são
amplamento divulgados.

Seguimento
Do porte do H14 houvo seguimento intensbvo dunanto a segundo somestro do 1996, quo
nesultou num rebatOnio do seguimonto quo formau a base pana instalar novas sistemas de
gestãa financeira e administrativa. Corn a intnoduçao do nova estratégia em 1997 a soguimonta
coma actividade seporoda do prajecta foi parado. V

A patiir deste momenta panece não existir urne fonma do seguirnento regular quo fica
docurnentado. 0 pessoal do DAAS/H14 continua a fazer urn acompenhomento dos
associaçOos.

Transferencia
O abjectivo goral para a ano 2000 é a transfenencba dos activbdades do prajecto oos actores
irnplicados, namoodamonte a DGRH e as assocbaçoes do consumidones. A principal tarofa
para tnansfenir a DGRH e a popel do rogulamentora sector de agua semi-urbana e a
seguimento regular dos ontidades gestores bocais, quo é de facto nada mais nem menos quo a
aplicaçao do Esquema Director. Neste momenta falta a assinatura de urna cancossão entre a
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DGRH o as associaçOes quo é a principal instnumonto regubamentadon. A suo assinatura e I
urgente o dove-se-a fazer antes a fim do prajecto. A medida em quo a pope! do soguirnonto val
efectivamente ser transfenido dependende do fonma quo a DAAS vol ten apOs a fim do projecto
que neste momenta ainda não e dana. I
~Atronsferoncia as ossociaçoes avançou born. Constatou-so quo as essocbaçOes ostão, corn
mobs ou menos sucesso, a cumpnir a seu nova papol de gostor dos sistemas e quo no situacão
actual as custos rocorrentes são cobertos pelas recebtas do venda do água. Portanto a gostão
oinda nãa está devbdamente brnplanteda 0 as accôos nocossánias pera aumentar 0 nendimonto
o fotialocor a base dos ossocieçöes ainda não são noalizadas. Contudo as associaçOes V

necessitarn ainda do urn acornpanharnento no dorninbo técnbco e do gestão, bern coma urna
gonontba para dosposes irnprovbstos para noparacôos gnandes. São essas as tarefas do futuno V
federaçao des associaçöes, cuja criação meroco epabo. As associaçOes sazinhas ainda nao
serâo capaz do sobreviven.

5-6 ConclusOes e Recomendaçoes

Conclusöes
• Nos primeiros anos o programe CSU teve problemas corn a incompatibilidade dos

abjectivas no dominia do SeCjde Publica e corn as objectivos relacionados a GOM
descentralbzada. A potiin do 1999 definiu-se urna estratégia clara e coerente.

• Ern terrnos do cobertura a impacto do prograrna CSU é obnda roduzido e a nurneno do
IigaçOes ainda não fob muito aurnentado em nelação a situaçao iniciel. Porem a material
pona ostenden as nodes osta no local o penrnite dobnar a cobotiuna.

• Tecnicomonto OS 3 entigos sistemas são operacionais. A capacidado é mais quo suficiente.
O nivel do sorviço é suficiente mas podo son aurnontedo sem investimontos adicionais,
fornecenda agua 24 honas par die. As assodioçöes tern optado pane fornecor urn nivel do
sorvbço olevado para as cliontos quo tern capacidade do pagomenta. Elirninando as
fantonanos, grande patio da populaçao fica sem ague corn sorvbço. Isso e urna
consequêncba IOgica de gestão local.

• A GOM em Mansoá, Bissona 0 Catbo é febta por associoçOes do consurnidones, a quo é urn
passa bmpotiento pana frente. As assocbaçOes são ainda vulneráveis para bnfluencba do
ondern patildo politico bern coma polo facto quo ainda nãa essinarom uma cancessão do
gestaa corn a Ministénia.

• Na quo diz nespeito a gestao financebna, as CSU’s cobram as custos do fundbonamento
(gasaleo, pessool, pequenas reparacOes). Extensão do redo o ournonto da tanifa vol
possibblitar uma gostão financeira mobs falgada. Contuda, sená irnpossIvel a renovação ou
revisão dos genadanes o bornbas, uma vez quo as montontes envolvidos ultrepassam do
longo a necoita anual das associaçOos. As reparacoes grandes e renavaçãa fica 00

encango do DGRH que polo momenta nãa dispoe dos recunsos em material e financobra
para fazer face a osto tarefa

• Em relação aos abjectivos gerabs do torcoina fase e para a ano 2000, a projecta fob eficaz
no sentido quo do facto urn sistema descentralizado do GOM está bnstalada nos poquenos
sisternas dos trés CSU’s corn quo a pnajocto rnantove nelaçOes. Os prablemos prendem-so
sobrotudo cam a qualbdade do gostão, a necolha o a soguirnento do dados administrativas
pare poden servir coma ferramenta pare melhorar a gostão o pane possibblitan a controlo
pelos membros. V

• 0 funcionomento técnico dos sistornas fob do facto sensbvelmonte melharado no peniodo V V

apos conflito. 0 aproveitamenta des novas instalaçoes é ainda pauca. Mansoa ainda nâo
tern ligado a redo ao nova furo, o as outnos associacoes aindo não apnovoitanam dos novas
possbbilidados pare estenden a redo o ournenton a numero do clientes.

• No quo diz nospoito 00 objectbvo do introdução do nova sisterna do GOM doscentralizado
em pragrarnas do outros panceiros a projocta tambérn avançau sonsivelmonto no perIado
apOs conflito, através do supotie dos associaçOes de Fanim e Mansaba, mas tombém
através de contactos corn gestores do outros sistomas em Bafata o Cacheu

• Duvidas existem em relacao a eficácbo das intervençoes do prajocta em Tite o Nhácra, quo
do facto nunca fazba porte dos objectivos do terceira fa~oe quo nãa devenba fazer porte dos V

V~VVI
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actividades de urn prajecta no seu ultimo anode actuoçao. Pare alem disso as contras são
muito pequeno 0 sornonte quondo todo a populaçaa estiver Iigada o poga pore a seu
cansurno as custos do funcionamento poderão eventualrnente sen cabortos. E pouco
provavel quo val acontocon. A decisão do investir nestes contros podo somento ser
entendido no quadra de urna tentativa do cnior urna base mobs arnpla possivol pare urna

V eventual futura federacaa, o quo é urna justificoção rnuito quostionávol.
• Neste momenta a sustentabilbdade, no sentido de uma continuaçao dos actbvbdados nos

CSU’ s sem apobo externo nao está assegurada. Os dinigentes dos associaçOessão
conscientos disso o procurarn motor sustentabilidodo através do fedoralismo. Esta
estratégia e mubta portinonto pane noduzir a vubnorabblidade dos ossociaçOes e sustontan as
apabas ate ai necebidas do prajecta.

Recomendaçoes
Constatada a vulnerebilidado do gostâo dos CSU recornenda-so ao Ministénbo: V

• Tamer as modidas necessaries para que as cancessOos do expboraçao serão acordadas e
assinadas

• Tomar as medidas necessénias pane quo as ossonciais tarefas de DAAS perante as CSU’s
sejorn garantidos, norneadamente a seguimento e a odessa aos senvicos de rnanutenção o
renovação. V -

Constatada quo uma grande patio dos tnabalhos iniciados polo H14 não ostará terminada antes
do firn do ano e quo a finenciarnonta e a cnioçao do uma estrutura do supotie para as
associaçOos ainda não fob conseguida, rocomenda-se a SNV:
• Criaras condicOos quo para uma dunoçao do 6 moses, assbstência técnica ficora a

dispanibblidado dos associaçOos corn as principals tarofas do: V

• apobar corn a neabização do fedoraçao atnavés de procuna do financiomento,
• Segubn o facilitar junta cam a DAAS, a bntradução des concessOes do exploracao
• Segubr o facilitar junta corn a DAAS, as ultbmos obres a fozer, norneadamente em

Nhácra o Tite
• Apolar, junta corn a DAAS, as 5 associaçoes existentes o as 2 ainda a montar,

estenderas redes de distrbbuição e reforçar a gestâo administrative e financeira.
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6 APOIO INSTITUCIONAL

6-1 Historial

Duranto a pnimeine fase do projecto H14 abnda nãa houve urna cornponente do apobo I
• institucional. Somente a pantir do segundo fase, dopois da publicaçao do Esquema Director, o
organograrna do DGRH fob definido o cniada a Direcção dos serviças do Abastecirnento do
Ague e Sanearnento, DAAS. A DAAS foi cornposta do 3 Servbcos controls para Agua Rural,
Agua Semi-Urbana e Saneamento Os 3 Sorvbços fonarn supatiados par 3 Depatiamentos do
Anbmacao, Construcaoe Logistica. A patibn do sogunda fase a pnojecto corneçou apoiar as
sorviças do Ague Rural e Semi-Urbane e a Depetiarnento de Anbrnação. V

Já nesto altura a projocto ostove preocupado corn as possibilidades do Ministérbo do sustender
as actividades do DAAS depois do retirada do projocto. Mesmo quando todos as custos ligados
corn a manutençaa sonão supotiadas polo populacao, a Ministénbo tern do ton as moios pana
sustender as activbdades tipicas do Estado coma a planificacao, a rogularnento do sector, a
fiscalizaçao des obras, a seguirnento e controlo, bern coma a fanmacãa. Calcubos feitos
naquela altura mostrem quo a Ministénio tom do liberar minimamente entro 10 o 40.000.000
FCFA par ano pore podor continuer corn as principais tarefas do DAAS.

As avaliacOes febtas no decorrer do tempo notararn sempre quo a projecto está presonte dentro
do DAAS do urna fonme omnipotente, quo fazia corn quo a dbstinçãa entro as tanefas do V

projecto e as da DAAS nãa ficou clara, e, a DAAS dopendia quase compbetamento do projecta
o dos seus meios.

Durante a tercoiro faso, a prajocto continuave a funcionar dentro do Direcção Geral do
Recursos Hidnicos o dava apoio directamente a DAAS.
O apoia pode ser subdividbda em opobo corn recursos (hurnonos, materials o financebros) o
apaia corn octividades cancretos.

Melos e Recursos V

Relativamente aos recursos humanos, o prajecto hovia 00 longa do funcianarnento da 3a fase
urna media do 6 assistentos técnicos do projocto no serviço quo colaboraram corn as
respectbvos homOlogos. Para alem do possoal expatniado, houve pessoal nacional quo numa
deterrninada altura ultrapossava 70 pessoas. Porte do possoal fob contratado polo projecto,
outra patio estavo enquadrada no Minbsténo o recebia urn complornonto ao salario da funçao
publica. 0 apobo corn mobs foi essencbalrnente no domInio do transpotio, mobiliânbo,
equbparnentos etc. o ainda para formaçao. Para abem disso o prajocto teve urna cornpononto
brnportanto do apobo financebro aos custos do funcionarnento, não so do projecta mas também
do DAAS. Sern cantor as custos corn a assisténcia técnbca, a vetionte do apoio institucional
gastevo cerca de 15% do orçamento da torceira faso.

0 prajocta opOs guenra tom pouco sernelhança corn a situeçãa anterior, sobretudo porque a
vortente do apoio institucional foi pnofundarnente modificade. 0 numero do assbstontes técnbcos
fob muito reduzido. Em media o projecto contava corn I AT depois da guerra. Os AT’s tivoram
contratas do curta durocão devido a continuada bnstabilidade quo reinava a pals par rnuito
tempo depois da guerra. Corn excopção dos quadros do DAAS, todo a pessoal nacional fob
desvinculado. Urna patio fob rocontratado corn base do contratos do pnestocão de senvbço para
actividades do animaçãa e manutonção. Apoio corn rneias rnetoniais o financeiros fob rnuito
restringbdo nesta ultima fase. I
Actividades
As ectividades no quadra do apoia institucional são globalmonte dirigidos para a criaçäo dos
condbçOes quo gorantam tanta quanta possivol as tarefas do sector ligadas ao projecta depois
do tenmino deste. Pana tel a projocto deterrninou duos estratégias principals na base do politico
do sector em conformidado corn a Esquema Director.

I
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Em pnimoiro luger documentar as directivas e as Vpracodlmontas relativos aas sistomas do
manutenção e animaçao corn o objectivo de as implementar em todos as projectos do sector.

Em segundo lugar fazor recornendaçOes nolativas as modificaçOes da estrutura arganizativa da
DAAS basoadas nas futures tarefas deste sorvico o nos rneias financeiros e hurnanos do

V gaverno. 0 Programa de formaçOes no exterior, coma consta nas propostas da terceina fase,
fob adaptado a estos futuras tanofas.

Na pratico diana a projecta tern a papol chave na coordenaçao do novas projectas de
oxocuçao em conforrnidade cam a politico do ostandardbzacao de bombas manuals e de
uniformizaçao dos métodos do animocao dinigbdos pare urna patiicipacao maxima das
populaçöes.

Em colabonaçaa corn a diroccao do planificaçâo, a projocto estevo envolvido no
estabelecimento do banco do dados corn a missão do actualizar as dados oxistentos e do
seguir as actividodes dos prajoctos.

6-2 0 ObJectivo do Apobo Institucional e Resultados Esperados

O objoctivo goral pane a torceira fase fob: Fortalocer a capacidade institucional do DGRH em
cornforrnidado as linhas estratégicas do Esquema Director pana a sectorAgue e Sanearnento.

Os objectivos especificas fararn:
• Apolar no olabonaçao dos ostratégias preconizadas pola DGRH no que concorne:

• 00 projocto o plonificacaa do cniaçãa do infra-ostruturas do abastecimento do agua
potável

• a construção dos infra-estruturas
• ao funcbonamento dos sisternas de abastecirhento do água potável

• - Forrnação do quadros do DGRH dos quais pelo menos 30% do sexo forninino
• Apobar a adaptaçao do estrutura dos seccOes da DGRH as actbvidados prapostos no

Esquoma Director em nelação ao abestecimento do agua potavel e a O&M o gestãa.

Os resultados esperadós no quadra do compononte apoio institucional foram:
• Elaborado, docurnentado e divulgado cniténios e procedimontos para a construcao, a

instalação dos bornbas, escolha e estandardbzaçao da tecnologia para água runale semi-
urbana

• Elaborado, documentado e divulgado estratégias para a panticipaçao da populaçao o
sisternas de G+M descentralizada

• Introduzido urn sbstema de seguimento do funcionamento dos bombas e do qualidade da
água

• Formado 5 técnicos suponioros, 5 técnicos rnédios e 25 técnicos básbcos e animadores
• Estabelecido a onganograrna de DAAS a nIvel nacional e provincial
• Elaborado urn estudo técnico e socbo-economico para a provincia de Sul e elaborado TOR

pare urn projecto do roobilitacao.

Para a ano 2000 não forarn fonmulados objectivos especificos. A principal acção prevista é do
discutin corn o Ministério sobra as modalidades de asseguran a futuno seguimenta das
actividades no sector.

6-3 Os Resultados

Todas as outras vetientes do projecto tinharn actividedes corn urn coracter do apobo
institucbonal. Par isso rnuitos dos resultados ligados a estabelecimento do cniténios o
procedimontos, olaboraçao do estrategias, forrnação o seguirnento já são tratados em outros
copitubos. Segue urn breve resurno.
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Elaboracâo e dlvulgaçao do critérios e procedimento I
O projecto olaborau critérbos o documentos para a instalacao de bombas. Levou tambérn todo
o prograrna do ensabo des bombas corn abjectiva de chogar a urna escolha fundoda do
tecnalogia quo depois fob divulgada através do pnograma de substituiçao. Documentos
rolevantes foram olaborados. Contudo em rnuitos dos casos bsso fob urn trabalho dos
assistentes técnicos sorn muita particbpaçao dos quadros nacionois. Isso faz corn quo muitos
docurnentos não são amplamente divulgados e nem sempne conhecbdos pebos quadros de
DAAS.
A dbvulgação des rnetodologbas fob efectiva. Maiania dos prajectas novas seguirarn as
recamendaçOes do DAAS.

Elaboracão de estratégias de participação e G+M descentralizada
Estas estratégias foram obabonadas, documentadas e divulgadas, não so para as novas
projoctas do execuçao no sector do agua rnas foram também encaixadas no nova Esquema
Director do 1997. -

Seguimento
O sbstema do seguimenta fob montado o operacional ate 1997. Os dados proveniontes do
seguimento forarn tratodas o aprosentadosVna forma do relatOnios semestrais sabre água rural
o água semi-urbana. Estos documeritos formavam a base pare a elaboracao do “Nova
Estratégia” do 1997 quo viseva a retbrada do prajecto antos do tim do 1999. Em 1997 a
seguirnento fob parodo par impossibilidode de ser transferbdo a DAAS.

Do porte do SNV não houve segubrnonto elaborado de instalação de cornpetencies e nem
chegou a avaliar as mecanismos do transforencia do conhecimentos ao longo do vbda do
prajocto. Duvbda-se pois que par ter servido apenas do rolatOrios no sua malaria escritas pebos
oxpatniados, que a SNV esteja a altura do fazor urn juizo corrocto doquilo quo torn sido a
eficácba e/ou eficléncia do sua bntervençao neste dorninbo. Pontanto a criteria adoptado para
aveliacão do capacidades a nivel do prajecta é para oste caso muito rernoto.

Durante a decorren do projecta H14 houve verbs rnomentos em quo fob notado quo a
transferencba do projocto a DAAS nãa sorá possivol sorn rnodiflcacãa profunda da forma do
octuaçâo do prajocta, redressondo a sua onvergadura em proporçOos que correspondem
molhor corn a DAAS. Sornente em 1997 corn a apresentaçao da “Nova Estratégia” as prbmeiros
passas forarn anunciados para reduzir a nurneno do actbvbdades. A nova estrategia nunca
chegou do sen aplbcada par cornpbeta par causa da intorrupção pela guerra.

Formação V
No dornInio do farrnaçaa as actividades previstas foram realizadas e tratadas nas capItubos quo V

referern Agua Rural, Agua Semi-Urbana e Anbmacão.

Organograma da DGRH, DAAS e a posicäo do H14
O Esquorna Director actualbzado, apesan do doscontinuidades institucbanais que se tern vivido
no pals rnesmo antes do conflito politico militan, sempre mantevo a esséncia e a orgânica dos
Recursos Hidrbcos e tendo a DAAS sempro coma direcção do serviços.

Corn a actualização do Esquerna Director, a ongânica do DAAS rnanteve-se em esséncia, mas
fob reorganbzada ajustando-a em termas de recursos humanos o financeiros e as tarefas foram V
tarnbérn actualbzados ern conformidade corn as novas orientaçOes do esquema dbrector. V

Assim foram mantidos como anteriormente as funçôes do seguimento e de controle da
aplicação do legislação e procodimentos. Fob acrescentado em tonrnos do énfaso a aspocto
camunicação tornanda-se a DAAS nurn contra do neferencba para a dossirninacao de
conhecirnentos e bnforrnaçOes nos dorninbos de gestão e manutenção ligado a água potavel e
saneamonto tanto para utentes coma pare actaros e parcoiros no sector.
Houvo urna nitida rnudança passanda a énfase do espoctos relacbonedos corn a oxecuçao par

V 0 politico de estandardizaçãa e enfoquo nos centros semi-urbanos

V I
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O subsidia conceptual desta roorganizacão do DAAS vem da assistência técnica do projocto
H14. Alias osta roonganbzacao desenhou 3 gabinetes para a estrutura do DAAS ( Gabbneto do
Gestão, Gabinete de Cornunicaçao e Gabinete Técnico).

Estudo do Sul
Em 1996 e 1997 fob fobto a ostudo do Sul nurna cababoreção ontro a projecto, INEP e SAWA.
Objectiva doste estudo era do descobnir as razoos dos probbemas corn as poços no provincia
de Sul e de chogar a urna proposta para urn projecto do neabilitaçao. 0 projecto tevo urn papel
prepanderonte no recolha de dados pelo estudo e no olaboraçao do proposta dofinitiva. A
proposta ainda näo fob financiada.

6-4 Situaçâo actual e tendéncias

A transferencba de conhecimentos 0 nivel de DAAS corn vista ao fotialecirnento dos necursos
humanos corn o apabo da assisténcia técnbca pode-se consideran de pasbtiva.
E irnportante sublinhar a facto de quo a transferencba de cornpetencias tern-se revestido dum
caracter sistemátbco em termos angãnicos mas doscontinuo o fragmentada orn tormos de
absarcao e consolbdaçaa. Quer dizer quo a politico e rnocânbca montada do transferencba do
competencias funcbonou regularmento opesar de mudanços frequentes da AT expatniada mas
sofrendo quebnas sobretudo corn a subtracçao de técnicos nacionais afectos ao H14 pora
outros serviços.

Casos houve em que a assisténcia técnbca funcionou mubto fechada, em si contraniando todo o
espbnbto do politbca pneconbzada no sector; é a caso par exernplo do documentoçao sabre
animação born coma algumas ferrarnentas técnbcas quo forarn pouco ou não chegaram mesmo
a sen divulgadas durno fonrna adequada a nivel dos técnbcos do H14 e em consequência deixou
uma lacuna importante no medida em que nãa existe recursos humanos optos pana a
transferencba do alguns procedimontos e abordagens para outros prajectas au agentes que
bntervêm no sector.

Entretanto ha urn roconhecimento clara do patio do assbstêncba técnica do H14 e do prOprba
SNV quo a final não haveria mebos tanta humanos e nem financeiro para suportar a DAAS cam
o retbrada do prajecto coma tab. Neste momenta, já no fase final do projocto, existem apenas 3
técnicos supeniores corn nlvel de memOrias diferentes tanto do DAAS coma do prOpnia pnojecto.
A nivel provincial contbnuorn a funcionar alguns técnbcasVcuja rnaionba fora forrnada polo H14
rnas que nunca estova vinculada a DAAS e que ate ao final do ano estarão em regime de
prestaçaa do serviço ao projecto no programa do substitubcãa dos bornbas. 0 ex-chefe do
Gabinoto de Animação fob charnado para novas funçOes e tudo aponta para a saldo do mobs
técnbcos. Todo este panorama espeiha a impossibilidade de DAAS vir a cumprir cabalmente as
suas tarefas quo so querem indispensãveis a implementoçao do nova politico do sector e,
assirn corner-so-a o rbsco do ultropassar as objectbvas preconizados. E tnadicional no pais, as
pessoas forrnadas par algurnos instbtubçOes não servbrem essas mosrnas instbtubçOos dovido a
vánios factores. Nesta ordem do coisas, sem urn enquadramento efectbvo dos técnbcos em
formacaa no exterior, poder-se-a assbstbr a sua fuga pana outnos bnstbtubçOos corn melhores
ofertos, potianto mais “intenessantos”. Todos as 3 técnbcos paderiarn dan gnandes préstbmos a
DAAS em particular e ao Ministénbo em geral.

6-5 A Retirada do Projecto V -

Depois do retirada do projecto a DAAS terã de executer minimamente as segubntes tarefas:

• 0 seguimonto dos sbsternas descentralbzados do gostão e monutencao do abastecbmento
nas zonas rurais, efectuados pobos Cornbtés do Gostão o polo sector pnbvada;

• 0 seguimonta do gostao do abastocbrnento de agua nos centros semi-unbanos oxplorados
polas outnas entbdades através do concessOes o a Iongo prazo p0105 Cémaras Munbcipais;

• 0 controle do aplicação de legislaçäo no domlnio do águo potável o sanearnenta o des
dbrectbvas e dos procedbmentos do DGRN;
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• A coordenaçãa dos projectos de execução e reabilitaçao quanta a aplbcaçao dos I
pnocedirnentas e das directives determbnadas pela DGRN;

• 0 centro de conhecbmonto no dominbo de gestao e manutencao ligada a agua potavel e
sonoarnento; -

• 0 centro de conhecirnento no area do comunbcacaa ligada a água potável e sonearnento;
V • 0 contra de bnformacao para as actores activos no dorninia de água o saneamento.

A situacao actual, as tendências e a erninente retirada do projecto nemete em questao a I
cepacidade do Ministérlo dos Recursos Naturals e Arnbbente de lever a born termo a conclusão
do realizacão das tarefas de DAAS bern coma do sua copocidede de sustentar a
desonvolvimenta do sector no seu todo.

A Dinecção Geral dos Recursos HIdnbcos quo tutola a DAAS, base do projecto H14 duranto 13
anos. A DAAS funcionou durante todo este tempo corn aparelho pnôpnbo garantinda a projecto
cerca de 90% do seu funcionarnento.
De acondo corn as novas pianos do estruturacãa, as mebos lagIstbcas do DMS serâo afectos
as delogacias provincials e tambérn esta pnovisto a transforencba massbva dos seus quadnos
para outnos depotiamentos.

6-6 Conclusöes V V

0 Minbstério não está preparado para a retirada do prajecto, este facto ropresenta urna rupture I
senba quo podenia son evbtada:
• Se da patio do SNV tivesse realizado atempadamente urna avaliação da capacidade do

Ministérbo do prasseguir as principais ectividados dopois do retirada do projocto.
• Se da patio do Ministénbo existisso urn acompanhamento odequado no sentbdo de

capacitaçâo Instbtucional corn vista a pnopanacão de uma estratégia do prevencãa para
fazer face as contingéncias do retbrada do projecto I

A nova estrutunecao do DGRH em curso, ira par sue vez desmembran a equbpa, corn Isso
disperser as capacidados técnbcas do DAAS quo podenia talvoz assogurar a funcbonarnento
das células de seguimento e de animaçao para as programas em curso; esta situação aliado a
tnansferencia dos rneias logisticas Ira incapacitar sobremanebra a DAAS na consalbdacãa dos
resultados alcançadas. V

A politico da assistência técnica do SNV no quo diz nespebto 00 recrutornenta e a posicão do I
CTP que no sue malaria torn actuado mais coma caordenador corn pouca flexibibidade
(justbficando a TO, não favoreceu a inculcan de urna auto canfiança o autonornia profissbonal
nos quadras, valtando a Director do projecto a posiçao de urn sbrnpbos gestor administrativo.
Esta situação e agravoda polo mudanca frequente dos CTP’s. E a retirada para ossurnin novas
funçoes da patio do alguns quodras nacianabs não favoreceu a transfenencba do
conhecbrnentas, havendo sernpre uma quobra o necessidade do adaptacao de ambas as
patios. 0 que so tnaduz na discontinuidade e fragmentaçao constantes dos competoncias
Instaladas.

Assim no tim do 13 anos de intense coopeneçãa e avultados investimentos, o Ministénbo dos I
Recunsos Natureis e Ambbente ye-se numa situação urn tanto ou quanto desprevenido do pore
fazer face a continubdade do Projecto em terrnos do conclusão des actividades jâ inicbadas. V

Estima-se quo será necessárbo urn apobo pontual na necuperacao e organbzaçaa da I
docurnontação o sue dbvulgaçao no sentbdo do solváguardar a rnemória do projecta.

I
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7 ANIMAcAO E COMUNICAçAO

7-1 Historial da animaçäo de 1987 ate 1993

Urna das principais tarefas do prajocto no prbmeira fase era a crbação duma secçãa do
V animação quo estivosse em condiçao de desompenhan cabalmente os componentes do

partbcbpação comunbtárba corn ênfase no participação das rnulheres o oducacao sanitanba.
Relatbva a ostes companentes decbdbu se sogubr uma politico prudonte o concentror as
esforços no intnodução do nova sistema do monutenção. Tornando em canto que a anirnaçao e
urn processo continua quo oxige urna intorvenção prolongada.

O Depatiarnento do Animacão desenvolveu so coma umo soccao independonto do DGRN no
pnbmeiro fase. Cam a Esquerno Director em 1991 a anbmação fol ligada cam todos as
actividades pbanoadas no dominlo do abastecbrnento de agua e saneamento. Em termas
orçamontais este depatiarnento ostava inteirarnente lbgado 00 projocto. Análogo as seccoes do
rnanutonçaa fob oscolhbdo urn empreendbmento a nivel provincial. Estas secçôes provlncbas
doviam reunir todos as conhocimentos o as condicOes nocessárias pane oxecuçao dos V

programas no dominio do água o saneamonto. Baseando nosta filosofia as projoctas do
abastecimonto de ãgua podlam contratar as secçOes provincias. 0 projecto encarregou se a
former as animadores corn contnibubçOes do prograrna do Cuidados Pnirnánbos do Saüde, do
Mbnisténio de Educação e do INEP, devido a falta dos instituiçOes do forrnoçao. 0 baixo nivel
do formaçäo básica dos anbmadores recrutados tinha a sua bnfluêncba no exocucao do trabalho.
O projocta tern onganbzado em media 2 superaçOes por ano, sobrotudo em aperfeiçoamento
dos aspoctos metadolôgicos. Pnimeiramente foi decido em canjunta cam a DGRH de constitubr
as equlpas somente corn as mulhores tomando em conta a aproxirnoção do grupo alvo e assbrn
podendo debxar as muiheres corn a chofia. Depobs do algum tempo do exporbêncie fob
concluindo de intograr animadores masculinos par causa da indbsponbbilidado dos mulheres
dado as razoes fembninas par exernplo gravidez, patio etc.

As tarefas principals do anbmaçao erarn a bntrodução do nova sbstema do rnanutençaa,
patibcipar na escolha dos membros dos cornbtés de gostao, no formacao dos mecânicas locals
o intermediação entre a populacao o as técnbcos. Não fai dosenvolvido urna estratégia
especifica no sentbdo do ‘educação sanbtanbo’ dovido aos resultados do anirnocao no projecto
do abostecbrnento do agua em Buba. Des todas as reuniôes feitas em 1991 e 1992 somente
3% fob dedbcado a educocão sanbtâna. Existlu uma colaboração cam UNICEF no pnincipbo dos
anos noventa corn abjoctbva do desenvolver uma metodologia para a sector sanearnonto rural,
pnincbpairnente no quo diz respeito a sensibilizaçao hbglénica. Os rosultados alcançodos não
foram satbsfatórios 0 0 projecto não determbnou uma nova estratégba de trabalho em rolação 00

seu papol dentro do dorninio do educaçao sanitária. A avaliaçao do prbrneira faso necomendou
uma colaboraçao mobs forte corn as rninbsténios de educacaa, saUde, cornunbcaçao social no
dornlnio do oducaçAo sanbtánba.

H 14 executou tambérn a programa do anbrnação no projecto de bnstabaçao dos pontos do água
‘Prakla’ em Bafata. Foram formados nesse prociso momenta comités do gestão e no tim do
pnimeiro fase tbveram formaçao cerca do 69 mulheres coma rnecânbcos do tabanca. Devido 00
facto que havba muitos prajectos o programas e coda urn querbo cobaboran corn os homens o as
mulheros nas tabancas a segunda rnissãa do avaliaçao recomendou de iniclar urna
coordonaçao a nivol do regiao pare que as actividades sojarn melhor sbntonizadas nas
tobancas. Esta coondonaçaa dos actividades foi urn ponta focal de urn prajecto do
comunicocão e forrnocao ãgua e saneomenta (Procafas), financiado pelo UNICEF, quo iniciou
as actividades em 1995, precisamente no base dos resultados de animação nesto sector.

A rnissão do avolioção do pnimeina fase constatau que a metadologia de anbrnação era durn
corocten bastanto directivo. Recomendou-se do procurar uma rnetodalogba mobs patibcbpatbva.
Em conjunto corn a PROWWESS a SARAR, uma rnetodologia para estirnular participocao
comunitãnia fol adaptada a reolidade do Guiné Bbssau no quadro do Prograrna Experimental do
Método Participative ‘SARAR’. Esta motadologia tern coma objectbvo fazen corn quo a
populacãa possa no docorner do processo conhecor probboi~nas,tamer decbsOes e tbrar
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conclusOes. Quer dizerque a populaçao deveria tornar a pnocesso do desonvolvimento mobs I
nos seus rnãos o a anirnador (fadblitadon) está somente corn a população para faclIbtar osto
processo. 0 PEMP fob concluldo em 1994. A ovalbacão em 1993 notou abnda que a onbmaçao
devenia son mudada. Recornendou-se de aproveitor as resultados do PEMP o do aprofundar a
conhecirnento das ostruturas dos diferentos otnias e métados de comunbcação mobs vaniados
pare obter urn nesultado melhor e mais dunadouro. Foi concluido quo não havba tanto pana sen
decbdbdo polo papulação nurna situaçao onde jé existern pontas de água na tabanca. No
entonto a anirnacao poderba tentar bmplemontar as orientacOos mobs flexivebs no quo diz
respeito a carnposbção do combté de gestão e a montante estbpulado para o pagarnenta do
servbco dos mecânicos.

Ja na pnbrneira fase foram executadas actbvidades no dominia do anbrnaçãa nos CSU’s, rnas so
em 1992 urna oqubpa de anbmacão CSU’s fob formada corn abjectivo do sensibilbzar a
população no sentido de dan a sua contrbbubção no oscavacão dos vales, do former urn comité
de gestão pare coda fontanánio e introduzbr o sbstema do pagarnenta polo usa de água. Esta
equbpe também fez estudos sabre a necessbdade de alargar a redo dos iigaçOos domesticas e
a capacidade do pagornonta em Catbo. Em 1995 as actividades desta equlpa foram cessodas,
dada aos rosultados insuficientes. I
7-2 Objectivos e resubtados esperados

O objectbvo geral pare a animação na terceiro fase fob definido o seguinte: ‘Optirnbzar a V I
utilbzocao de água em terrnos de eficiéncia o hbgiene corn a molar particbpaçao dos rnulheros
om todos nivois’. Este objoctivo englobo as componentos do acompanharnento do
estabelecimento do urn sistema doscentralbzado de gestao e monutenção paro a
abastecirnento do ãguo nas zonas rurabs o nos centros serni-urbanos. Urna autra companente
do animaçao concenne a educacão sanitanba.

Os rosultados esperados no tim do projecto são as segubntes: I
• 2400 pantos do água eficienternente utilizodos pelos utontes quo tern a responsabblidade

de gestao dos seus pontos de âgua e tern uma melhor bdeia sabre a relaçaa agua- higbeno-
saüdo.

• Trés sisternas do obastecimento deVágua em centros semi urbanos eficbentemente
utilizados.

• Estratégias para o envolvirnento da população, em especial da mulher, quanta a escolha
do tecnologia e sbsterna do manutençao e gestao.

• Disponibblidade do materiel de inforrnacao, educaçao e comunicação.
• Estudos de bmpacto do programa de gestão, operoção e monutençaa. V
• Estratégias do carnunicacão que melhorarn a usa do agua.
• Caoperaçao corn autnas entidades ospeclalmente corn a Minbsténba de SaUde Pubilca,

Mbnbsténbo de Educaçao e Unicef.

Pana o ano 2000 foram formulados novas objectivos ~saber: I
625 Cornbtés do gestao formados em termos do manutonçao (introducão do contrato de
rnanutencao)e hbgiene; 475 cornbtés do gostao das bombas substbtuidas e 150 comités do
gestao para as bornbas bnkor ou Vergnet bnstaladas no quodro dos outros prajectos. I
As actividades do anirnoçãa podem ser agrupados nas categories segubntes a saber: V

promoçaç do sisterna descentnalizado do gestãa e rnanutencão , prornação do cornunicaçao
entre Os utentes e as técnbcos, forrnação dos anbrnadores, educação sanitárba, desenvolvimento
do manuals e audbtonia do funcionamento o do utblização do sisternas do abastecbmento de
água. Em 2000 as actividades foram limitadas ao prograrna de substbtuicão.

7-3 Pessoal

No pnincipia da fase, urna agento de animação corn forrnaçao dentro do projecto trabalhou no

deportomento do anbmacão corn a assistêncba do uma especialista Holandesa. Em cada V
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pravIncbo actuou uma equbpa cornposto par quotro elementos, mais umo equipa pare as
centros semi urbonos e a equbpa PEMP quo actuou no rogião do Oba. Dum modo geral o nivel
dos anbmadaresvaniou sempre entre 7 e 10 anos do formação basbca. A grande malaria dos 21
anirnadoros foram pagas através de projecto. Os animadores quo patiiciparam no Projecta
Experimental sobre a Método Patiicipativo ‘SARAR’ forom intogrados nas equlpas provincials
em 1993 assim fortalecendo a conhocbmento dos métodos do particbpacão comunitária. Em
1995 urn supervisor das anbmodonas fob controtodo pelo projecto. As oqulpas provlncbas forom
paradas em 1997 devido a rnotivação dos animadores e uma babxo quolidade do trabalho. Corn
isto as activbdades no dominia de educacao sanitánba forarn cessadas.

Em 1997 fob foita uma proposta de estabebocer urna Gabbneto do Comunicação quo substituirba
a Dopatiomento de Anbmoção o Saneomento. Esta Gabinote ficanio a entbdado respansavol
pete qualidode das actividades de cornunicacão no Sector. Dumo farrna autOnoma senba
estabelecida uma organbzoçao de especialistas de animação capaz do efectuar as tarefas
executbvas no dominbo de animacao Ilgadas as novas instalaçOes, reobblitoçOos e substbtuiçOes.
Assbm, as capacidodes dos anirnadores depois do tim do urn projecto, seriarn solvaguardadas
para a sector. Uma colaboração do H14 corn Procofas concernirba a aconselhar em avalbaçöes
dos métodos do animoçao em uso e no olaboroçãb de rnelhorarnentos dbrbgbdos no aurnento do
patiicipacãa pela populaçao. Tarnbérn a elaboração do novas estratégias na area do
comunbcação e a sua implementaçéo seniam feitas juntamento petos dabs projectos. Urn pIano
concreto para o estabelecbrnento do tat Gabinete, ainda sob tutola do DGRN, rnas dentro dum
ono será outOnomo, fob apresentado em 2000 aos diferentes doadores. Ainda não encontrou-se
urn financiamonto. V

Desde a canflito passou, inexistiu a assisténcia técnica do porte da SNV. A forrnaçao de dobs
penitos na area do cornunicação fai previsto para a terceira faso; a formação a nivel media não
teve luger e a do nivel superior estã a son feita no Brasil desde 1997. Ate ao tim deste ano 5
anbrnadores tnebolham no base do urn contrata ‘prestação de sorvico’ para o projecto. 0
Gabbnete do Anirnaçao será composto brevomente par urn quadro corn farmecao técnbca e corn
pouca perspectbva de continuer as tarefas crucbais.

7-4 Os resultados

Cobertura e meta
O numoro dos combtés de gestao formados.
• Forarn fonrnados cerca de 800 comités de gestão, para a total dos novas pantos de águo

feitas pelos outras prajectas dosde 1994. Isto é urn resultado indbrecto, porque H14
introduziu a componente animaçao, recrutou em alguns casos as anirnadores e em geral
organbzou a formacão de todos.

• No tim do programa a resultada da anirnoção sera que as 500 bombas substituldas terão
urn cornbté de gestão em funcionarnento. Os combtés assbnaram urn contrato do gestãa corn
a DGRN e urn contrato de manutonção corn as mecãnicos de negiãa. V

A ênfase no animacão osto sempre na bntraduçao do sistema do gestãa e rnanutençAo o as
actividades no dorninbo do oducaçãa sanitánba ficarn em segundo luger. No pnincbpio de 1997
havia 3842 membros dos comités de gestão formados dos quals 37% é mulher. Na base de
dodos do 1996 urn quanta das reunbOes nas taboncas fob febto corn a abjoctiva de reforçor o
cornbté de gestão. Constata-so no terreno quo os comités existern e sentem-se mais ou menos
responsãvel pana a seu ponto de água. A composbcao e a funcbonamento dos comités vaniam.
Em geral são as rnulheres encarregadas corn a limpeza nos arredoros do VPOfltO do ãgua e as
homens avisarn o rnecânbco no coso de avario. Os homens norrnalmente são responsáveis
paro a rnanutençaa preventbva. A quotizaçaa do dinheiro nas cetias zonas e dividida entre urn
homem e urna mulhor do comité. Em casos excepcionois a mulher faz a cobronço do tados e
guordo o dinhebro. No ‘trajecto’ urn método foi elaborado pare tentar rnudar alguma caisa nesto
divisãa tradicional das tarefas, rnas a aplbcaçãa necessita do muita supervisão no terreno. Em
geral as combtés sabom que devem pagan para a manutenção, mas nern sernpre e clara quo a
rnantanto do 8.000 FCFA torn quo sen pago anualmente para a rnanutenção preventive do
mecânbco do rogião. Urn outro aspecto quo nom sempre fi6a clara é a duraçao do peniodo do
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garantba pare as pecas. I
As actividades do anirnacao no quadra dos CSU’s foram eliminados em 1995 pan causa do
falta dos resultados. Fob constatado que uma estratégia pare a anbrnaçaa nos CSU’s nunca fob
elaborada, rnas poderba ten ajudoda a urn mabor envolvbrnento dos consurnidores e a defesa
des sues Intenosses polas consumidores seja do fontanánbo seja do Iigaçao darnestica. V

Ja desde a segunda fase existba o ‘trajecto’, urn procedirnento pare a execução dos novas I
pontos de águo quo fob alargodo em 1997 corn as pnocedimentos do programa do substbtubcão
o a abandagem genera. 0 trajecto baseou so nurn estudo do base para conhecer a neabidado
das tabancas o a divisão dos tarefas entre as homens e as mulheres. 0 ‘trajocta’ no quadro do
H14 consbste nos procedimentos pore a execuçãa do substbtubçOes do bombos rnanuabs e pare
a intnoduçao de contratos do rnanutençao em pontos de água existentos. Durante dbfenentes
sessOos a populaçao fob infarmada sabre as funçOos dos rnernbnos do comité do gestão, do
mecânbco, a sua remuneracâo e a orgonbzacão dos eleiçOes dos rnembros do cornbté. Esta
abondagem do anirnaçaa foz agora patie do politico do sector. Corn a dbvulgaçao do ‘trojocto’
para pnajectos do execução, uma cotia unbformizocão do abordagern nas tobancas fob
roalizada. Em prbncbpia e a DM5 quo continua a tarefa de divulgeção. I
Nos pnirnebros anos da tenceira faséfol dada mubta atencao a calocação duma carnponente do
anirnoçãa no prajecto do PNUD em Obo e a projocto financiado pota Japao em Biombo. 0
depatiarnento de animacao recrutou os anirnadores para estes projectas do instolaçao dos
pontos do águo e as anirnadores de todos as projectos quo actuorarn nosto dornlnio dosde
1994 fonarn forrnados polo H14 e implicados nas recbcIagens anuals. H14 dbsponbbblbzou a
manual do animador o as suas cartazes.

Quanta a tecnobogia, so no provincia Sul a populocäo tbnha a escolha ontro a Inkar e a Vergnet,
mobs esto escolha fob Influenciada rnubto pela ma experbéncla da populocão cam a bomba
Wovin quo panece muito a Vorgnet. Alem dbsso constata-se no terneno que as animodores
prOprbos deram a sua preferencia a populacao, rnas em geral nãa torn muito conhecirnento dos
aspectos técnicas o econOmbcos do bornba.

Em alguns casos constota-se urna noçaa do re!ação aguo e saüde, mas não pode-so prover a
influência oqui de onimacao. A fnequéncio dos reuniöes feitas nas tabancas sabre esto assunto
fob boixa. Em 1991 e 1992 a media foi 3% em 1996 aurnentou-se a 33%, o conteUda Iimitou-se
principalmente a Iimpeza nos arredores dos pantas de âgua. Na avaliaçao do mebo terrno em V
1997 fob constatada que as contoctos corn elernentos do hospitals regionais o do soüde do
base nãa resultararn nas actbvbdades concretes.

Constata-se uma certa apropriação dos Infra-ostruturas pastas a dispasbcao das cornunidados.
0 facto da populaçao ten acobte organbzar se em torno dessas infra-estruturas e o pagamenta
polo rnanutencao dos mesmas são bndicadores dessa aproprbaçao. I
Em 2000 fob febta a recobha do dbnhebro pare 262 bombas, dos quabs 392 já forarn substituldas.
Na região de Biombo e Obo as anirnadores estãa a rocolher 8.000 FCFA para a contrata do
manutencao das bombas quo foram instaladas pelos outros projectos. Em cortas areas os
anbmadones encontraram so cam rnubtas dificuidades pare consegubr a dbnhebro, prbncbpalmente
em Biombo. Dais animadores ficaram 20 dbas no torreno, urn conseguiu a necolha do dinhebno V
pana 4 bombas o a outro nâo consegulu node. No projecto do Bbombo o envalvimento do
popubacao fob tardia e as sues prbonidades não foram respebtadas.

Em 49 tabancas forarn recolhbdas as cantnibuiçOes pare a substitubção des bombas existentes,
mas depois constatarom so quo nãa tinham bombas suficbentes para todas essas tabancas. 0
projecta em colaboraçao corn a DAAS torn par obnigecao procurar uma soluçao. Mas so for
bmpossivel do se resolver, as cantnibubcoes serão devolvbdas a população, quo é a caso mobs
indicado no região do Bafata, explicando-iha o motivo. V

I
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Metodolog!a
Toda a actuação do onirnacao no sector do água e saneamento se tern baseado no
metodobogba SARAR. Em 1994 a Prograrna Experimental do Método Participativo SARAR fob
concluldo. A vetionte da rnobilizoçao o porticipação cornunitarba do ‘trajecto’ se baseba no
rnetodalogba SARAR. Os passos do ‘trajocto’ fazern patio do urn procedimento quo opoba na

V execuçãa do urn ponto de égua e no bntrodução do contrato de manutenção corn as
beneficbárbos (comités do gostãa) possando pela fase do venificaçaa, pneponacao, substbtuicao
ate a entrega do ponta do água. Fob elaborada urn guba de contoüdo para coda passo o
exercIcbos. Por exemplo urn exercicio para conhocon as desejos o sonhos dos hornens e dos
mulheres. 0 percurso é acompanhado corn a uso do cartazes espocificos para coda temo
cujos conteOdos se repatiarn a diferentes realidades socbo-culturabs. Nas primebras reunlOes
nurna tabanca e corn a votaçaa pore as mombros do cornité de gestão as mulheres são
organizadas separadamente dos homens. Na caso de urn projecta do execucao em pnincipbo a
populacão tern mais escolhas tabs coma a tipa de ponto do água, a sitbo e em cetios casos a
tipo do bornba. Lbgadas a bntroduçao do sistema do manutenção a escoiha é patiicbpor ou nâa.

A ebaboração do tal ‘trajecto’ não goranto, infelizmente, a sequência a tempo o a qualbdade do
trabalho. No projecto de execução em Biombo, os Intenesses e as prbaridades do população
não foram respebtados. Cansequentemento agora em rnubtas tabancas as bombas não são
utilizadas ou são avaniados. Em 1999 fob introduzido o contrato ‘prostaçao do serviço’ pare ton
urn mob de estimular as animadores para a acompanharnento das substituiçOos do bombo e a
bntroducão do contrato de manutenção. 0 estimulo rnonotánio Ilgada a quantidode de trobalha V

(nurnoro de contratos abtidos) Ievou a quo a usa nbgoroso do rnetodoiogio fosse rolegodo ao
segundo piano. Não havba cnitérbos qualitativos pare aprecbaçao da animaçao nem controle. Em
algurnas cornunbdades, coma é a caso dos Papebs do Bbornbo, esto forrna do trabalho
acrescido a bntervençãa tardia dos actbvbdades do animoção terá dificultado a recolha dos
contnbbuiçOes par porte des papulacoos.

Participaçao e genero
As mulheres são explicito convidados pare assbstir as reunbOes e pare assurnbr urn papel no
comité de gestão. Em ‘1996 0 numero das participantes em media numa reunião do anirnação
foi aproximadamonte 50 pessoas, dos quabs 54% mulhores o 46% hornens. He casos em quo
as hornons necusaram a bntegracão dos Vrnulheres no comité. Em abguns dostes casos constata-
se que a prajecto tern uma atitude pouco flexivel. Dada a cultura das diferentes etnias, as
rnulheres teriam rnais espoço de don as suas opinböes nas neuniOes separadas. Isto fob
recornendado no ~trajectarnas aparentemente fob pouca respeitada no terreno.
Os utentos de bomba tinham pouca influencia no sistema de manutenção nern no escolha de
bombos. Na segundo fase 55% dos mecânicos de tabanca formados fob mulher. Devido a
elbrnbnaçäo do bomba Wavin o a abandono do canceita VLOM, desaparecoram as mutheres
rnecãnbcos em funcaa.

7-5 Eficácia

Em terrnas do formacao dos animadores, elaboraçao dos procedirnontos o dos materials
didácticos e a sua divulgação no nIvel do sector nomoadarnente a nivel dos projoctos do
execução pode se considorar quo a anbrnaçao fob oficaz. H14 através do DAAS tern assurnbdo o
papel do coordenaçãa dos autras projectos e tern fonmado as anirnadores. Duvbda se quo a
aplbcação e utilbzaçãa dos procodbmentos e materials a nivel dos outros projectos tom sido
adequado.

Ligados a intnodução do sistoma do rnanutenção descentralizada, a anbmoção teve urn papel
muito irnportonte. As actividados das equbpas provincias dopobs do introdução do sistema näo
fonarn eficaz, nem as actbvbdados do equlpo de anbmação dos centras semi urbanos. As
actbvidodes de recolha de dbnhebro deste ano não foram rnuito eficaz par causas, quo não torn
haven corn a anbrnaçao. Fob recolhido o dbnheiro pore a substituiçao em 49 tabancas quo ficarão
sorn bombas, e ha rnubtos probiernas corn a recolha do dinheiro em Biombo.
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No quo diz respeito a cooperação corn outras entidades pode so constatar quo o projecto I
ostabeloceu então coIaboraçaa corn outros prajectos dentro do DGRH o a Procofas, urn
projecta de cornunicacao e formaçao água o sonoamento. A colaboração corn Procofas
cansbstia em trace dos inforrnaçOos e apreciocão canjunto dos materials audiovisuals. Os
materials e estrotégbas dosenvolvidos pelo Procafas devorba servin coma subsidbo pare a futuro
Gabineto AutOnorno do Comunbcacao. Mas ultbmamente devido tambérn oas probbemas do
funcbonamento do Procofas a colabonação intonsa deixou do exbstbr. Corn as Ministénbos do V

SaUde e Educação não fob obaborada uma calaborocao eficaz.

Quanta ao objectivo do cniar urn Gabinete do Anbmação o former quadros pare dar
contbnuacao as actividades do animacao constata-se quo a formacao de urna especialista de
nivel media no area do comunicacão não fob feita. SO em 1997 urn quadro quo devenia
assegunar a continuação do tel Gabbnete comecau a fonmação superior no BrasIl. Neste
rnornento a contbnuacão do Gabbnete está em penigo, porque não existem recursos hurnanos e
financoiros pane ganantir a funcbonarnento do mesmo.

7-6 Assuntos Instltucbonais V

Ate agora a dosenvalvimento do metadobogba, a copocitaceo dos anirnodones e do
coordenacaa do companento do ariirnacao dos prajectos de execucao e neabilbtagão no sector
fob febto corn o supotio do prajocto. Neste momenta corn a nomeacao do responsável do
Gabinete do Anirnaçao coma director dos Servicos do Gestão dos Recursos em Agua ficara sO
urn quadra técnbco pore a Gabineto do Anbrnação. Uma proposta do crier urn Gabbnete
AutOnomo do Anbmocaa quo assumiré a elobaraçãa dos rnétodos de enbmocão e a soguirnonto
do sua aplicacão pelos anbmadores fob apnesentado aos varbos doadones mas ainda nãa
encantrou financbarnento. 0 Gabbnete destacara Os seus anbrnadores, capaz do efoctuar as
tarefas executives no dominbo do anbrnacao Ilgodas as novas instalaçOos, reabilitaçOes e
substituiçOes nos projectos executores. 0 nUcleo do pnojecto consistira em trés pessoas,
integrados no função publica. Procofas pode preencher as necessidades hurnanos o técnicas
deste Gabbnete. 0 Contra Regional do Apravbsionarnonto de águo e soneamento a baixos
custos V(CREPA) pode epaiar no documentacão, reciciagom dos animadoros o estudos socio- V
ocanornicos. I
7-7 Conclusöes e Jiçöes

0 momenta em quo o projecto intervenha corn a introducão dum sbstema do manutonçao não e I
a mais favorâvel. H14 trabalhau nas tabancas onde outros prajectas ja fizerarn pontos do âgua.
Nos casos ande a preferencia do populacao não foi respeitada, a projecto encontrau muitos
probbomas pnincbpalmente cam a recoiha do dbnhebro e ajuda pare a substituição. No tenreno
encontna-so corn situacOos em que a popuiação não repara a bornba porquo tern pouco
interesse. Pore quo a populaçao sento so mobs respansavel para a gestao e rnonutonçao do
ponta do água doyle ten uma cantnibubção do porte do papulacão antes do instalação durn
ponto de agua. A organbzaçao desta cantnibuiçao mostra também a nocessidade do tabonca do
ten urn ponto do água. V

Neste projecto a quontidade de tabancas a visitor soja pore a forrnação do comité do gestão ou
para a recolha do dinheiro ontes do substitubcao, fob sernpro mobs irnpotiante do quo a
patibcipoçao cornunbtária. Nurn projecto desta envergadura e corn tanto énfase no pnodução vab
son difIcil adaptor as rnétodas e as regnas as pnionbdodes e aos desejos dos homens e des
mulheres. V

A coardenaçaa do anbrnacão fez muito pane a dbvulgoçao do carnponente do onimação no
sector do água. Em terrnos gonais fob acebte que a animacao faça porte dos prajectos do V

execuçaa no sector do agua. Esta campononte está bern docurnentada. A execução concreto
das actividades do anbmaçao nos outros prajectos não fob bern sucodida.

A anbrnação tinha urn papel mubto Impotiante Ilgada a introduçao do sisterna do manutonção - I
descentralizado.
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A cobaboração cam a Mbnbsténio do SaOde e a Ministénio do Educaçao não fob concretizada e
consoquentemonte as actbvidades ligodos a educaç~osanitãrbo tinham pouco efebto. A
educaçâo sanitéria é uma actbvbdade permanonto que tern do sen introduzido através do
pnograrna do Mbnisténio do SaUde. Animaçao dentro dos prajoctos de abastecirnento do agua
dove lirnbtar-se a don inforrnocao o instrução sabre a higbone nos arredoros dos pontos do águo.

Corn a intradução durn sistema do monutenção prbvatizado, a anirnaçao poderia contnibuir a urn
oumenta do conhocbrnento dos direitos o devenos do popubocao para sen capaz do defender as
seus intoresses peranto as empresas, reprosentada polo rnecânico. Para atbngir rnelhores
conhecbrnontos Os animadores deverão son mubto bern inforrnados sobre Os aspectos técnicos
e financoiros relativo 00 sistema do manutonção. A transferencia desto conhecirnento fob
Influencioda negativamento pelos contractos de prestaçao do serviço.

O cornité do gestãa padorba servir como urna estrutura comunbtárba para outras actividados. Isto
precise uma coleboracão cam outras progromas quo tern intervoncOes nas tabancas. Os
rnembros actbvos podem ser capacbtadas o formadas. Isto prociso do urna abordagern rnabs
ample pon exernplo tipa Procofas.

Assogurar quo a informoçao sabre o projecto e as escolhas possIveis atcancem tanto as
grupos do homens coma as de mulhenes e quo sojam entondidas par ambos. Os grupos
feminbnos padom nocessitar informocao especifica uma vez quo em cortas areas as rnulheres
tern urn nivel mabs baixo do alfabotizacão e urn entendimento diferente sabre a tocnolagia.

Enquodrarnento do Gabbnete do Anbrnocãa pode funcbonar — corn apoio do Procofas o CREPA -

coma centro do cornunicação no sector água e saneamonto corn autanamia acentuada. Os
quadros da funçao publica afectas ao nova Gabbnete deverão depobs dum periodo probatónio,
desengajor se da funçao publlca. Urn nOcleo essencbal dos animadores paderá funcionar a
tempo inteiro a nivel do Gabinete em quanta quo autros paderaa ten cantratas pontuais do
prestacaa de servico corn a Gabinete.

O nivel do fonrnoção básbca para admbssão do troboiha de animaçao devora ser acautebado,
isto e urn nivel mobs adequado que possa permitin urna rnelhor obsorçao dos conhecirnentas e
par cansequente a sua aplicacao eficiente e eficaz. As habilidades naturals do individuo torn
urn papel impotiante noste pracosso. 0 curniculo nacbonal do anirnação e a recrutamento dos
animadores deverão tomon em conta as aspectos aqub mencionados.

Anbrnação a nivel dos projectos do instalocaa consbderando a naturezo desses prajoctas
(tempo Ibmbtado do execuçao) tern funcbonado corn algumas deficléncbas par isso neste caso
concreto não so podo felon duma comunicação prapniarnento dita. Os anirnadores nãa tinham
hobilidades suficientes para lidar corn valores locabs e havia mobs énfase no quantidode do quo
no qualidade ditado polo tempo.

As candiçOes que urn projecto pode cniar pare poder meihor comunicar corn a poputacaa:
• Os homens e mulheres das tobancas dovem ten as possibilidades do definbr as sues

preferencias e pnionidodes o as projoctos devern respeitar estos pontos.
• Os projectos devern vabonizar mobs as qualidades produzidas corn a particbpaçao da

população e não sO a quantbdade
• Urn nivel dos conhecirnentos e da habblidades dos animadores que lhes perrnite estar em

estado do dbabogo corn a popuboçao.

46



I
I

8 GENERO V V I
8-1 Polltica do género e desenvolvimento

Po!Itica Naclonal de Agua
V No Esquema Director do sector do água o saneomenta, a patibcipacãa do populacao fez patio

integral dos projoctos do abastecirnento de água e de manutençao dos pontas de água..
Participacao financeina e previsto bern coma bnfluêncba nos decbsOes já antes do neolizaçao
durn ponta do água. A estratégia de trabalho tern que inclubr a participacao dos mulheros V
segundo a Esquema Director. 0 concebto genera não fob Integrado no Esquema Director do
1991 nem a de 1997. A obardagem aplicada no sector é a do eficiêncba; as mulheres são as
principals utentes e sem a partbcbpaçao delas as projectos no sector não terão resuitadas
Optbmos. Não e previsto urn aumento do poder do decisão dos mulheres.

Poiftica da SNV I
Na politica do SNV ‘Mulher e Desenvolvirnento 1993 —1998’ tem parabjectivo a melhonarnenta
do posbcãa do mulher em relação a do homern o a meiharamento dos condbçOos do vbda do
ornbos. Na visão do SNV urn pnocessa de desenvolvirnento sustentâvel e possivel so quando V
so verbficar urno rnudanço estnutural do posbçãa do mulher em nebacão a do homern. A
aplicação do abordagem genera e urna estrotégia para podor otbngin urna neducao do
desigualdade entre as hornens e as mulheres e precise de urna consciencbalização dos efeitos
das flosses actbvidades nas relaçOes do poder entre a hornern e a mulher. Pore quo a
abordagem genera e desenvolvbrnonto tenha efeito e prociso de investbgon a actual posiçao do
homern e do mulher o descnever as efeitos esperados da oxocução do determinadas
actividades sabre as relaçöes do genera existentes. Portanto uma estratégia sensivel 00
genera sbgnifica quo a abjectbvo ‘molhoramonta do posbçao do rnulher em relação a do hornem’
tern consequéncbas pore as activbdades do desenvolybmento empreendidas polos homens e
polos rnulheros. Todas as octividades previstas tern que son avoliadas no quo so refore 00
efeito para as relaçOes entre a homem e a muiher e 00 efebto pare a posição do mulher.

Poiltica do projecto H14
No docurnento do forrnulação do terceira fase a rnuIher e considerada urn olemento chave pare
qualquerestrategia do projecto, porquo ~éela quo é rosponsãvel pare abastecer a sue familia
corn agua e e ela quo ensina as cnianços as hábbtos higbénbcos. Baseado nisso, a mulher
tado é vista coma beneficbanbo, noutro bado coma instrurnento pare otbngir as cniancas e bncutir
novas atitudes e comportamentos. Tirando a objectiva do former quadros do DGRN em quo
polo menos 30% serbam mulheres, não foram definidos autros objectivos nern estratégias
rnebhonan a pasiçao do rnulhen nas estnuturas do DGRN. Urna bntenção fob exprbmbda para don
mobs atenção aos aspectos de genera par urn aurnonta da patibcbpacaa no escolha do tipa do
bomba, no gestao do bornba e no forrnaçao dos mecânicos. Esta intenção não tinha urna
tnodução nas estrotegias e actividados. Podernas conclubr quo a abordagem genera não foi
patio integral do concepcão do projecta. 0 pnirnobra dernancho do SNV, coma sondo
onganbzação responsavel pare a oxocucao do prajecto, pore incluir a abordagem genera fob a
farmacao do pessoal técnbco no sectoragua e sanoamonto nosto dominbo em 1995, urna V
segunda demarche fob a calocaçãa dum ossistente técnico em 1996 corn conhecimento do V

canceito e do abordagem genera. No entanto urna ostrategba coerente para a ornoncipocao da
rnulher nãa foi elaborada

8-2 Os resultados 1
A bntegnação dos aspectas do genera na execucão do projecto fob evbdencbado par meio de
ènfaso na patibcbpacão dos rnulheres nas reunbOes, nos cornités do gostãa e formação dos
rnocânicas, bern coma aigumas forrnaçOes dos quadros no area do genero. E evbdente quo
panticbpaçao par si não garanto mudanca nas rolaçôes do poden entre homons o mulheres.

Todas as equipas de animaçao foram compostas pelos homens e muiheros para poder
responder a realbdade do vbda dos homens o mulheres nastabancos. Consbderoç~os V

financeiras forarn a razão pare substbtuir em 1999 as carros da anbrnaçao pelas motonizadas a
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quo tbnha coma consequencba a despedimenta daigurnas anbmadoras. Ficarn 4 animadores e
uma anirnadora pora acompanhor a substituição das bornbas, a actividade principal nesto
ultimo ano.
A forrnaçao do comité do gestão segubu as directnizes técnicas do ‘Trajecto’, o docurnento que

V regulamenta a introduçao do abordagern genera nas activbdades do projecto. A filosofia do
base é aurnentar a partbcipação dos populaçOes o sobretudo do muiher no exocucão, gostao e
manutençãa dos pontos do aguo. Na Guiné-Bissau pouco importa a otnia, a ãguo é
consbderada dorninia da rnulher. Na base desta filosofia as comités do gestão são eleitas polo
populaçao depois de uma sonsibilizacao conduzida por uma animoçãa esclarecido, consistom
geralmente do dais homens o duas rnulhenes rnais urn ou dois técnbcos. Nalguns cornités do
gestao a patiicipacão do mulher não passa de uma prosença fisica ou quondo muito assume
as funçOes ao longo des Ibnhas tradbcbonabs do divisão do trabolho cabendo a rnulhen a função
do limpoza e higiene a volta do bamba. No ontonto e do urna maneiro geral a muiher
consegue assurnir por vezes o pope1 do recatha do fundos de quotização; em quo ela cobra a

• mulhen; ha casos raros em que a mulhor é que é respansável financeira ista e guarda as
fundos do roparoção. Mubto raro na vordado são as casos em quo a rnulher e que guardo as
chaves do bomba. 0 facto do nãa dispor do chavo coloca a muiher no sbtuoçao do
dependéncia. Nern sempre a hora em quo a bornba é abetia cVoincldo corn as horas quo a
mulher começa as sues tarefas. V V

A funçao de mecânico é tarnbém considerado domInio do hornem. 0 Projecto H14 chegou a V

former urn numeno considerável do rnulheros mecânbcas locals que exorcerarn as sues funçOes
corn sucesso, controlando elas rnesmas as reparaçOos das bombas no penlodo em quo
vigoreva a bomba Wavin. Nos meados do 1997 havba 279 mecânicos do tabanca fonmados dos
quobs urn terço era rnulher. Urn ostudo feito em 1997 sabre o funcbonarnento, a eficácia e a
satbsfaçao dos rnulheres mecânbcas, mostra quo a popubacão dos tabancas quo tinha uma
rnecãnica de tabanca estava satisfeita do seu tnabalho. As mocânbcas sentiam so orgulhosas
do fazer este tnabalho. A farrnoção dos rnecânbcas contnibuiu a capecbtacão dos rnulheres e a
controle sabre a funcbonamento da bornba. Cam a substituicäo da bornba Wavin por Inkar ou
Vergnet par cause dos VprOblomas técnicos e a abandono do canceito VLOM já não havia rnabs
passibilidades para as mulhenes do continuer a seu trabalho.

Mas a probbernática do género no gestão des águas nunais não fica par aqui; no que so refere
ao pagamonto dos custas de rnanutoncão a rnulher contnibub do uma formo geral lado a lado
corn a hornem. Dove-se salbentar quo nalgurnas cultures é difIcil a homem admitir que a mulher
page ou a prOpnia rnuther adrnitbn peronto do hornern quo ole patibcipa financeirarnento. 0
sistorna de quotizaçaa quen sejo par moranca ou par fogao estornos em crer quo a muiher
patiicipa lado a lado cam a homem. Nota-se aqui quo nalgumas zonas do pais,
norneadarnento no negião do Biornba ola é quo page as quotas sozinho tendo urna particbpação
minIma do hornern sO no que se refore as doslocoçOes para in convocar Os rnecânbcos.
Conclulu-se que nessas localidades a gestao e rnanutenção des bornbas ropresento urna
sobrecange para a rnulher.

A escolha des bombas no pnogrorna de substbtuicao fob prbncbpalrnente baseado nos cniténios
técnicas o cornerciabs. A populacao em geral era apresentado corn factos consumodos. Os
argurnentos mabs frequentes sabre esto questaa era oprosentado do fonma segubnte: a bomba
em usa na tabanca ja estava ultropassada pebo sistema, rnesmo quando nunca dou grandes
problernas e se não forsubstituida não haverá peças sobressalentes no mercado. Isto para
ilustnan quo do facto a população tinha pouco peso no escolha final. Raros são as cosos em
quo factores coma a bomba a sen escolhida dove facilitar a rnonoja ( bornbagern) pelas
mubheres gravidas ou nãa, ou pebas rapaniguinhas, são tomadas em canto. Tao pouco entram
factores relacionodas corn urna tocnabogia quo tame em canto a focilidade do reparaçao polos
mulheres rnecãnicas quen dizer factores que padenia don sustentabilidade dos reparacOos a
nIvet do tabanca, e pelos utentes por excelência as mulheres. Em suma a programa do
estandardizocao não tornou em canto a genera nesse aspocto.

48



I
I

Nos Centros Serni-Urbanos (CSU’s) forarn cniados as comités do fontanánbos corn anbentaçoes I
especificas quanta a potiicipação efectiva dos dois sexos no gestao do fontanánbo. 0
abastecimento de água nas zonas semi-urbanas evolub 00 lango dos anos e corn ele a papel
do rnulher tanto nos comités-dos fontanãrios coma nas ossociaçOes dos cansumidores de
água, corn a bntnodução das ligacOos domésticas. No que se refere aos custos de consumo de

V água dos fontanánbas em gerab podo-se dizer quo a mulhen é quem pago, ponque a cobranco é
febta par baldes no momenta da necolha do água. Noste momenta exbstem poucos fontanários,
devida aos problernas corn a gestaa. A politico é partanto de alargar as redes. Os custos de
instalacão duma ligacão domestbca, bern coma o pagamenta do custos de consumo parece son
patiblhada entre o homem e a muiher, mas o peso parece recair mobs nos homens. Se
tornarrnos coma indicador quo é nonmalrnente a hornern quern solicito a instabação domestbca e
mensalrnente na malaria dos casos e ele quem vol pessoalrnente pagan a cobronça. Em
Mansabá tern urna particulanbdode no tocante 00 abastecimento do águo porque aqub a sisterna
é complementada pelas mutheres, elas vendern a ‘água par bacbo’ constituindo assim
fonte de receita. Do momenta quo o sistema será operacbonal, estas mulheres vão perder a V

sue fonto do receitas. 0 pepel da mulher nas AssociaçOes do consumbdores de água evolub
tambérn corn a tempo, possanda do sbmples presence nas reuniOes, as posiçOes do
prosidentos em TIte o Bissorã e do financeiras em Mansoa o Tite. I
8-3 Impacto

A não existéncia durna analise e planificacao sensivel ao genera dificulta bastante a avaliaçãa I
dos efebtos do projecto nas relaçOes do genera. A sbtuaçao no quo diz rospeito as roleçOes do
poder entre homons e mulheres no prbncipio do projecto e desconhecida e não ha resultados
esperados neste sentido. No entonto cam ou sem bntencao do projecto pode-so constatar no
nivel do instbtubçao e do grupo alvo as seguintes ospectos: V

• H14 tinha objectivos quantitativos a otbngin e consequentemento estava mobs vbrado a urna
abordagern técnbca e da eficbência. Não havia urn esforço continua do capacitor realmente
as quadros técnbcos. Cansequontemonte a sonsbbilidade e capacidede do oplicar a
abordogern genera e desenvolvbmenta 00 nivel das ocçOes do DMS e fnaca.

• A mulhen e consbdérado coma utilbzadora rnais importante dum ponto do agua do manebra
quo sem a patiicipacaa do rnulher no definiçãa do local do instaiacao da bomba, no cornité
do gostão o no pagornento dos custos do manutenção o do prOpria agua no caso dos
centros semi urbanos, seria mubto dificll a atingir urn sistema de manutencão sustentávol.
Sern a bntervenção do projecto hoje em dia não havenia rnulheres coma membno do comité
de gostão no grande malaria dos tabancas. Par outro lado ainda resta rnuita a fazer.
Ponque parolelamento oos prognessos, encontra-se no torrona tambérn casos onde é quo
rnostrou so cbaro quo a patibcbpocao dos rnulheres fob imposta. Corn efeito que nestes
casos as membros femininas estão no comité de gestãa como figura.

O objectivo fob ‘gorantir a abastecirnento do âgua potável sustentávol nos zones rurais e oos
centras semi unbanos, corn a intuito do melharar as candbçOes de vida, da populacão especial
as do mulher’. A garantia do abastecimento em ãgua, através do melhor monutoncao que
resutta no tempo de avarias mais curto é urn resultado dos esforços do projecto. Em pnincipbo o
impocto do projocto do rnonutoncão pado sen camparedo corn a impacto dos projectos do
execucão em termos de acesso a agua. Ha uma dbminuição da sobrecarga do rnulhen e
oportunidades do empreender activbdades econOrnicas. V

No rnundo rural a prajecta contnibui pora a integração do 475 bombas substituides cam mabs
150 bornbas, instalados pelas outros projectos, no sbstorna do rnanutenção descentrolizado o
pnbvatizada. Pare as bombas não estandandbzadas, que não ostão integrodas no sisterna do
rnanutenção pnivatizodo o ocesso a água perto e do boa qualbdode esta cornprometbdo. ~anão V

ha pecas sobrossalentos em Guiné-Bissau e as rnocânicos antigos jã não tern os meios pare
neparar as bombas. V

Nos CSU’s, no cutio o médbo praza corn a alargamento do redo das IigaçOes dornestbcas, ha
mobs garantba do dbsponibblidade do agua de boa quolidode, perto e pare mobs rnulhones. A V
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escolho para gestao local privada conduz a urn sbsterno rentável onde è quo os fontanários são
fechadas e os mats desfavorocbdos são privados do acesso a água do redo.

O objoctivo da tercoira fase,-quanta a formeçaa e a quota ferninina constituir 30%, fob
alcançado em quo concerne a formoçao superior no exterior. Dos 3 técnbcos em forrnação no
exterior uma e rnulhor. No quo dbz respeita a formaçao do possoal do DMS osta quota nãa fob
alcancada. V

8-4 Conclusöes

0 conceito genera não fez patie integral na concepção do projecta. 0 objectivo foi formulado
em termos do methorar as condiçOos do vida.

Em quo diz respeito ao genero. V
A priori pade-so constatar que a projecto teve as seus efeitos nas reloçOos do género, embora
seja dificil quantificar estes efeitos nesto mornento devido também ao facto que a abordagom
genera não faz patio do sistemo de segubrnento. Em cetias regiOes e cetios CSU’s são
principalmente as rnulheres quo pagam as custos do manutenção de bomba. Nas outras
nogiOes as custos são divididos entne hornens e mulheros. Em mubtos cosos são as homens
quo tern mobs controle sabre a bomba e as mulheres dependem dos docisOes dos hornens.

Corn a formacao dos mecânicas de tabancas a prajecto fez urn grando trabalho tirando a
rnulhor do papel tradbcional, dando-Iha a controbe sabre a bornba e prostigbo no tabanca. Dada
as circunstancias fora do olcance do projocto a Wavin dosapareceu e não houvo tentatbvas
oxaustivas para sustontor a concoito VLOM.

O trojecto e urn procedimento quo torn muita atonção para as apbniOes e desojos dos hamens o
pnincbpabmonto das mulheres. Não tbvemos a oportunidade do von a aplicaçao do trajecto, mobs
é evbdente quo a aplbcação necessbta muita supervbsão.

Os cantratas de trabalho no base do prestacao de serviço tern muito efeito na qualbdade do
trabaiho. As anirnadoros näo tern tempo para se proocupar muito corn aspectas do genoro.

Em que diz respeito ao melhoramento das condiçoes de vida
Dovido a uma dirninuiçaa des ovaries do bornba, a acesso da mulhen a água potavel aumentau
pela intorvonção do projecta. 0 peso, quo a tarefa do recotha da agua representa para a
mulhor, reduziu libetiando algum tempo Iivro pore so dodicar as outras activbdades.
Indirectomente uma cansequêncbe do dispanibblidade de água é quo em muitas localidades as
rnulhores agora dedbcam-so as actividades do horticultuna, a oxtracção de Olea do palrna quase
duranto todo a ano; esses actividades gorodonos de nendirnento e outnas que e a casa dos
mulheres bideiras nos rnercadas e febras tern agua perto para podor lever a born termo as sues
operaçOes econOrnicas.

A oscolha de uma gestáo pnivetizoda e local bmplico énfase no rentabilidado o pouca V

preocupaçaa cam a populaçao mobs desfavorecida. Esta patio do populacaa mais pobre,
bncluindo muitas vozes as families cabecadas poles rnulheres, será pnivada dos fontanários.

Efoctivamonte, so a abjoctivo tel como foi formulado polo projecto “melhoria dos condbcOes de
vida do populoçaa e do mulher em especial’ a projecto canseguiu etingin osse objectivo em
cetia rnodida.

Recomendaçoes
Para pader ten uma oplicação cooronto do abordagem genera nurn pnojecto diferentes
candbçOes tern quo son preenchidas tabs coma:

Urn estudo do base nas tabancas corn diferontes etnias pare conhecer a divisão do tarofas
entre hamens e rnulhenes, os recursos sabre as quals as hornens e as mulheres dispOem o as
nesultados dos actividades pnevistas pare a pasicao do homern e do mulher. Por oxemplo, no
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caso do bntroducao dum sistema do manutencao descentralizada, as efeitos do tipo de bomba I
o do pogarnento paro a roparaçao e as peças sobressalentes devbam son avalbadas.

A forrnação do possoal no dominbo de genera, visando não so as animadores rnas tombérn a I
dinecção, os assbstentes técnicos do SNV e as técnbcas do prograrna, porque são actores quo

V deterrninam a nitmo do trabalho, a planbficaçaa e a escolha do bornbo. Esta equlpa dove sen
equipoda a minor todas ostas decbsOes corn lentes do abordagem genera e seus efebtos para os
hornens o rnulheres dos tabancas.

Mobs coordonaçao, envolver as mulhenes no inIcba desde as pneparacOes para a instalação da
bornba, no tomada do decisOes sobre a local e tipo do ponto do água, sistema do pagornonto,
tudo dove ser esclarocido toga a patibda para evitar ossim problemas que se venifica pan

exemplo agona em Biombo. V

I
I
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9 SUMARIO E RECOMENDAcOES FINAlS

O projecto H14 elaborou a sue ostnatégia do notinada em 1997, no documento “A nova
ostratégba”, corn vista a transferoncia do prajocto no tim do ano 1999, conforrne a documonto
do projocto. Esta ostnotégba fob realista o vbsavo uma gradual dbrninuiçao do numono do
octbvidades em execuçao, camoçando corn a seguimento o a animação a volta dos ontigas
pontas do água, seguido pela retirada do apobo aos poquenos sistornas, cameçando pon Catbo.
E impossivel dizer neste marnento so a projocto tenia consegubdo, rnas a ostrategia fob correcta
o elabonada a tempo.

0 conflito polbtico-militor em Junho 1998 panou a exocucão do estratégio de retirada. 0 projocto
notomou urna porte dos sues actividades nos meados do 1999 pontanto corn mubto dificuldade.
Conjunto corn SNV elaborou-se urn programa para a ono 1999 o uma pnaposta pare urna
pnorrogacãa do prajocto corn urn ono. A proposta para a ano 2000, quo tern coma objectivo de
tenrnbnan as principals octividades e do chegar a uma transferoncia definitive entes do firn do
ano, foi aprovada.

AguaRural
No dorninbo do agua rural a objectivo fob a tnansferencia para DGRH, as cornités do gostão e a
sector pnbvada. Os pnincipais nesultados esporados forarn dais:
• Tormbnado a prognama do estandardbzacao, substituindo 475 bombas
• Transferido a rosponsobblidode da gostao para as Comités do Agua e do rnanutençaa pare
o sector pnivodo, através do assinetuno de 625 controctos de gostaa o monutençao.

No mês do Outubro 2000 constato-se quo
• No quadro do ostandardizaçao cerca do 400 bombas são substituidas. Pare a restante a

material fob recontemente encornondado. A razäo deste otroso tern a von corn a
planificaçaa o prablernas técnicas corn as tubas da bomba Inkan. 0 tempo necossánio sore
corca de 3 rneses depois da chegada do material, provbsto pore o firn do ano.

• A assinatuna do contractos é avançada, é quase carnpleto para as bombas a substbtubr.
Esta carnpononto do prognarna tenmina corn a entrega da bomba ao Combté de Gestâo e
00 rnocãnico. Pode entäo somento terminor depois do programa de substituiçaa esteja
terrninada.

• A intnoduçao do sbsterna de rnanutencao pnivatizada atrevés de 2 empresas encontnou
mubto contratempo o está muito atrasada. Corn a pnimeira ernpresa representante da Inker
cancelou-se a contneto. A empresa sucessor esta abnda a preparer-se. A outra voltou 00
pais corn rnuita atnaso. Contudo a situacão é quo a bmportaçao e a distnbbuicaa não está
ensaiada, os postos do venda do peços no interior ainda não são instalados e a
enquadnamento dos mecânicos regionabs ainda não está sogurado. Sern consolidocao
deste sistema do rnanutenção pnivatizado, a funcionarnento dos bombas estandardizadas
está em cause e corn isso todos as nosultados do projecto no sector de águo rural.
Soguirnento e suporte deste sbstorna seré necessénbo pore urn rneio ono.

Aguaperi-urbana V

Na domlnio de agua pen-urbana a abjoctbvo fob a transferencia pare DGRH e as 3 associaçOes
do consurnidones. Os principals resultados esperados forarn:
• Nos 3 centros as funos são equipados, as nodes alorgadas o as assaciaçOos são

aperacionois e fazem uma gestãa autOnoma corn base legal.
• Actividados em curso em outros centros poni-urbanos

No mês do Outubro 2000 constata-so: V

• Os furos dos 3 CSU’s são oquipodos, mas num centra ainda não Ilgado a rode. Nurn contra
a redo é percialrnento alangada, nos outros abnda não. Os tubos pare alargan a redo são
presontos mas as assesonios nãa são completes. Consoquentornento a venda do água
ainda nâo oumontou, a que é a condição pare uma rnelhon rentabilidade e roforço das
associaçOes. As associaçOos são oporacionabs mas, corn urna excepçao, abnda são fracas
em terrnos de gestaa. Não foram assinadas as concessOes de explonaçao que faz cam que
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as assocbaçOes são vulnenáveis. As associaçôes tentarn cotmatar esta situação. através do I
cniação do urna federaçaa. As ossociaçOes tern urna cantinuada necessidade em opoio
morel, técnico e do gestao ate a momenta que a federaçaa esta concretizoda. -

• Em dais outras centras as actividades do apoio a cnbaçäo do associaçOes são em curso.
• Em dais pequenos centnos a projecto corneçou, não sornento pneparar as associaçOes,

mas tarnbém a canstrução de sbsternas campbotamente novas. Esta activbdade é dbfIcil
justificar numa estratégia do retbnada. Os furos ostão prontos, portonto todo a nosto falta a
fazer. 0 material está encomendado e no caminho. 0 trabalho técnico moreco supervbsão
e a farrnação dos gestaros pade sornente sen efectivo corn base num sisterna aperacbonal.
6 Meses panecern a minima necessário pare montar as sisternes, ainda sem canton cam
segubrnenta. - I

Apolo Institucional
O projecto tern opobado mubto a concretização das estratégbas do DGRH no dominio do
planbficaçao, canstruçao o sobretudo funcbonamento dos sistemas de agua. 0 resultado
concreta é a facto de que as expeniencbas no darn inio do gestao e monutençao
descentralbzada, mas tarnbérn do pnivatizocão e do animaçaa, tarnarern em politico do sector e
são devidamente fixados no Esquema Director. Cnitérbos, procedirnentos o rnetodologias
encontram-se razoavelmente docurnentados em nelatOnbos, docurnentos e manuals. A
divulgacao desta docurnentacao e limbtado e mesma a possoal do DAAS nem sempre está ao
corrente. Soria muito 0th de repnoduzir os documentos reievantes pare quo a DAAS fica corn
urn estoque de documentação essencial.

No que diz respeito a formeção, encontrarn-se 3 técnicas em forrnaçao em Brasbl. Esta
formaçao vai continuer e ultrapassar a tim dO projecto. 0 financiamento pare torrninar estas I
fonmaçöos está garantida através do SNV.

Rolatbvarnente a situaçao institucional constatou-se quo no docorrer do tempo a pessoal do
DAAS fob do facto fonrnado, mas os resultados foram neduzidos devido as transfenenclas
regulares do pessoob. 0 pessoal de DAAS fob costurnedo a urn projocta omnipresonte, quo
coordenou e bncontivoU grendo patio des tarefos que do facto petioncbam a DAAS, rnas pare a
qual não houve moios. 0 facto do que a projecto vol tonmbnar dentra do em breve cnbe uma
clara desrnatbvoçao. Para abern disso a rovo organograma do DGRH ate agora não fob tixada.
Porern, todas as sinais apontam para uma descentralizaçãa quo canto corn os mobs Iogistbcos V
e a pessoal da DAAS a ser afectas as delogacias e em novas pnojectos. Se este cenánio torna-
so em verdade, a DAAS vol fican fortemente descapbtalizado em tenmos do possoal e mebos e
logo tone dbficuldades em continuer as actividades inbciadas polo projocta.
Durante a ultimo ano 0 projocto nãa estava muito virado pare apobo institucbonal. Isso e lôgico
numa fase do retbrada e pare alern disso a contexto não fob favorável uma vez que a Minbsténbo
ainda encontnava-se numa reorganizeção quo ainda nãa está conclulda. No que diz respeita ao
apobo institucional a projocto pode terminen antes a tim do ano.

Em nelaçaa ao pessoal o material do projecta ha ainda alga a fazer. 0 antigo pessaal do I
pnojecta fob despedbdo em 1999 mas ainda tern dbrebto a urna recomponsacão legal quo não fob
paga. Segundo a Protocalo do Acordo ontre a Ministérbo e SNV, no firn do prajecto a material
passe pare a Ministénbo. A lista do material está elabarada, mos a negacioção sobre a
transferencia e a neafectação do materiel e equipamenta abnda não camoçou. Estes
procedbmentos, a sua adrnbnbstração e a finalbzaçao carrecta podom lover tempo e par isso e - V

ungente a seu prosseguirnonto para poder tinalbzor antes a tim do ano. V I
Animacão e Género
Os resultados do onirnação e dos actividades no dorninio do genera são detalhadamonte
tratado no capbtubo 7 e 8. Nesto momenta a projecta não execute activbdades nestos dominios,
cam oxcepçãa do anbmaçaa a volta do programo do substitubcao, a assinotura do contratos do
gestão 0 manutencãa. 0 alcanço dos rnetas quantbtativas da onirnoção dependo do mediada
em quo a prograrna do substituicao vão alcançar as suas motes.
Urn ponto quo menece do tada a atenção é quo foram assinados a corca do 50 contractos paro

substituição dos bombas pana abom do nurnero de bornbos~previstaspolo projecta. Estes
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contratos foram pagos pete populacão e o projocta incassou a dbnhebro. A prablernática é muito
sonsivel dada quo passou jã rnuita tempo dosde a cobnanço. Este prablerna devo ser resolvida
ontes a torrnino do projecto atnevés de devolução do dbnheiro polo prajecto ou atnavés do urna
encomenda e a instolaçäo d-e rnabs 50 bombas, de preferoncia através do ernpresa
reprosentante. V

Recomendaçoes Finals V

Ha do constatar quo o projecto do certeza näo vab conseguin de finalizarurn cetia numeno do
octividades técnicas o a animação o segubrnento a elas Ibgoda ontes do tim do ano 2000. Para
as actbvbdados näo técnicas, nomeadomento a assinatura das concossOes entre a Ministénio e
as associaçOos, as obrigacOos perante a possoal desvbnculado e a transferencia do material e
equipamento do projecto, não é conto quo a projecto vol conseguir antes a fim do ana.
Confrontado corn esta situaçao é importante do cansbderar as apçOes pane a futuno, que são de
facto sO duos.

Manter a data final do projecto como previsto. V
Nesta ôptbca a projecta vol fazor a possivel ate a tim do ano. Obras em execução e material
quo vai chegor depois, passe automatbcamento para a DGRH/DAAS. A DAAS devenia
responsabilizan-so neste casa, não sO do seguimonto, rnas também do oxocuçãa dos obras
corn pessoal prOpnie ou em base do controctos. Isto não fob prevbsto e por issa não e pnovável
quo ha provisOos pare a tal no arçamonto do DGRH. DGRH torn o costumo do funcionar em
moldes do projectos e nãa corn base em fundos prOpnios.
Quando a DAAS não vol conseguir o a projecto ja nãa existe, a SNV vai fican confrontado corn
o prablerna de tobancas o pequenos centros onde promessas forarn febtas, avanços em
dinheiro fararn dedos eo projecto pela população e oxpectetivas foram cniadas. E clara quo isso
pode ten repercussoos não previstas e quo podo trazen muito trabalho adicional pare SNV quo,
nequela attune, já näo tená a pessoal nem as mobs pane tratar da henanca do projocto. Do
cetioza issa não é a rnaneira rnais eleganto pare terminar 20 anas de patibcipacao do
caoperaçãa holandesa corn a sector do agua na Guiné-Bbssau.

Propor uma fase de transferencla de 6 meses V

Neste caso reconhoce-se que do facto 0 prajocta nao pode sen transfonido antes do tim do ano
porque muitos obras são ainda em curso e as novas estruturas do manuteriçao e gostão, quo
tern formado sompre o ponto de peso das intorvençOes do projecta, abnda não são
consolidodas. A fase do transferencia tore somento coma objectiva de torrninar do boo forrna
as cornpnamissas engojadas no dornInbo de água rural e semi-urbana, aplicando os rnesmos
sisternas e procodimentos e den segubmenta 00 sbsteme do rnanutonção pnivatizada e as
associacOes corn a gostão das novas nodes. Novos investirnentos näo estão pnevistas para
esta fase corn possivel excopcaa pare as bombas a substituir cujas contretos jé fonern
assbnadas, rnas quo não estão previstas no programa. Cam estas bombas podia so ensaiar o
sisterno de manutencao pnivetizada, não sornento pare a bnstalacao, rnas tambern para a
irnpotiaçao, dbstrbbuiçao e anganizaçao do tnabalho.
Em concreto trato-so de 6 moses do assistêncba técnica a son fonnecide polo SNV. Quando h~
pessoal nacional carnpetente pore onchor oste vega, isso devenia tor a preforencia. Pore abem
disso ha necessidade do urn fundo pano cobnin as custos do funcionomento e do fanrnacao,
suponda quo todos as investirnentos jé são febtas polo projecto antes do tim do ano. Cobe aa
prajocto do eleborar urn pIano detalhedo do actividados, colendánio e arçornento. Numa
pnbrneira instancio a propasta deveria sen epresentada a Embeixada dos Palses Baixos em
Dakan. Quando bsso fica sern efeito, a SNV dovenba procurer vias pane tormbnan a projecta corn
seus prOpnios mobs.
A missão de avalbação recornonda fotiernonte a ultima opção.
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V I
1 Ilistoire dii proj~tORW-H14

Ii y apresquevingt ansque la cooperationnéerlandaiseestengageedansle développement
du secteureauet assainissementen Guinée-Bissau.Le Projetle plus connuestcelui de
Buba, qui a installéenviron750points d’eaupotabledansles regionsdeQulnaraet de
Tombali,auSud.

Un autreProjetdésignéAppui auMinistèredesRessourcesNaturelles,et dansIa deuxième
phasedénomméplus spécifiquementAppui a laDirection GénéraledesRessources
Hydriquessetournaitplus versle développementinstitutionneldecettedirectiongénérale.
Ensemblecesprojetsexécutèrentaussidestravauxd’infrastructuresdansles différents
centressemi-urbains.

Vers Ia moitié desannées80 ii étaitde plus en plus evidentquelesefforts, tantdesPays
Bas commedesautresdonneurs,anteffectivementdébouchésuruneextensionsensibledes
infrastructuresmaisdont Ia durabilitén’était pasgarantie.En 1986 lesdeuxprojetsant V
terminéet une propositionde manutentiona étéformuléeenconsequence.

Le Projetenquestiondevraitavoir comnieobjectifprincipal le développementdu système I
durabledemanutentionpourle approvisionnementeneaupotabledansleszonesrurales.Le
Projetdevraitsebasersurla participationde la populationetdevraitavoir uneétendue
nationale.En 1987 le Projetmanutentionet animation,eauxrurales- H14 a démarréet
auraituneduréede six ans,avecunephasepiote initiale de trois ans.Durantcettephase
pilote lespremierspasont étédonnésversle développementd’unepolitique du secteur
d’eaupotableenGuinée-Bissau. V

En 1989a eu lieu le séminairenationalsur la manutentiondesinstallationsd’approvision- I
nementen zonesrurales,d’oü sortirentdesrecominandationsconsidérablesconcernantla
standardisationdespompesmanuelles,la participationdespopulationset le role du
gouvernement.La politiquede manutentiondesinstallationsdansles zonesruralesdansle
secteurd’approvisionnementeneauet assainissementa étédéterminéa partirdes
recommandationsissuesduséminaire.Aussi la Directiond’approvisionnementeneauet
assainissement(DAAS) seraitresponsablepar Ia manutentiondesinstallations
d’approvisionnementeneaudanssonensemble.Les tâchesprincipalesdecetteDirection
ont étéles suivantes: l’organisationdessystèmesdécentralisésde manutention,le
renforcementde laparticipationet 1’ introductionde Ia récupérationdescoüts. V

En 1991, a~vecledemarragede la deuxièmephasedu Projet,aétéélaboréle Schema
Directeurpour le secteurd’approvisionnementeneauet assainissement.Undespoints
saillantsdecedocumentétaitquele gouvernementdisposaitde peude ressources
financièreset humainespourgarantir la conservationdesinstallationsd’approvisionnement
eneau. V
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Le SchemaDirecteurrenfermeles orientationsde politique a savoir:

~I donnerpréférenceauxprojetsdont les coatsdeconservationserontmoindrespourle
gouvernement;

~ adapterdestechnologiesauxconditionssocio-économiquesdespopulations;
Ii promouvoirles initiatives localesenvue la relèvedestâchesactuellesde

manutentiondu gouvernement;
~J le gouvernementsedonneraplus les fonctionsde facilitateuret prendraen chargela

directionde la planification,formation,animationet supervision
1J les populationsdeszonesruralesdevronts’engagerdansla conservationdespoints

d’eaupotable.

La deuxièmephasedu projet .( 1991-1994)seconcentraitdansl’élaborationdétailléedes
strategiesdemanutention.Les activitéscomportaientla formationdescomitésde gestionau
niveaudesvillages,Ia poursuitede Ia standardisation,I’entraInementdu personnelau
niveaucentral, regionalet desvillageset l’introduction de la récupérationde coütsparle
biais du payementdespiècesdetacheeset de la maind’ceuvredesmécanicienslocaux.

Danslescentressemi-urbainsIa preoccupationcentraleétait l’exécutiondes travauxde
rehabilitationversl’améliorationde Ia gestiond’exploitationet la manutention~En 1983
s’esttenu un séminairepourréfléchir surles problèmesdansles centressemi-urbains.De
ceséminairesortirentd’ importantesrecommandationsvisant1’ ameliorationde la viabilité
économiquedessystèmesd’approvisionnementen eau.

A la fm de cettedeuxièmephasele Projetseconcentraiten trois centressemi-urbains
choisiscommepilotespour experimenterdesnouvellesformesde gestiondécentraliséeet
pourcollecterdes renseignementssur la rentabilitédessystèmesd’approvisionnementen
eau.

L’évaluationde la deuxièmephases’esttenueen avril 1993. Dansle rapportde missionii a V

étérecommandél’exécutiond’une troisièmephase.

2~ La troisieme phasedii Projet

Après la conclusionde la deuxièmephasele Projeta étesoutenuparun financement
intermèdeen attendantl’approbationde la troisièmephase.Cetteapprobationa étérenduea
la fin 1994et l’horizon du Projetétait la fin 1999. Néanmoinsle conflit politico-militaire
qui a éclatéle 7 juin 1998 interrompitles activitésdu Projetpendanttouteuneaimee.Ainsi
le Projeta bénéficiéd’uneannéesupplémentaire,c’est-à-direjusqu’endécembre2000.

3



I
I
I

Pourcettetroisièmephaseantetedéfinis desobjectifsen fonctionde 4 domaines
d’intervention,a savoir:

U la miseenplaceet la consolidationd’un systèmedécentraliséde gestionCt

manutentionde I’approvisionnementen eaudansles zonesruralesen etroite
collaborationavecles utilisateurs

U La miseen placeet La consolidationd’un systèmedécentraliséde gestionet I
manutentionde l’approvisionnementen eaudansles centressemi-urbainsen étroite
collaborationavecles utilisateurs

U le renforcementde la capaciteinstitutionnellede la DGRHenconformitéavecles
lignesstratégiquesdu SchemaDirecteur;

U l’optimisationde l’utilisation de l’eau en termesd’efficienceet d’hygieneavecune
plusgrandeimplicationdes femmesa tousles niveaux.

En plusde cesobjectifs ii a étéaussidéfmi un objectifsupplémentaireen vue l’accélération

du termedu Projet,a savoir:

Transfertdesactivitésdu Projetversles acteursdu secteur,notamment: I
U le Ministèreet surtoutla Direction generaledes ressourceshydriques
U desentreprisesprivees
U desvillageset centressemi-urbainsqui ont beneficiedesactivitésdu Projet.

2.1 Les interventions actuellesdans les zonesnurales

Quantauxinterventionsdansles zonesruralesdansLa troisièmephasedu Projet (1994-
2000),on en distinguetrois époques:

1. la période1994 - juin 1998. Développementnormaldesactivitésdu Projetscion les
objectifset plansdecritsdanslesdocumentsdu Projet.

2. La periodejuin 1998 - decembre1999. Paralysiedesactivitésdansleszonesruralesa
causedu conflit et l’incertitudepost-conflit. V

3. la periodejanvier2000 - decembre2000. Suitedu Projetsousuneformefortement
modifiée,avecun noyaud’agentsdrastiquementréduit.

La descriptiondesactivitésdu Projetconcernesurtoutla périodeavantIc conflit; le
développementdu Projetaprèsle conflit seradecritséparément.La dichotomiedansies
activitésdu Projetsejustifie acausedesdifferencesdansles méthodesdetravail, -

l’amplitudedu travail et un changementdansles objectifsgénéraux.En bref, le Projet I
d’avantie conflit a trèspeude ressemblancesavecle Projetactuel.
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Lesactivitésdu Projetconcernentenspecial la gestionet manutentiondespompes
manuellesdansles vill~ges.L’objectif du Projetestde faciliter ia continuationdela
manutentiondespompesmanuelles,a traversdessystèmesde manutentionprivés.

Pouratteindrecetobjectifle secteura décidé,enjanvier 1996, de réduirea deuxle nombre
desmodèlesde pompesmanuellesenusage:SBF Inkar et Hidrovergnet3C. Ii a étéaussi
décidéd’établir desnouveauxsystèmesd’entretienen étroite collaborationavecles
fournisseursde cespompesmanuelles,oii le rOle du gouvernementseralinlité au suivi des V
activités.

Par rapporta la standardisationetdécentralisationsdespompesmanuelles,le Projeta
démarréle programmede remplacementdespompesmanuellesexistantesa partir juin
1997, cequesignifie le remplacementd’environ 690pompesmanuellesdemarquesautres
quelesdeuxmodèleschoisis. Enoutre, le Projetsechargede veiller a la miseen placede
la politique de standardisationdansd‘autresnouveauxprojets.

Pourcequi estdu nouveausystèmede manutention,le ProjetreconnaIttrois situations,
chacunede cessituationsayantbesoind’uneapprochespécifiquepour sonintroduction:
despointsd’eauexistants,desprojetsd’installation enexecutionet des futursprojets
d’ installation.

A l’heureactueLlele Projetesten train de mettreen placedessystèmesprivés : le but c’est
le payementeffectif de l’ensembledescoatsd’entretiendespointsd’eauparles utilisateurs
en simultanéeavecl’introduction desnouveauxsystèmesd’entretienparle biaisde La
célébrationdescontratsd’entretien.

Le Projetcherchea impliquermaximalementlapopulationconcernéeafin d’atteindrela
viabilité en termesde gestionet d’entretien.Chaquepompeestgéreeparun comitéde
gestioncomposede quatreéléments,deux femmeset deuxhommes,dont les tâcheset
responsabilitéssontnettementdéterminéespardescontrats.

La participationactiveet efficacedesfemmesdansles reunionstenuesavecla population
desvillagesestgénéralementacceptéecommepré-conditiondansle secteurde l’eau
potable.Le Projetcomporteun suivi desanimateurspour quecettepré-conditionsoit
rempliecorrectement.

Le Projeta élaborédesméthodesen communicationen usagedansle secteuroü la
participationdespopulationsdansl’exécutiondu Projetestmiseen evidence.

Après le conflit le Projetsetrouvaitdansunesituationextrêmementchaotique: le pillage
du bureauet du magasindu Projet, 1’ expulsionforcedeslocauxet l’évacuationdes
assistantstechniqueshollandaiset la situationgénérald’incertituden’ont pasfavoriséune
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repriserapidedesactivités.En previsionde Ia fin du projeten 1999, la directiona décidé
V de démissionerle personnelen gardantseulementun nombreréduit de fonctionnaires.

En outre, les partenairesdu secteurprivéont eu aussidesproblèmes.Le représentantdes
pompesSBF s’est montréreticent,etpar consequentles liensaveccetteentrepriseont été
coupés.Le magasinde l’entrepriseMotoc, qui représenteles pompesVergnet,a été
complètementsaccagéet détruit. Jusqu’amaintenantelle n’a pasrepris sesactivitésdansle
cadredu remplacementdespompesmanuelles. I
La directiona décidédecontinuerle programmede standardisationmêmesansles
partenairesprivés.On a offert descontrats de prestation de servicesa des anciens
techniciensVdu Projet. Les meilleursmécanicienslocauxont étéchoisisentantque
mécaniciensrégionauxpourl’installation despompes.Decettefaçon, le Projet aessayé
d’atteindreles objectifsdansle cadrede la standardisation,tout en garantissantdes revenus
intéressantsaux mécaniciens.

Le cabinetd’animation,de suivi et le cabinettechniqueantété intégrésdansle Ministère
desressourcesnaturelleset de 1‘environnement.Les activitésdecescabinetsne font plus
partiedu Projetensoi-même,bien quecelui-ci continueaemployer,aubesoin,des I
animateurssouscontrat.

I
2.2 Les interventions actuellesdans les centressemi-urbains

Quantauxinterventionsdansies Centressemi-urbains,le Projeta connuunesituationplus
favorabledansI’après-guerre.A part l’interruptiondesactivitésdueau conflit, cesactivités
ont été reprisesde façonnormaleaprèsla fin deshostilités.

Desle debutde sesactivitésle Projeta été impliqué dansl’approvisionnementeneaudans
trois centressemi-urbains,a savoir : Bissorãet Mansoa,dansla provinceNord,et Catió
dansle Sud.Cescentresantétéchoisiscommecentrespilotesdansle but d’expérimenter
desnouvellesformesdegestiondécentralisée,notamment: I

U la gestionpar desassociations,aMansoa.
U Ia gestiondirectepar l’administrationd’etat (comitéd’etatou municipalité),a

Bissorã. V
U ia gestionparun privé parle biaisd’uncontratde concession,a CatiO. - I

A presentle Projetcherchea élargirversd’autrescentresla gestionpardesassociations, V

cetteforme de gestionétantla plus réussiedurantles annéesoü les trois formesont été I
testées.V Dansle but de promouvoirun développementinstitutionnelsoutenudesassociations V
deconsominateursd’eaupotable,enavril 2000, avu le jour la Fédérationnationalede
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consommateursd’eau(FENCA) dont La missionestdepromouvoirL’approvisionnement
durabled’eaude bonnequalitéauxpopulationsdescentressemi-urbainsde la Guinée-
Bissauparle biais del’assistanceinstitutionnelleet techniquea l’ensembledes
consommateursd’eaude cescentres.Lesactivitésactuellesdu Projetdanslescentressemi-
urbainsseconcentrentdansla rentabilitéeconomiquedessystèmesd’approvisionnementen
eau, notammentparLa maximisationde Ia consommationd’eaucanaliséeen agrandissantles
réseauxd’approvisionnement.

Le résultatestuneaugmentationdu nombredesbranchementsprivéset le renforcementde
Ia capacitéadministrative,techniqueet de gestiondesgestionnaireslocaux a traversIa
formation~

La gestionadministrativecomprendsuneélévationdesconnaissancesen comptabilité
généraleet tout particulièrementen comptabilitéd’exploitationet le contrôledu payement,a
tèmps,des facturesdesconsommateurs.L’entretientechniquese composede manutention
preventiveet de L’exécutiondepetitesreparations.

Pourl’instant l’exécutionde grandesouvragesde manutentionestassuréeparLe Projet.En
conformité avecla politique du secteur,tousles investissementsdestinésa agrandirou a
introduiredesmodificationsdansle réseaud’approvisionnementen eaurelèventde
l’administrationd’etat.

On vérifie un problèmede rentabilitédessystèmesd’approvisionnementen eaudansles
nouveauxcentresurbainsdii au coatélevédesinvestissementsfixes de production(forage,
installationde l’electropompe,groupegenerateur,reservoiret locaux)parrapporta La
consommationactuelle.Pouraméliorerla viabilité économiquede l’exploitation le Projetse
concentrea l’heureactuelledansLa rehabilitationet élargissementdes réseauxde
distribution, cherchanta augmenterle nombredesbranchementsprivés, La consommation
et, parconsequence,le rendement,rendantainsi les investissementsfixes de production
d’eaurelativementmomsélevés,doncplus rentables. V

L’améliorationde la gestionet exploitationdécentraliséesresteIa grandepreoccupationdu
Projet. Les problèmesrencontrésfrequerninentsont: l’intérêt et La comprehensionlimités
deLa part desgestionnairesdansLa promotionde l’usaged’eaupotablede bonnequalite;
desaccrochesfrequentesentregestionnaireset consommateurs; 1’ intérêtlimité en eau
canaliséea causedela disponibilitéen sourcesd’eaualternatives.La population
malheureusementdonnesapréférencea l’eau despuits traditionnels. V

2.3 Appul institutionnel

7
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Dansla Directiongénéraledesressourceshydriquesle projetsoutientdirectementla
Directiond’approvisionnementeneauet assainissement(DAAS). Tout le longde La durée
du Projety anttravailléentre1 et 5 assistantstechniquesI responsablesfinanciers/
responsablesde projet en étroitecollaborationavecles homologuesdeLa ditedirection.

Lesactivitésdéveloppéesdansle cadrede l’appui institutionnelsontglobalementorientées V
versLa creationdesconditionsqui puissentgarantirLa continuitédestâchesaprèsLa fin du
Projet. Pource faire le Projeta établideuxstrategiesmajeuresconformesIa politique du I
secteuret Le SchemaDirecteur.

En premierlieu, documenterles directiveset les proceduresrelativesaux systèmesde I
manutentiondansle but de samiseen placedanstousles projetsdu secteur.

En deuxièmelieu, fairedesrecommandationsrelativesa l’adaptationde La structurede
l’organisationde La Directionde l’approvisionnementen eauet assainissementen tenant
compteles tâchesfuturesde cetteDirection et le peudemoyensfinanciersethumainesdu I
gouvernement.Le programmede formationa l’étranger,tel qu’inscrit dansles propositions
pourLa troisièmephase,aétéadaptea ces tâchesfutures.

Danssapratiquequotidiennele Projetdétientle role clédansla coordinationdesnouveaux
projetsd’installationen accordavecla politique de standardisationdespompesmanuelLeset
d’uniformisationdesméthodesd’animationtournéesversuneparticipationmaximalede La
population. V

En collaborationavecLa Directiondela planificationde l’eau, le Projeta participedansla
creationd’unebasede donnéesdont l’objectif estdetenir lesdonnéesactuelleset de suivre
les activitésdesprojets.MalheureusementLa basede donnéesdu Projets’estperduedurant
le conflit.

I
2.4 Les interventions actuellespar rapport a I’utilisation de l’eau et l’hygiène

Les activitésdu Projetdanscedomaineselimitent a donnerl’éducationsanitaireaux
populationsdeszonesruralespardeséquipesd’animationsur le terrain.Dansles centres
semi-urbainslesactivitéssontcomplètementarrêtéesa causedesrésultatsjugesinsuffisants.

I
3 V.~::1~,VV:~V I~V~V~ IV VV~V
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U Analyser, d’unepart, si les objectifsinitiaux du Projetet les modificationsapportés
encoursde routerépondentréeLlementauxbesoinset d’autrepart, si les probLèmes
dansle secteurd’eaupotabledanssonensembleont étecorrectementsaisis.

U Analysera quelniveauLa stratégieappliquéemènea la réalisationdesobjectifsdu
Projetet a l’objectif globalede La SNV, notammenten cequi a traitau renforcement
de La positionde La femme.

U Analysercommentet a queldegréles activitésdu Projetantcontribueaatteindreles
objectifsdeLa politique sectorielde La DGRN.

U EvaluerLa contributionde la DGRN et La SNV en termesde ressourcesmatérielset
humainespar rapport~La dimensiondu programmedu Projetet analyserLa
durabilitéde Ia capacitéinstitutionneLlede La DGRNpar rapporta sesfonctions
aprèsLa fin du Projet.

U Formulerdesconclusionset recommandationspourLa fin du Projet.

4 Les tâçhesde la n~ission -

Lesdifférentescomposantesdu ProjetsV~étantdéveloppéde facondivergente,les tâchesde
La missionseraientformuLéesen tenantcomptede ces divergences.Nousdistinguonsquatre
élémentsdansle Projet: V

1) eauxrurales
2) centressemi-urbains
3) appuiinstitutionnel
4) utilisation de l’eau et l’hygiène.

4.1 Tâches générales V

U luger commentet aqueL degréles objectifsspécifiquesdu Projetet Les strategies
appLiquéesmènentou pourrontmenera uneameliorationdurabledu niveaudes
serviceset desdispositionset La qualitéde vie de la populationparticulièrementcelle
de La femme,tantdansLes zonesrurauxque dansles centressemi-urbains.

U EvaLuerIa méthodeet La miscen placede l’intégration desaspectsde genreparle
Projetdansl’élaboration,l’exécutionet le suivi de sonprogramme.

U Fairedesrecommandationspourfavoriserle contrOleet l’accèsauxpointsd’eaupar
les femmeset égaLementquantauxaspectsparticuliersde gestiondespointsd’eau.

U Identifier les moyensspécifiquespouratteindreuneameliorationdansles objectifs
du Projeten cc qui a trait a La participationdes femmes.

4.2 Eáuxnurales
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U Faireuneanalysedespointsforts et despoints faiblesdu programmede
standardisationet de L’entretienprivé despompesmanuelLesdanslesvillages.En
mêmetempsmettreen evidenceles facteursorganisationnels,socio-economiques,
financierset techniquesqui ont été inhibésou stimuléspouratteindrelesobjectifsdu
programmeet La durabilitédessystèmesde gestionet manutentionainsique
l’horizon du programmepar rapportaLa perioderestantepourL’exécutiondu Projet.

4.3 Centressemi-urbains

U AnalyserL’applicabilité desstrategiesdéveloppéespour La gestionet L’exploitation
pourles trois centressemi-urbainsainsiquejugerLes capacitésdesgestionnaires I
Locaux et La contributiondu ProjetpouratteindreLa gestionautonomeetIa viabilité
économiqucdesréseauxd’approvisionnementen eau.

U Analyserles modificationsapportéesau programmedu Projetpourles trois centres
pilotes,selonles recommandationsde La missionde consultationde 1995et évaluer
les résultatsobtenusjusqu’apresent.

U Analyserl’efficacité desstrategiesdu ProjetpouraugmenterLa consommationd’eau
potablecanaLiséeet diminuerl’usagede l’eau despuits traditionnelsdansles centres
semi-urbainss ‘ appuyantsurLa participationactivedesfutursconsommateurs. I

4.4 Appui institutionnel I
U Analyserles objectifs spécifiquesdii Projetparrapporta l’objectif globala long

termeet assisterLa determinationdesindicateurspourIc suivi desprogrèssouhaités
dansLa qualitédeviede Ia population,en particuliercelle desfemmes. V

U EvaluerLes résultatsatteintsdansIc suivi du Projetparrapporta l’extensiondes I
objectifsfixes.

U JugerLes possibilitésde sontransfertversIa DGRN/ DAAS et analyserla
croissancepossibledeLa participationdesacteursimpliquésdansLe systèmede
gestionetmanutentiondansLes zonesruraleset danslescentressemi-urbains.

U EvaluerLes résultatsobtenusdansle transfertdesstrategiesde manutentionaux
donateursqui travaillentdanscc secteurlors de l’installation de nouveauxpoints
d’eau. En mêmetempsporterunespecialattentionauxrésuLtatsdesméthodes V
d’animation,de la standardisationdespompesmanuelleset de La miscen placedes I
systèmesde manutentionainsiqueles méthodesappLiquéespoursasauvegardeet
continuité.

U Analyserles strategiesdu Projetpourgarantirtantque possibleLa poursuitedes I
tâchesdu secteurliéesau ProjetaprèsLa fm de celui-ci. Ensimultanéeporterune -

attentionspeciaLa La structureorganisativefuturede La DGRN I DAAS, a la gestion I

lOV I
I



V du personnely comprisIc programmede formationet les ressourcesfinancièreset
humainesa longterme.

U Jugera queldegréLes activitésdu Projetdansle cadrede l’appui institutionnelont
aboutiaunemeilleureplanification,elaborationet miscen placede La politique du
secteur. V

U Jugerl’extensiondu Projettel quedéterminéedansle documentdela troisième
phaseet dansIc planannuel,parrapportauxmoyensfinanciersmis a La disposition
et les capacitéset les contributionstant de 1 ‘équipedu Projetcommede Ia DGRN /
DAAS pour la bonneexecutionde La multiplicitédesactivitésdu programmedansle
tempsdisponible.

4.5 L’utiisation de l’eau et l’hygiène

U AnalyserLes activitésd’animationdu Projetparrapportauxcapacitéslimitéesen
termesde quantitéet dequaLitédeséquipesd’animation,et lesobjectifspour
accroitreL’implication despopulationsdesvillagesdansLa conservationde sespoints

V d’eaupotable(despuits a sceauet despointsd’eauéquipésavecdespompes
manuelles).

U Evaluerles résultatsobtenusencc qui concerneles activitésd’animationpour V
améLiorerLa comprehensiondespopulationsdeszonesruraleset descentressemi-
urbainsa proposdesmesuresd’hygieneet environnementaLesquanta L’utiLisation de
L’eau et évaLuersesintentionsa fin de redéfinirdesstrategiesdanscc domaine. V

U RecommanderL’analysedeseffets écologiquesparet pourLes activitésdu Projet.
U Découper,parconsequent,les données,les avis, les interpretations,les conclusions,

les recommandationset possibilitéspargenre.

5 Méthode de travail

U Le briefing auralieu a la DGIS et aLa SNV aLa Haye.

Lesactivités prévuesenGuinée-Bissausont, entreautres:

U Desreunionsavecdes responsablesdu Ministèrcdes ressourcesnaturelleset de
V L’environnementet de La Direction généraledesressourceshydriques; I

U Desentrevuesavecles responsablesdesprojetsqui opèrentdansLe secteur
d’approvisionnementen eauet assainissement;

U Desentretiensavecdescadresde La SNV et du projet manutentionet animation,
eauxrurales

U DesentrevuesavecLes acteursdansle secteurprivé au niveaunationalet regional;

11



I
I

U DesentrevuesavecLes gestionnaireslocauxdestrois centressemi-urbains; V

U Desvisitesaux centressemi-urbains,auxbasesprovinciaLes,auxactivités
d’animationet auxactivitésdansle domainede La standardisationdespompes
manuelLes

U EtudierLes documentsexistantsauProjet;
U Preparer,organiseret réaLiserunejournéede réflexionen fm demission;
U Et pourclOturer,tenir un debriefingau MRNA, a Ia SNV a Bissauet a La Haye, a

L’Ambassaded’Hollandea Dakarct aLa DGIS a La Haye. I
La languede travail de Ia missionsera Ic portugaiset, aun degrémoindre,Le français.
6. La durée de la mission

La duréede La missionserade trois semainesau courantdu mois d’octobre2000. Cette
périodecomprendslesdeuxjournéesnécessairesauxdéplacementsverset de La Guinée-
Bissauainsiqu’unejournéepourle debriefinga Dakar. La preparationet elaborationdes
rapportsen Hollandeprendraun maximumde cinqjours. I

I
7. Rapports

Avant le departdeBissaula missionpresenterauneversionpréliminairedu rapportfmaL du
Projeten portugaispoursadiscussionavecLa DGRN / DAAS et La SNV en Guinée-Bissau.
Les versionsdéfmitivesserontdisponibiliséesen dedansde trentejours en cinq exemplaires I
en hoLlandaiset dix exemplairesenportugais.

I
8. Compositionde Ia mission V

OnrecommandequeLa missionsoit composéede quatreéléments.Du côtéguinéen,seront
incorporésdeuxéléments. I
1. Un technicienayantunevasteexperiencedansle secteurde l’eaupotableet bonnes
qualificationset comprehensiondansles domainesdu développementinstitutionneldes I
organisationsnongouvernementales. V

2. Un économistcayantde l’expériencedansLa problématiquedu développementdu I
secteurd’eaupotableet desschémasorganisationnelsdansdesprocessusde privatisationet
décentralisation. V I

VI
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On recommandeaussiqueun deséLémentspossèdeuneminimumd’expériencedansles
aspectsde genre.EvidQmment,aucunde cesélémentsaurades LienspassesdansLe Projetni
entantquesaLariéni en tantque fournisseur.

Du côtéhollandaisLes élémentsde La missionserontproposesparLa SNV ayant
préférentiellementles qualificationssuivantes

3. Un technicienayantuneexperiencereconnuedansIc secteurd ‘eau potableet des
bonnesqualificationsdansles domainesorganisationneLet institutionneldansla gestionet
manutentiondécentraLiséeet unebonnecomprehensionet experiencedansIc développcment
institutionneld’organisationsgouvernementalesdirigéesd’un niveaucentral (Chefde
mission).
4. Un spécialistedansle domainedu genreayantunevasteexperienceet bonne
connaissanceorganisativede L’integrationdesaspectsfemmeset genredansle
développementdu scctcurde l’cau potable.

9. Moyensdisponibles

Durant La missionunevoitureavecchauffeurseraa La dispositiondesmembresde La
missionpourfaire desvisitesde terrainet pourLe déplacementlocal a Bissau.

La missionpourrafaireusagedes imprimanteset photocopieusesdu Projet.

10. Documentationdisponible

U SchemaDirecteurpourLe SecteurEauet Assainissement(1991).
U Les rapportsdesmissionsd’évaLuationde la premiereet deuxièmephase.
U Le documentde baseet Le rapportdu séminairesurLa problématiquede La

manutentiondessystèmesd’eaudansLes centrespiLotes (1993).
U La propositionpour La troisièmephasedu projet(1993).
U Le rapportde l’étudcde La capacitédepayementpourl’eau potabledansles centres

pilotes(1995). V

U Le rapportde La missionde consultationpourLes trois centrespilotes(1995).
U Le rapportde La missiond’appuisur Ia qualitéde l’eau dansles trois centrespilotes

(1996).
U Pourun approvisionnementen eaupotableauto-soutenu,huit ansd’expérienceen

Guinée-Bissau.
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U Rapportd’étudede La capacitéfinancièredespopulationsruralesdansles regionsde
QuInaraet Tombali (1997).

U Rapportd’étudede l’intérêt et La volontéde La populationdu Sudpouraméliorersa
situationenrelation a l’eau potable(1997).

U Rapportd’étudedu fonctionnement,l’efficacité et La satisfactionpersonnelLedes I
mécaniciensdevillage (1997).

U Rapportd’étudede recherched’approvisionnementen eaua Catió (1997).
U Plansd’exécutionpourLa standardisationdespompesmanueLles(1996-97).

U Plansannuels,rapportstrimestrielset rapportsd’étudesinternes.

1
I

VI

I
VI

I
I

VI

I
I
1

VI
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11. Organlsatmusmiportantes pour Ia mission

U Direction généraledes ressourcesnaturelles(DGRN) ; appuiinstitutionneLa La
DGRN. V

U Direction deplanification(DP).
U Le projet de l’Unicef / IRC pourle développementdesstrategieset methodologiesde

communication,animationet formationen eau/ sante/ environnement(Procofas).
U GestionnairesLocauxdansles trois centressemi-urbains.
U EAGB - Energieet eauxde Guinée-Bissau.
U Direction généralede santepublique.
U Africare,uncONG active dansLe domainede l’eau potabledansLa provincedu Sud.
U Motoc, le fournisseurde l’hydropompe3C.
U Inep - Institut nationald’étudeset recherches.
U Unicef.
U Enafur,entrepriscnationalede rechercheet captationd’eau.
U AsconLda., entrepriseprivéede forageset approvisionnementen eau.
U Hidroconstroi,le nouveaufournisseurde La pompeInkar.
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Anexo 2

Programa Realizado

24/9 Chegada Bissau
25/9 Encontro corn staff SNV

V Trabalho de equipa

26/9 Encontro corn SNV e CTP H14
Encontro corn Director Geral de Recursos HIdrbcos
Estudo Documentos

27/9 Encontro alargado corn staff da DAAS e CTP H14
Encontno outros departamentos

28/9 Consulta documentos
Elaboraçao Guias para visitas

29/9 Visita PdA em Biombo
Visita PdA em Cacheu

30/9 Visita Assocbacao de Consumidores de Agua em Mansoa
Vbsita sbstema de agua em Mansoa

1/10 Consulta docurnentos V
2/10 Encontro corn DAAS

Encontro corn MOTOC
Encontro corn Hidro-Constroi
Encontro corn Sra. Yvonne da Costa
Encontro corn SaUde Publbca

3/10 Viagem para Buba
Visita PdA Buba V

Visita Assocbacâo de Consumidores e sistema de Nhacra
Encontro corn Coordenador e Mecânico em Buba

4/10 Visita PdA em Quinara
Visita Associaçao de Consumbdores de Tbte
Visbta PdA em TombaH
Visita Associacao de Consumidores de Catbo

5/10 Visita PdA em Bafata
Encontro corn coondenadores de Bafata e Gabu

6/10 Visita PdA em Gabu
Encontro corn Saüde Publica Gabu
Encontro corn Enafur
Regresso para Bissau

7/10 Visita Associacao de Consurnbdores Bissora
Visita Associaçao de Consumbdores Mansaba
Visita PdA Oio

8/10 Jornada de Reflexão
9/10 Encontro corn Staff DAAS

Encontro corn SaUde Publica
Encontro corn EU

10/10 Preparaçao do Relatório
11/10 Encontro corn o Ministro dos Recursos Naturabs

Preparaçao do relatôrio
12/10 Restbtuição corn DAAS / H14

Restbtuicäo corn SNV
13/10 Entrega Relatórbo Draft

Viagem Bissau — Dakar
14/10 Debriefing HMAD V

15/10 Debriefing HMAD
Regresso para Holanda
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Lista dos entrevistados

Paul van Horn
Henk de HaanMi Borra

Connie Witte
Josje Weijters
Simon de Jong
Isabel Miranda
Amadu Baldé
Mario Alcimo Ramos
Totala Games
Mussa Baldé
Jorge Sanca
Geert Kroon
Ivonne da Costa
Mussa Sani
Marnadu Saidou Embalo
Paulo Djata
Mauricio Sarafim da Goia
Sr. Tome
Augusta da Silva
Ernesto Bampoque
Sr. Henrbque
Sr. Daniel
Regina da Silva
Augusta Henriques Fernandes
Alfucene Sambu
Ansu Cassama
Sr Lubs
Mario Biage

Malam Sambu
Buli Camara

Lamine Sanha
Lourenco Jairne Pecixe
Mauricbo Matos Correba
Julde Jab
Carlos Cassarna
Adäo Carbos Madina
Safiatou Camara
Marcus Sanca
Ussumane Cisse
Bacar Queba
Djibnil Cisse
Adelino Handem
Sr Jacques
Benoist Bazin

ex-CTP H14
ex -AT H14 CSU’s
ex- AT H14 animação
ex -AT H14 animacao
ex- AT anbmaçao PNUD/Oio
ex-AT manutençao
Director ai. SNV
Director Geral da DGRH
Director DAAS
Responsável do Programa de CSU’s
Responsável do Prograrna de Estandardizacao
Director DRH V

CTP H14
Chefe do Gabinete de Alto Autorbdade

Gestor da associacao do CSU Mansoa
V Presidente da associacao do CSU Mansoa

Director geral da Saüde Publica
Direccao Hbgbene e Ambiente de Saüde Publica
Direccão Higiene e Ambiente de Saüde Publica

V Director de Cuidados Primárbos de Saüde
Animador H14
Anirnador H14 Bbombo
Mecânico de Area, Bbornbo
Animadora CFD Cacheu
Responsâvel pnograma técnico CFD Cacheu
Coordenador H14 no Sub
Mecânico regional de Quinara

V V Mecânico Regional, Tombali
Director adjunto de Saüde Publica regiao de
Gabu
Enfermeiro logIstico regiao de Gabu
Enfermeiro responsável de cofinanciamento
comunitárbo regbao de Gabu V

Mecânico regional de Gabu
Mecânico regional de Bafata
Director de Enafur
Coordenador H14 na regiao de Bafata
Coordenador H14 na regiâo de Gabu
Coordenador H14 no Norte
Anbmadora de H14 no Oio
Técnico H14 na regiäo de Oio
Gestor de Associação do CSU Bissora
Vice presbdente de Assocbaçao do CSU Bissora
Vogado de Associaçao do CSU Bissora
Director da Ernpresa Hidro Constrói
Responsável da Ernpresa MOTOC
Responsâvel do Programa da Infra-estrutura
U.E.
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