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I. INTRODUCTION

1. Cadre et objectifs du projet

La présenteevaluationdu projetpilote d’assainissementmenédansle secteur7 est réaliséea Ia demandede
I’UNICEF. Ce projeta été lançé ii y a deux ans dans le cadrede Ia preparationdu PACVU ( Projet
d’Améliorationdes Conditionsde Vie Urbaines)et plus particulièrementde la composanteEnvironnement,
EauetAssainissement.
Ce projet pilote est (selon les tennes de PAnnexe 4 du Memorandum de Ia mission de preparation du
PACVUeffectuée par Ia Banque Mondiale en Octobre 1992) ‘destine a préciser les modalités de Ia
participation communautairedans Itidentification. Ia réalisationet Ia maintenance des projets d’amélioration
desconditionsdevie dansles quartiers”.

La participationde l’UNICEF ~tceprojet imtié par la BanqueMondiale sinscritdanslecadredes accords
de collaborationétablis entre les deux institutionsen vue d’associerleurs experiencesrespectivespour Ia
conduitede projetsdedéveloppementurbain privilégiantune approche participative.
L~1JNICEFa approuvéles termesdu documentpréparépar Ia BanqueMondiale (Annexe 4 pré-citée) qui
définit ainsiles objectifsdu projetpilote:

“Lobjectif de ce projet est de tester une méthodologie réaliste et réplicable permettant aux
communautés de quartier de simpliquer dans l’amélioration de leur environnement sanitaire en
particulier dans l’identification des investissements priontaires, la conception des solutions
appropriées et 1~exploitation et l’entretien des équipements et des services d’assainissement.
Ladaptation de la réponse techniqueauxattentesde Ia population doit permettre d’assurer a terme Ia
maintenanceregulieredelinvestissementet si possiblela récupérationdescoütsdu projet”

2. Objectifs de l’évaluation

Compte tenu des objectifs du projet et de l’implication de l’UNICEF danscelui-ci, les objectifs de cette
evaluationsonttriples. Ii sagit:

- d’établir un bilan du projet et a traverscelui-ci d’évaluerPengagementde I’UNICEF depuisdeux
ansdans ce projet,

- d’analvser les conditions de poursuite du projet et de faire des propositionsconcretespour
l’intervention de1’UNICEF.

- de tirer les enseignementsqui se dégagentde l’expérience menée. utiles pour son éventuelle
extension a d’autressecteursurbains.

Vis ii vis de Ia populationconcernéeet de I’équipe ii s’agit d’une evaluation exteme mémesi les uns et les
autresont étésollicitéspourpresenterleur vision et établir leurproprebilan de ce projet.



3. Méthodesd’investigation

L’CvaluationaétéfaitesurIa basedesinformationscontenuesdansles documentsconcernantleprojet d’une
partet desdonnéescollectées d’autrepart aucours:

d’interviewsde l’Cquipe,
de rencontresavec les groupesde travail constituésdanslesecteur,
d’entretiensdansles quartiersdans unecinquantainedeconcessions,
d’interviewsauprCsdesresponsablesdes structuressocio-éducativesdu secteur,
d’entretiensavecles personnalitésadministrativesetcoutumièresdu secteur,
dentretiensavec lespartenairesdu projet.

4. Presentationdu rapport

Le presentrapportestarticuléenquatreparties:

- dansunepremièr~,l’inventaire desréalisationsetactionsmenéesdanslecadredu projetestétabli
de maniéresuccinte,

- puisles résultatssont analysesdansle but de degagerle bilan etles apportseffectifs du projet,
- apartir dece bilan les actionssouhaitablespourla suitedu projet sont identifiées,
- enfin les enseignementsutilespour l’Cvenuelleextensiondu projet sonttires,

II. PRESENTATIONDU PROJIET

1.Déroulementdu projet

Le projetpilote devaitcouvrir l’ensembledes composantesde I’assainissementurbain relatif auxactivités
des mCnagesc’est a dire elimination des eauxuséeset des excreta,evacuationdes orduresménagéres
auxquelless’ajoutele drainagedeseauxpluviales.

Le projet a démarrédans le secteur7 le 1 Avril 1993 par l’ouverture d’un local d’acceuil sur place. Le
secteur7 aétéchoisi aprésuneétudecomparativesur l’ensemble destrentesecteursdeOuagadougousur la
basede critères visant a sélectionnerun secteuroü l’experiencemenéepourrait apportersuffisamment
d’enseignementspourCtre rCpliquéedansd’autressecteursde Ouagadougou.
Le secteur7 aétéchoisiparcequ’assezcentralet l’on pouvait penserquelavisibilité du projet seraitbonne,
qu’iI apparaissaitavoirdes caractéristiquessocio-économiquesmoyennespar rapporta celles de la ville et
en.fln parcequ’il ne semblaitpas offrir de difficultés particulièresqui eussentrenduincertainela réussitedu
projet.

Aprés unepremierephaseconsacréedunepart a l’introduction du projet dans le secteuret d’autrepart a
l’étude du milieu, Ia population a été a.menéea identifier les actions qu’elle souhaitaitvoir réaliser en
priorite. tandis qu’étaientmenéesdes activités d’animation dans les Ccoles et dans le secteur.Puis des
groupesde travail ont etC mis en placeavec pour tâcheprincipalede participera Ia mise en oeuvredes
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rCalisationsidentifiCes. Des Ia fin de l’annCe 1993 des bacsa orduresCtaient installés dans Ia zone 4 du
secteur.ParallClementau projet le départementSante et Education de I’UNICEF engageaitune vaste
operationdeformation defemmes“animatrices”danslesecteurcommençantpar la formationde 120 d’entre
entreelles résidantdansles zones3,4et 5 . Le premiersemestre1994 a etC consacrCa Ia preparationde la
rehabilitationdu marchCdont ledeménagementa etC effectuCa la fin du mois de Mai , a Ia misc en place
du systèmede paiementdesbacs(recensementdes volontaires)et l’installation de bacssupplémentaires,a
l’introductiondu systCmede ramassagedesOM a domicile, a Ia constructiondes latrines scolaireset a Ia
poursuitedes activitesd’animation.Au deuxiCmesemestreles travauxdu marchéont commence,ainsi que
les etudespour Ia rCalisationde caniveaux. A Ia fin de l’annCe 1994 un deuxiCme groupede soixante
femmesdeszones1 et2 étaientforméeset un creditétaitmis enplacepour la constructionde latrineset de
puisardsfamiliaux. Lors dessix premiersmois de 1995 lestravauxdescaniveauxont Cté engages,ceuxdu
marchC se sont poursuivis et Ic programmede construction des latrines et puisardsfamiliaux s’est
developpe.Suitea Ia formation des fem.mes l’équipe apporteaussi désormaisson appui aux femmesqui
souhaitentdevelopperdesactivitésproductives.

LCquipedeterrainsecomposedetrois animatricesetduneingénieursanitaire.Cetteéquipeestprésentesur
le terraindepuisle debutdu projet.

2. Presentationdu milieu

Letude du milieu a étéprCsentCedansdeux rapports précédents.On n’en reprendici que quelquestraits
caractCnstiquesdu milieu.
Lurbanisationdu secteur7 s’est développéeau coursde deuxphasesdistinctessCparéesparune vingtaine
d’années.La premierea vu le lotissement du quartierSamandinconstituantla partieNord du secteuractuel
au momentde l’indépendance.La populationqui s’v est installéeétaitpour au momsunepartie d’entre dIe
dejarésidentede ce quartiertraditionnel situC auxabordsdu Palaisdu MoghoNaba.A l’Cpoque Ia partie
Sud du secteurCtait partiellementoccupéepar desjardins et des rizières cultivées par les habitantsde
Samandin.Elle aétélotie a sontour dansles annees1980surfinancementde Ia BanqueMondiale.
LesconditionsfinanciCresimposCespour disposerduneparcellenontpermisauxpopulationspauvresdeja
implantéesdans ces zonesde se maintenir sur place qu’au prix dun effort important. Aujourd’hui les
categoriessocio-Cconomiquesvivantdans leSuddu secteursont diverses,maisglobalementii apparaitune
.séparationnetteentreIa partieNord oü vivent desmCnagespour Ia plupartde standingassezbon voire bon
tandisquedanslapanicSudIa moyennedes mCnagesdisposede ressourcesmodestesvoire mémepourune
partie d’entre eux deressourcestrésfaibles.

Le niveau déquipementsanitairedes mCnagessuit cettecoupure. Au Nord par exempleIa plupart des
mCnagesdisposede l’eau courantedans Ia cour (74%) et prèsd’un quartont un WC intérieur raccordCsur
fosseseptique. Dans Ia partie Sudseulement19% des concessionsont un robinetdans Ia cour et uneforte
proportionde ménagesnestpas Cquipéede puisards.
Ces deuxzonesse disunguentaussipar l’obédiencereligieuse(majoritéde catholiquesa Samandin,majorité
de musulmansdans les autres quartiers)et par Ic niveau scolairedu chefde mCnage(47% de chefs de
ménageont un niveau secondaireou universitairedans les zones I et 2, contre 11% seulementdans les
zones3. 4 et5).

Cetteseparationdu secteurentredeuxzonesde caractéristiquessocio-Cconomiquestrés diffCrentesest un
élCmentessentieldu milieu etdIe a souventapportedescontraintesimportantespour Ia conduitedunprojet
sur l’ensembledu secteur.Le fait quele quartierSamandinait étéloti deprime abordet ait été occupépar
unepopulation“autochtone”donneparfois a seshabitantsIc sentimentqu’ils peuventdeciderpourtous les
habitantsdu secteur.



ifi. REALISATIONS

1. Introduction

Les objectifs spécifiquesdu projet ont etC poursuivispar la miscen oeuvredetrois typesd’actions:

- desréalisationsphysiquesservantde support au test de la participation de la population,
- Ia misc enplacedunprocessusparticipatif,
- la sensibilisationet Iaformationde Ia population.

Cestroix axesd’interventionont etC articuléspar la démarcheadoptéedesle departpar l’équipe de terrain.
Celle-ci visait

- premièrementa “sensibiliser” la population~ Ia nCcessitCd’assainirson milieu de vie (privé et
public) pour amCliorersaqualitéde vie en diminuantles nsquesde maladie(et les coCts afférents
auxdépensescauséesparcelles-ci),

- deuxièmementa amenerla populationa prendreune part active a la resolutionde sesproblèmes
d’assainissement;d’abord en Ia convaincantquellene peut espCrerde Ia part de l’Etat ou de
“gCnCreux donateurs” Ia prise en charge complete des charges de l’assainissement(partie
information! discussion)et ensuite en lui foumissantun soutien de departpour engagercette
dynamique.Ce soutienaetC apporté sousdeux formes: d’une part par desréalisationsconcretes
d’assainissementpour résoudreune partie des problèmescruciaux et montrer l’engagementdes
servicespublicset bailleursdefondsa sescôtéset, d’autrepartpar Ia miscen placedestructures
localesde concertationetd’action.

Dans cc contexte,les réalisationsont, au delà de leur efficacité “physique”, unedimensionmobilisanteet
educative.Educativeen cc qui concernela fonction de ces installations et les conditions physiquesde
rCalisationet d’entretien.Mobilisantesur la nécessitépour les populationsde participer activementa leur
misc en oeuvre (suite des operationsnCcessairespour passerdu besoinressentia la réalisation),a leur
réalisationeffective par une contribution matCrielle (en natureet/ou financiére) et a Ieur entretienpar le
respectetIa surveillancedesinstallationsvoirepar la participationacertainstravauxd’entretien.

Ainsi cetteevaluationconcernet-elle, au deladesrCsultatsacquis en matièrede rCalisationsphysiques,les
conditionsde rCalisationde celles-ciet la viabilité du processusparticipatifmis enoeuvre.

2. Actions et réalisations

2.1 Réalisationsphysiques

Les réalisations physiquesachevéesou en cours de rCalisation dans Ic cadredu projet pilote sont les
suivantes:

- Ia rehabilitationdu marchéNab-Raagaa Ia limite deszones1 et 2,
- Ia constructiondedeux caniveauxdansla zone 1,
- Ia rehabilitationet la constructionde latrines collectivesdans les Ccoles. aux marcheset au

dispensaire,
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- l’installation de 10 bacspourl’évacuationdesorduresménagéreset la misc en placed’un tarif
incitatif pour favoriserl’abonnementa un service privé de collecte des orduresménageresa
domicile,

- Ia constructionde latrinesetde puisardsdansles familles,

2.1.1 Rehabilitationdu marchedeNabRaaga

Le marchédeNab-Raagaest situédansla zone2 a la liniite de Ia zone 1, sur Ia voie qui prolongel’avenue
KanazoC. CemarchCtraditionnelaCté installC sousI’Cgide du MoghoNabaetles commercantsconsidérent
qu’il lui “appartient”.Les commerçantsont d’ailleurs tenuarencontrerIc MoghoNabapour lui exposerle
projetde rehabilitationet recueillir sonavis. Lors de cette rencontrele MoghoNabaa manifestéson souci
que les petits commercants(et notaniment les “vieilles” qui vendent des arachides) conserventun
emplacementdanslenouveaumarché.
Selon le recensementeffectué, le marchCdémoli contenait816 commerçantsoccupantun hangar(681
commerçantsoccupant221 hangars)ou uneboutique(135 pour94 boutiques).

Le nouveaumarchCcomprend:
- 148 boutiques
- 184hangars
- 2 hangarscentraux

Toutcommerçantrecensédansl’ancien marchéadroit a un emplacementdansle nouveaumarchC(autotal
833 places ont etC attribuées). Chacun choisit entre les trois possibilitCs ci-dessus. La contribution
flnancièreauxinvestissementsrCalisésdemandéeauxcommercantsestdistincte selon:

- le statutd’occupationanténeur(propnétaire,locataire)
- letyped’emplacementoccupéantéricurement.
- le typed’emplacementvoulu.

Cette règle reposesur la valorisationde l’installation réaliséeauparavantpar les commerçantset la réalité
descoütsdes investissements.Ainsi Ia contributiondemandCes’étale de 1500 Fcfa pour uneplacedans un
hangarcentrala 20.300Fcfa pour une boutiquedemandécpar un commercantqui disposaitd’un hangar
auparavanten passantpar 4.300Fcfa pourun hangarindividuel si Ic comniercantn’en avait pasavant.La
contributioncomprendunesommede 300 Fcfa qui est reverséea la caissetenuepar Ic bureaudu marchè
pourdiversbesoinslies au démCnagement.

Jusqu’apresentseulesont Cté enregistréesles demandesdescommerçantsde l’ancien marchC:
- 139 boutiques
- 592 placesdansdeshangars“individuels”
- 88 placesdans les hangarscentraux

Parlasuite,de nouvellescandidaturesserontprisesen considerationenfonction desplacesdisponibles.

7



1~~°)~~-ILA2~6

//~fl

L —

——

—

~ /\\ 2~~ L--~\



Le marchédevraitaussidisposerduneboucheriemais, omise dans les plansau departdu projet, dIe nest
pasencoreréalisée.La contributiondesbouchers.dejaverséepar 14 d’entre eux, s’élève~30 300 Fcfa.

L’ancien marchCa Cté évacuCa Ia fin de Mai 1994, les travauxn’ont finalementdémarrC qu’en Octobre
suivantetjusqu’àaujourd’hui ils ne sontpastotalementachevCsdu fait de problèmesd’approvisionnement
pourcertainsmatCnaux,notan-imentmiles,etdu fait de lanon réalisationde laboucherie.

2.1.2 Constructiondescaniveaux

Deuxcaniveauxde sectionrectangulaire(profondeurvariabledépassant1,5 m a l’exutoire, largeur 1 ,2m
environ ) ont etC construitsdans le prolongementde ceux qui avaient etC réalisCs au moment de Ia
constructionde l’avenueBassawargaen 1987/88. Ces carnveaux destinésa “Cvacuer’ les eauxde pluie
collectCessur l’avenues’arrétaienta environ 120 m de celle-ci, cc qui engendraitdes “inondations” dans
plusieursruesde lazone 1, perpendiculairesa l’avenueBassawarga.

L’un descaniveauxlonge lemarchéréhabilité,l’autre I’école SamandinA. Le choix desrues aassainira été
fondé sur laprioritC accordéea laprotectiondesCquipements-marché,école-vis avis de I’écoulementdes
eauxde pluie.
ChacundescaiuveauxauneIongueurd’cnviron600 metres.Leseauxdepluie collectéesrejoignent lecanal
du MoghoNaba au niveau du TheatrePopulaire.Cescaniveauxne devaientpasêtre couverts selon les
plans du bureau d’étudesmaisles riverains réclamentla couverturepar craintedu dangerpourles enfants.
Lestravauxnesontpasachevéspar suitede défectuositésdesdallesde franchissementdescarrefourset des
discussionssur le volumede dallesa fournir pourla couverturedes ca.niveauxou les accésauxconcessions.

2.1.3 Solutionspourl’CvacuationdesorduresmCnagéres

L’élimination des orduresménagèresconstituaitl’un desdeuxbesoinsles plus fréquemmentcites aveccelui
de l’évacuationdeseauxpluviales.LessolutionsapportCesjusqu’àpresentdanslecadrede cc projetsont Ies
suivantes:

- miscenplacedun ramassagedesOM adomicile par ECOFAmoyennantun forfait de 500
Fcfadansles zones1 et2 principalement,

- installation de bacs par la DE (Division Economiquedu Haut Commissariat)répartis
commesuit:

- 1 bacau marchéNab Raaga.
- 7 bacsdansIa zone4,
- 2 bacsdansla panicNordde Ia zone3.

Selon les chiffres foumis par ECOFA ii ~i aurait aujourd’hui environ 390 abonnCsau ramassageporte a
portedont apeuprés290 dansles zones 1 et2 et unecentainesur l’ensembledestrois zones3, 4 et 5.

Les bacsdeposespar la DE danslesecteursontenlevéslorsqu’ils sontpleins (environ tous les deux ou trois
jours). Cesenlèvementssont realisespar Ia DE dansIc cadred’un contratqui lie cc serviceavec ECOFA
qui estchargépar ailleursde collecterIc montantde 350 Fcfa exigé desfamilles utilisatnces.L’enlévement
cstfacturéaECOFAa raisonde 4000 FCFA.
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2. 1.4 Rehabilitationetconstructionde latrines collectives

Da.nsle cadredu projet toutesles latrinescollectivesexistantessur Ic secteuront étéréhabilitéesou
reconstruites:

Lieu d’impiantation Typedeslatrinesconstruites Nombrede latrinesréalisées
ECOLES

* SamandinA Latrine VII’
Latrinea chasse(rehabilitation)

1 bloc6 postespour les élèves
1 latrine pourles enseignants

* SamandinB etC LatrineVIP

Latrinetraditionnelleréhabilitée

2 blocs 4 postespour les élèves
1 bloc2 postespour lesenseignants
1 latrinepourles élèves

* Le Roy LatrineVIP 1 bloc3 postes
* MaternelleSCOB LatrineVIP 1 bloc2 postes

DISPENSAIRESamandin Latrine traditionnellerChabilitée 1 latrine pour lesvisiteurs
MARCHES

* KukenYaar
* Nab Raaga

LatrineVIP
LatrineVIP

1 bloc3 postes
2 blocs 4 postes

La rehabilitationdeslatrinestraditionnellesconsistea les Cquiperd’un systèmede ventilationet d’unc
couverture,si non existante.

2.1.5 Constructionde latrinesfamulialeset de puisards

La miscen placepar 1’UNICEF d’un credit sur des fondsallouéspar les Pavs-Bas(4.5 Mio Fcfa) adonné
unc nouvelleampleurau dCveloppementdu programmede constructiondes latrines et puisardsdans les
concessionsapartirdu 40 tnmestre94. Aujourd’hui Ic bilan desréalisationssètablitcommesuit:

rEtatdesréalisationsde latrineset
puisardsdansles concessions

Zones1 et
2

Zone3 Zone4 Zone5 Zones3, 4
et 5

Ensemble
du secteur

LatrinesrCalisées 14 3 9 5 17 31
Latrinesencoursderéalisation 15 5 15 10 30 45
Demandesde latrineseninstance 3 4 5 11 20 23
Total deslatrinesqul devraientêtre
realisCes(3°tnmestre95)

32 12 29 26 67 99

Puisardsréalisés 3 2 4 1 7 10
Puisardsen construction 3 1 4 2 7 10
Demandesdepuisardeninstance ? 7 7 7 7
Total despuisardsqui devraientêtre
réalisCs(3°trimestre95)

6 3 8 3 14 20

Lc lancementde cc programmea donnélieu a Ia formation de plusieursmaçonsdu secteur:deuxont Cté
spécialementforrnésapré-fabriquerles dalles (pourles latrines et les puisards),cinq ont recuuneformation
pour Ia constructionde Ia fosseet de Ia superstructure.Ccs maçonsexécutenttoutes les latrines flnancées
dans Ic cadredu projetet parviennentapeu près a répondrea la demande.Mais si dIe s’ampliflait ils ne
seraientsansdoutepasasseznombreux.
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2.2 Actions de formationet d’Cducation

2.2.1 Formationdesfcmmes
L’UNICEF aentreprisdepuis1992 avecle MinistCre de I’Agnculture et desRessourcesAnimales un vaste
programmede formationdes femmes.Initialement concu pour le milieu rural il a etC adaptéau milieu
urbain.A cctitre 180femmesdu secteur7 ont éte formCesen deuxCtapes:

- 120 femmcsdes zones3, 4 et 5 ont suivi Ia formationen Décembre1993 (60dans la zone
5/ 60 clansles zones3 et4),

- 60 femmesont etC formCesclans les zones1 et2 en Décembre1994,

Cetteformationaportesur les themessuivants:
- hygiene,
- santeprCnatale,
- sante,nutrition etdéveloppementdu petit enfant,
- excision
- planificationfamiliale.
- sidaetMST,
- drogueetprostitution,
- techniquesde communicationet d’animationde reunions,

Elle a Cté en partie dispenséepar les deux assistantessocialesassociéesau projet, préalablementdies-
mémesformCespar les agentsdu Ministére de l’Agriculture et en partie par lepersonneltravaillantdans la
structurede santedu secteurCSMI.
Les fenimesqui serontforméessontchoisiessur Ia basede certainscritCres lors de reunionsregroupant
l’ensembledes femmesd’un soussecteurou d’une portionde sous secteur.Elles deviennentensuite des
“animatrices”qui a leur tour doivent formerunequinzainedefemmesde leur voisinageet assurerun appui
rCgulier auprésdc ces femmesdansles domainesévoqués.
A l’issue de la formation lors de l’évaluation finale 15 superviseusesont Cté sClectionnCes.Elies sont
responsableschacunedu suivi d’unedizained’animatncesetont pour role:

- d’organiserdesreunionsde quartieret desseancesde nettoyageavecsongroupe,
- de superviserle travail de sensibilisationfait par les animatrices.
- de collecterdes donnéespermettantd’évaluer la progressiondu milieu vers les objectifs

vises,

Le suivi de cettc structurede formation a plusieursniveauxest assurepar les deux assistantessociales
associéesau projet. notammentlors de reunionsmensuellesau coursdes quellessont rassembléesles 180
femmesanimatrices.
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2.2.2 Actions auprèsdes enfants
Lesenfantsdesécolesprimairesont eteaussiunecible privilCgiéedes actionsd’éducation.Celles-ci ont etC
principalementconduitesau cours des annéesscolaires92/93 (en fin d’annéeet pendantles vacances)et
93/94.CesactivitCs ont Ctè diverses:

Date ActivitC menCe Participants
juin 1993 concoursde dessinetderedaction tous les ClèvesdesCcoles

primaires_dusecteur
juin etjuillet

1993
presentationdeIa piècede theatre“Raphael”montéepar les
jeunesdu quartierclanstroisCcolesdu secteur

élèvesdesCcoles:
SamandinA, SamandinB
et C etdu collegeWend
Yam,

ju.illet 1993 preparationduneemissiondetélévision“Espaceenfants”
(en collaborationavecI’associationFEEREN)

60 enfantsdu pnmaire

aoCt 1993 mini-colonie devacancesaulocal UNICEF:
- ateliersde dessinetdetheatre.
- plantationd’arbresdansles écoles.
- presentationdesketchespréparéspar lesenfants,

40 enfantsdu primaireet
4 enseignants

décembre1993 presentationde la pièce“Raphael”a l’école SamandinA touS les enfantsdesCcoles
pnmairesdu secteur

avril 1994 matchde foot inter écoles équipesde foot desecoles
juin 1994 concoursdesalubritCclansles Ccoles tousles enfantsdesécoles

primairesdu secteur
27/6/1994 presentationde deuxpiècesde theatreprCparéespar les

enfantsdesécoles
tousles enfantsdesCcoles
primairesdu secteur

vacances
scolairesen
hivernage

plantationd’arbresclansles Ccoles
visiteetexplicationsauxenfantssur les nouvelleslatrines
construitesdansles écoles
concoursdedessin
creationdunballetet dunesavnète

quelquesélèvesdesecoles
primaires

22/10/1994 presentationde lasaynètecrééepar lesélèvesa l’Ccole
SamandinA

élèvesdesècoles
SamandinA etLe Roy

L’équipeavait aussipréparCun programmed’activitésdans lesécolespourI’année94/95 mais il n’a Pu être
realisefauted’avoir reçule feu vert desservicesde l’inspectionscolaire.

2.2.3 Activités desensibilisationet d’animation
La formationdes femnies ‘animatrices”et les actionsdans les écolesont constitué-avec les reunionsde Ia
population- lessentieldu programmedes activitCs de sensibilisationet d’Cducationqui ont étémenCesclans
le cadre du projet. En outre la presencepermanentede I’équipe sur Ic terrain a favonsC une forme de
“sensibilisation permanente”au gre des besoins et des demandesde Ia population. L’équipc est restée
presqueconstammentaccessiblependantles heuresouvrables.Des operationsspécifiquesde sensibilisation
ont etC conduiteslors dela constructiondescaniveauxet lors de Ia miscen placedesbacs.Elles ont eu pour
objectifsparticuliersd’expliquer les impératifsdebon usageet d’entretiendeséquipementsen questionet de
sensibiliserIa populationauxcoCits induitspar Ia gestionde ceux-ci.
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Les activitès d’animation, qui ont eu une fonction sensibilisatriceimportante, ont ete essentiellement
conduitesaudebutdu projet, lors des3°et4°trimestres1993.A cc titre quelquesseancesde projectionde
films ayanttrait a l’hygiène et l’assainissementsuivies de dCbat avecles participantsont eu lieu au local
(avril et mai 1993).
Au termedunepremieresCrie de reunionsdansles quartiers,l’enscmblede la populationdu secteuraété
convoquea une séancedinformationet de sensibilisationqui a eu lieu au TheatrePopulaire Ic 19 Juin
1993. Lors de celle-ci, aétéjouCe Ia pièce de theatre“Raphael” monteepar une troupe rassemblantdes
jeunes du secteuret formée a l’initiative de l’Cquipe d’animation. Cette pièce prCsentesur un ton tragi-
comiqueles consequencesd’une mauvaisehygieneet d’un assainissementdéfectueux(maladie, bagarres
entrevoisins,dangers...).Cette pièce est concuedans l’esprit d’un theatre-forum.Toutefois lors de cette
representationledCbatn’a Pu avoir lieu comptetenudeconditionsclimatiquesdéfavorables.

Deux “joumCcs de salubritC” lors desquellestoute la populationest appeléea sortir pou nettoyer leur
quartieront eu lieu: l’une enAoüt 1993 orgarnsCepar Ic groupede travail de Ia zone4, et l’autreen Octobre
suivant,a l’initiative de Pensembledesgroupesdetravail du secteur.

2.3 Appui auxactivitesproductivesdesfemmes

A Ia suitede la formationdes femmesanimatrices,celles-ciont demandCa l’équipe une aidepour démarrer
des activitCs productives. Les femmes ont identiflC plusieurs domaines d’activitCs clans lesquels dIes
aimeraientse lancer: Clevage,fabrication d’huile d’arachideet de beurre de karitC, maraIchage,tissage.
L’equipe aide les femmesa preparerun programmecoherentet realisablequi pourraitêtre présentCa un
bailleur de fonds. Elle guide les femmes clans Ia démarchea suivre: contacts avec des producteurs,
determinationprecise de la nature de l’activité, identification desmoyens nécessaires,preparationdun
budget

3. Mise en oeuvredu cadre de Ia participationde Ia population

Les objectifs du projet énoncésclans le documentapprouvC conjointementpar l’UNICEF et Ia Banque
Mondiale mettaienten avant la volontC de tester une “mCthodologie” permettant l’implication de Ia
populationdansl’ensembledesétapesdc réalisationetde maintiendeséquipements.

3.1 Mécanismesdemobilisationde Ia population

3.1.1 Discoursmobilisateur
Des Ic depart,le projet a eté introduit par l’Cquipe de terrainauprèsde Ia populationsur la basede ces
ClCments:

- premièrementil est nCcessaire.au vu de la situation, de crCer une dvnamiqued’assainissement
dansle secteur,

- deuxièmementl’Etat ne disposepasdes movensnécessairespour couvnr l’ensembledes charges
cngendrCesparun assainissementcorrectdu milieu devie despopulations,

- il v a doncdeuxsolutionsprincipales:la premierequi consisteraita leverauprèsde Ia population
unetaxe ou un impôt pour foumir a l’Etat les ressourcesnecessaires,la deuxièmequi propose
une participation de Ia population locale a Ia rCalisation et l’entretien des
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infrastructures par une contribution matCrielle (en nature etlou financière) directe. Cette
contribution s’accompagnedu droit de La population a étre impliquCe effectivement clans
l’ensembledu processusde choix. de réalisationet de gestiondesinfrastructureset équipementsa
realisery comprisclans lagestionflnancièrede lacontributionqui estsoliicitée pour les actions
qucilesa sClcctionnées.

Cettcdeuxièmcsolutionest celle quele projet se proposaitde tester.Outre qu’elle traduit dans La rCalitC La
nécessitCde consulterIa populationsur sesbesoinseffectifs et les prioritCs, die a face a despopulations
relativementpauvres,Ies deux avantagesmajeurssuivants:dunepart dIe met Paccentsur dessolutionsles
momscoüteusesetlou les plus simples d’entretien et d’autre part elle vise la transparencede Ia gestion
financièrequi peutgrandement“faciliter” Ia capacitCcontributivede cespopulations.

3.1.2 MCcanismesdemobilisation
LesmCcanismesde mobilisationde lapopulationont Ctédivers:

- des reunionsd’information et deconcertationdela population,
- Ia constitutionde “groupesde travail” reprCsentantla populationpar sous-secteur,
- desactivitCsde sensibilisationet d’animation.

Les six premiersmois du projet (2°et 3°trimestres1993)ont Cté principalementconsacrCsa des reunions
avec Ia population.Après l’Cchec dune reunion généralede l’ensemblede la populationdu sccteur,ces
reunionsont étéorganiséesparzoneet parfois aussipargenreet par communauté religieuse,conformCment
auxrecommandationsformulCespar les personnesconnaissantle milieu. L’objectif viséétaitde rencontrer
directementlemaximumdc lapopulationdu secteur.
Lespremieresreunionsont eu pour objectifde presenterIc projetet les conditionsderéalisationproposées
etderecueillir les avis de lapopulation.
L’introduction du projeta etC fait avec le souci de bien faire comprendrea la populationque le projet ne
saurait comblertous les manqueset réduire tous les besoinsmais que, si la populationétait prétea se
mobiliser, les bailleursdu projetapporteraientleur soutienpour faciliter I’engagementet la réalisationdes
actionsprioritaircs identifiées;sortedecoup-de-pouceacc qui devaitêtreuneinitiative de Ia communauté.

Des les premieresreunionsIa populationa CvoquC sesproblemesen matièred’assainissementet a dégagé
sesbesoinspnoritairesa savoir: l’évacuationdes orduresménagèreset Ic drainagedes eauxpluviales.En
outre les habitantesde la zone Nord du secteur(quartier Samandin,zones 1 et 2), et notamment les
commercantesavaient mis en avant Ic problème particulier du marchéparticulièrementmal assaini et
crCateurlui mCmede déchetsimportants.

Parallèlementles entretiensindividuelset les cnquétesrCalisésdansles concessionsont confirmél’acuité des
deux problèmesmajeurssoulevCspar lapopulationlors desreunions.

Pourpoursuivrele processusmobilisateurentamCavec l’ensembledc lapopulation,l’équipe a alors propose
acelle-ci Ia constitutionde “groupesde travail” représentatifsde la population,concuspour “servir de lien
entre les habitantsd’une part, Ie projet, les cadresdesservicestechniqueset administratifset les entreprises
pnvCes d’autrepart”(cf. RapportJ. Duranv).
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Le schemade mobilisationde la populationdu secteuradoptese composaitalorsde deuxniveaux:celui de
base, Ia population, concertC par son “groupe de travail” rcpresentatif, et celui de Ia structure de
representation,Ic groupede travail, en relation avec l’équipe; cettederniCre assurantle plus gCnéralement
l’interface avecles responsablesdu projetextCrieursau terrain.
Lesgroupesde travail -comme leur nom, donnépar I’équipe, l’indique bien- avaientpour premieretâchea
accomplirde travaillcr ala rccherchedessolutionslesplus athptCesa la resolutiondesproblCmesCvoqués.

Lesreunionstenucspar lasuiteavecIa populationont eu ainsi plusieursobjectifs:
- d’abord laconstitutiondesgroupesde travail: cc sontles reunionsqui ont eu lieu aux3°et4°

trimestres1993 avecIa population,
- puis la discussiondes solutions face aux priorites énoncCespar les habitants. Ce sont

esscntiellementdes reunionscentrCessur le problemede l’évacuationdes orduresménagères
qui ont cu lieu fin 1993 debut1994clansles diffCrenteszonesetcellesqui ont etC consacrCesa
Ia rehabilitationdu marchC,

- et des reunions relatives a la misc en oeuvredes solutions (recensementdes demandes
d’abonnementou de bacs pour l’Cvacuation des OM, recensementdes commerçantsdu
marchC...)etrelativesa la réalisationdeséquipements(marchéet caniveaux)etauxproblèmes
rcncontrCslors de celle-ci.

Le tableauci-aprèsprCsentele bilan desreunionsorganisCesparou avecle concoursde l’équipe d’animation
et ayanttrait directementauxrCalisationsdansle cadredu projct d’assainissement(les reunionsorganisecs
clans le cadrede Ia formationdes femmespar l’UNICEF ne sont pascomptabilisCesici). Les groupesde
travail ont par ailleurs cux-mémesrCuni quelquesfois la populationconcernéepour traiter de tel ou tel
probleme.

3.2 Modede constitutiondesgroupesde travail

Les groupesde travail ont etC mis en place desle troisièmetrimestre 1993.Ils ont etC constituéspar sous-
secteurcommunémentappelCaussi “zones”; les responsablesdes zones1 et 2 ayanttoutefois dCcidC de se
regrouperpourne constituerqu’un seulgroupedetravail.
Le choix de constituerlcs groupesde travail sur la based’un découpagegCographique,plutôt que sur
d’autresbases-qu’auraientpu êtrepar exemple Ia naturedu problèmea résoudreou bien un regroupement
par categoriesde populationdCsireusesde travaillerensemble-,n’a pasétéexplicitC mais il a probablement
etC “naturellement”choisicommeIc plus simpleamettreenoeuvredu point de vuede la reprCsentativitCdes
membres.

On noteraquecc modede regroupementgéographiqueoffrait apriori deuxavantagesmajeurs:

- ii est fondé sur un sentimentd’appartenancedes habitants~ leur quartier qui est gCnéralement
netet preponderant,

- il permet de regrouperdes categoriesde population diverses qui par le jeu de l’exigence
representativeposCe se trouvent ainsi toutes -plus ou moms- integrCes dans le processus
participatif,
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Effectifs desreunionsrassemblantlapopulationetles groupesde travail

Type de reunions Annee 1993 Année 1994 AnnCe 1995

2°T 3°T 4°T 1°T 2°T 3°T 4°T 1°T
Groupesde travaill Equipe
d’animation
*Zonelet2 3
*Zone3 1 1 1 2
*Zone4 3 2 1
* Zone5 (pasdedonnCes)
* MarchCNaabRaaga 5 3 3 2 3 1 1
* MarchCKukenYaar 1 2
* Riverainscaniveaux 1
Rencontresinter groupesde
travail / Equiped’animation
*Zones3et4 1 I

*Zones34et5 2
* Touteszones 1 2
Reunionsde lapopulation/
Groupesdc travaill Equipe
d’animation
*Zonelet2 5 2 3 1
*Zone2et3 2
*Zone3 1 1 2 5 1 1
*Zone3et4 1
*Zone4 1 2 2
*Zone4et5 2 I
*Zone5 1 3 1 1 I
* Touteszones 2
* MarchéNaabRaaga 1 1 1 I
* Riverainsdescaniveaux 1 1
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La pertinencedu choix gCograpbiquead’ailleurs etC confirmC lors des entretiensmenCsavecles groupesde
travail pour cetteétude.

Outre Ies quatregroupesde travail par zone(s),un cinquiemegroupea etC constituédes Ic mois de Juillet
1993 pourtraiter specifiquementde la rehabilitationdu marchCde Nab-Raaga(situC a Ia limite entreles
zones1 et 2).

3.3 CaractCristiquesdela compositiondesgroupesdetravail:

L’ensembledes cmq groupesde travail constituésclans Ic secteur7, auquel on peut ajouter Ic groupe
rCcemmentcréépar les riverainsdescaniveauxconstruitsdans lazone1, totalise48 personnes:

Groupe Nb. Hommes Nb. Femmes Total PersonnalitCs Musulmans Catholiques
Marché 4 4 8 5 membresdu

bureaudu
marchC

Zone 1 et 2 5 4 9 4 honunes
sontdes
personnalites
religleuses

3 6

Zone3 6 1 7 7 0
Zone4 6 2 8 2

personnalitCs
religieuses

5 3

ZoneS 4 3 7 5 2
Riverains
caniveaux

8 0 8 llmam
iresponsable
politique
1responsable
A.P.E

Ensemble 33 15 48 0 12

Ce tableaumontrequelquescaractCristiquesdesgroupesdetravail:
- Ia predominancedeshommesou Ia sous-reprCsentationdesfemmes,
- l’implication de personnalitCsinfluentesdu secteurclanscesgroupes.et plus particulièrement

desresponsablesreligieux,
- un desequilibredes représentantsdesdiversescommunautCsreligieusesavec uneplus forte

proportion de musulmans(mais qui traduit un dCsCquilibrecifectif au scm desdifférentes
zones),

Un autretrait caractCristiquede cesgroupes“représentatifs”de Ia populationestl’absencedejeunes.Ccci
esttrCs vraisemblablementlie a la conceptiondes cntCresd’CligibiiitC auscm de cesgroupesqui privilegient
les personncsdotCesd’influence,despersonnes“Ccoutées” cc qui excluentplusou moms la populationjeune
et d’autantplus lesjeunesnonmanes.

On voit a traversces quelquesdonneesque le souci de représentativitéqui a sous-tendul’implication de
l’équipe d’animationclans la constitutiondesgroupesde travail n’a passuffit aun Cquilibre numCrairedes
diffCrentescomposantesdu groupesocial.
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IV. ANALYSE DES RESULTATS

Comptetenudes objectifsdu projet, l’Cvaluation estorientCeautourdesquestionssuivantes:

- quelleaetC Ia participationrCelle deIa population?
- les infrastructureset équipementsrealisesclans le cadre du projet sont ils suffisants,

satisfaisantsetdurables?
- quels impacts reels le projet a t-il eu sur ia sante, l’hygiène et l’assainisscmentclans Ic

secteur?
- quelssont les effetsinduits du projetsurleplansocialet économique?
- une structuredynamique,autonomeet durable,capablede poursuivreles efforts entrepris

en matièred’amCliorationdesconditionsd’hygièneetd’assainissementest-ellemisc enplace
au scmdela populationdu secteur?

1. La participation de Ia population

Les tableauxci-aprèsprésententIc processusde misc en oeuvredesdiffCrentes Ctapesde réalisationdes
Cquipcmentset infrastructuresen identifiant le role qu’a jouC lapopulation,clans son ensembleou a travers
Pinterventiondesgroupesdetravail, pourl’accomplissementdecelles-ci.

Râle de lapopulationpour lamisc enoeuvredessolutionsenmatièred’Cvacuationdesorduresménagères

Etapes Zone 1 et2 Zone 3 Zone4 Zone5

Identification
desbesoinset
desprioritCs

Marché/OMJ EP La populationenAG parzoneetaucoursdesenquètesidentifie Ic
problèmede l’évacuationdesOM commel’un desproblèmes
prioritairesa rCsoudre

Identification
des solutions

La populationidentifieaucoursdereunionsparzonequatresolutions:
- bacsa OM
- portea porte
- charrettesrirCespar desãnes
- brouettescollectivespour transporterles OMjusgu’auxbacs

Discussiondes
différentes
solutions

Le systèmedesbrouettesestabandonnéaucoursde la reunionde la population comptetenu
d’expénencespassCespeuengageantes.Le systèmedes charrettesestabandonnC.ensuite,lors
d’une reunionrassemblantl’ensembledesgroupesde travail enraisonde la diflicultC
d’installerun site de transfertdansle secteur.

Choix deIa
(des)solution(s)

* Surleplan
technique

Solution uniquedu
portea porteproposCe
par Ic GREA
Une parue(30a
40%)de Ia
populationvoulait des
bacs/Le groupede
travail identifie des
lieux possiblespour
déposerdesbacs.

Solutiondesbacsa ordurescollectifsenlevCspar Ia DE proposCepar
GREA

La populationestd’accordpour lesbacscommesolutionprincipale.
CertainspréferentIc Portea porte.Le choix est possible.
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Etapes Zone 1 et2 Zone3 Zone4 Zone 5

*En matièrcde
coüt

Populationd’accord
pour500 FCFA par
mois pour le Portea
porte(proposepar Ic
GREAaprés
discussionavec
ECOFA)

La populationpropose250 FCFAparmois! GREA recommande
350FCFA parmois (qui estlc tarif applique)enfonction dc calculs
basessurun tauxdc rccouvrementprévude50%.

Misc enocuvrc
de Ia solution

ECOFAest sollicitC
par leGREAetle3°
PDU

Lapopulationidentiuic lcs Iieux oü déposerlesbacs/ReunionDE et
population!La populationneventpasprendreen chargeIa collccte
descontributions!ECOFAcstchoisi par le 3°PDU etlaDE sur
propositiondu GREApourgCrer lacollccte desfonds/Rcccnsemcnt
des“abonnés”aux bacsparECOFAetl’Cquipe d’animationl

Participation/
Suivi dc la
rCalisation

La DE deposeles bacsdanslazone4, puis dansIa zone3 Nord/
Zone 3 Sud ct5 ne recoiventpasdebacs/Lcs reclamationsdes
habitantsdc ceszonesrestentsanscffeti

Contributionen
natureetlou
financièrc

Les abonnesau
“porte a porte”paydnt
500Fcfa par mois

Une faiblc partic des habitantsdes zones dcsserviespar les bacs
paie 350Fcfapar mois (unecentainesur environ900 mCnages
potenticllementdesservis)

Participation!
Gestiondc la
solution!dc
l’éguipcmcnt

CcrtainsabonnCs
balaicntleurs
dcvantures

Lesgroupesdetravail proposent deprendreenchargela
sensibilisationdeshabitantsau paiementrCgulierdu forfait flxé/ Cas
oü leshabitantssecotisentpourpayerdesbarriquesd’cau pour
Cteindrcdesincendiesdanslesbacs/

Evaluationdes
réalisations

faites

Lesménagesabonnésauportea porteetceuxqui beneficientdesbacssc dCclarenttrès
satisfaits/La populationn’ayantpasaccèsa l’abonnementportea porteet nondesserviepar
desbacsexprimeson incomprehensiondu dCséquilibredesrCalisationsentreies zonesetsa
deceptionfaceaan“equipcmentpromis”

Role dc lapopulationpourIa rCalisationdu marchCdc Nab Raaga,descaniveauxetdeslatrinesscolaires

Etapcs MarchC Nab-Raaga Canivcaux (Zone 1) Latrinesscolaircs

Identification
desbesoinset
despriontCs

Le besoind’assainirIc marché
est CvoquéIapremierefois
par les femmeshabitantles
zones 1 ct 2 au coursdune
reuniondc la population

Danstoutesles zonesdu
secteurl’évacuationdeseaux
depluie estl’un desdeux
besoinsprioritairesévoqués.
Les ruesou sont réalisCslcs
caniveauxsont choisicspar Ic
3°PDU pourprotégcrlc
marchédeNab Raagaet
l’Ccole SamandinA

La nCccssitCdc rChabiliterles
latrinesscolairesestidentiflCc
par lCquiped’animationdu
projet lors descnquétesdans
lcs écoles.

Discussiondes
différentes
solutions

Plusieursscénani
d’amCnagementdu marché
sont prescntesaux
commercants

Aucuneconcertationni au
niveaudu groupede travail m
avec les riverains.
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Etapes MarchCNab-Raaga Canivcaux(Zone 1) Latrinesscolaires

Choix dc Ia
(des) solution(s)

* Surleplan
technique

Les commerçantschoisissent
la solutiond’un marchC
totalementconstruit.us
demanden~quelesboutiques
soientouvertessur I’extéricu.r
du marché.

La solutiondeslatrinesVIP
paraitIa plus adaptecaux
bcsoins.

*En matièrede
coüt

Lescalculsdescoütssontfaits
par le bureaud’Ctudes.Les
cominercantsneconnaissent
pasle coCttotal des
investissementsréalisés.Lcs
commerçantssebasent
surtoutsurlaparticipation
financièrequf leur cst
dcmandée(10%)

L’A.P.E neconnaitpasle coüt
total desinvestissements
réalisCs.

Misc enoeuvre
de lasolution

Lescommercantsorganiscnt
leur dCmCnagementprovisoire

“espacevcrt” du
secteurquils Cquipentd’une
latrine!Le bureaudu marchC
etlegroupede travail
participentau rccensemcnt
descomniercantsde l’ancicn
marchC/Deuxcommercants
participenta Ia collectedes
contributionsfinanciCres/Le
groupede travail recoit copie
desrecusdesversementsen
banquet

L’A.P.E (Associationdes
Parentsd’Elêves) rassemble
les fondsnécessairesa l’achat
desfourniturescta
l’exécutiondestravauxmisa
sacharge.

Participation/
SUiVi dc la
rCalisation

LcscommercantscntiquentIa
duréedestravauxetl’abscnce
deboucherie.

Lesriverainscntiquentla
durCedestravaux,Ia non
signalisationdu chanticr
causede plusieursaccidentset
la noncouverturedes
caniveaux

Contributionen
naturect/ou
frnancière

Lescoinmerçantsdoivent
contribuerfinancièreincnta
hauteurde 10 % descoüts
globauxdu marchC(cf lcs
montantsindiquésan § III.
2.1.1 ci -dessus)

Aucunc contributionen
natureou financièrcn’est
exigCedeshabitantsm des
riverains.Mais on considèrc
que la realisationpar les
rvcrans.depuisardsclans
lcur cour (pourremplacer
ceuxqui setrouvaient
éventuellemcntdansla rue)
est unecontribution~la
rCalisationdescaniveaux.

Pnseenchargede Iafouillc,
apportdesgravillonset
cailloux, sableeteau.
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Etapes MarchC Nab-Raaga Canivcaux(Zone 1) Latrinesscolaires

Participation!
Gcstionde Ia
solution! de
I’équipement

NonachevC

~

Lesriverainssontsensibilisés
a la fonction spécifiqucdes
caniveauxeta nepas les
utiliserpourI’Climination de
leursdCchctsct rejetsdivers.

Les latrinessontcntretenues
par lcs classesa tourde rOle.
L’A.P.E achètele grCsiletles
produit d’entretiendes
lathnes.

Evaluationdes
rCalisations

faites

Lescommcrçantssont
d’avancetréssatisfaitsde
disposerd’un beauetnouveau
marchCbicnassaini.
usespèrentquc laboucherie
seraconstruiteetquc les
portesdesboutiquesseront
misesenplacepar Ic projet.

Lescaniveauxne sontpas
couvertspar desdallesalors
qu’ils sonttrésprofonds.us
constituentainsiun danger
pour les enfants.
Les daIlesd~accèsaux
concessionssont tropétroitcs
etnon équipCesdc parapetsdc
protection

Scionlesdirecteursd’écolesil
y aunenetteameliorationdes
conditionsd’hygienedansles
Ccoles.Elle estliéeaussiaux
actionsd’animationrCalisCes
par l’équipe deterrainauprès
desenfants.

On peutconsidCrerqueclansl’ensemblecc qui a Cté rCalisérCpondbiena unedemandede Ia populationet,
si l’on cxclueIc casdescaniveaux,quela populationa etC concertCeclans le cadrede cc projet. Toutefois
cette concertationa etC surtout marqueelors de l’identiflcation des besoins prioritaires. Ensuite la
participation effective de la population ou des groupesde travail aux choix et aux decisions s’est
généralementCtiolCe. plus on moins toutefoisscion les zones,lanaturedes rCalisationset le bailleur de
fonds.

1.1 En matièred’CvacuationdesorduresménagCres

En cequi concemel’CvacuationdesorduresménagCres.Ia populationa etC sollicitCc pour i’identiflcation des
diversessolutions possibles. Mais cnsuite le processussemblc avoir etC prCcipitC par “l’Cvidence” des
solutionsqui paraissaientadaptCesau milieu: un ramassageporte aportepar une structure pnvCe clans Ia
partie Nord du secteur(zones 1 et 2) plus aiseeCconomiquementet Ia misca dispositionde bacsdans Ia
partie Sud (zones3,4 et 5) ou viventgCnCralementdes ménagesde niveaude vie plus faible.

. 1.1.1 Choix des solutions
Ccci a conduitaecartcrdeuxsolutionssuggCréespar les habitantset notammentceile des charrettestirCes
par des ãnesqui avaientete Cvoquéecommesolution a un autreproblCme crucial du secteurqui est Ic
chômagedesjeunes.Cettemisc a l’Ccart reposesur un argumentapriori acceptablequi tient a la distancea
parcourir par les ânesjusqu’aun site de dCchargementdes ordures.Mais si ion en juge par la misc en
ocuvrede cettesolution dansplusieursquartiersde Ouagadougouavcc desrésultatssatisfaisants.on peut
penscrqu’une petite étude sommairede la “factibilitC” de cette solution aurait peut-Ctrepcrmis de la
dCvelopper.

Les solutionsretenuesrCsultentdes propositionsfaites par le GREA sur labasedes donnCesde l’Ctude du
milieu. Elles ont eta accepteespar la population mais sans que ceIle-ci disposede tous les ClCments
nCcessairesaconnera cetteacceptationIa valeurd’unc decision.D’ailleurs La populationaplutôt approuvC
le montantdu tarif pourIc porteaportequel’exclusivitC de cettesolutiondansles zones1 et 2.
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Idle queuea ètémisc enoeuvre,Ia solution “bac” -qui nestcertespasunesolution“parachutCe”tant cuea
atedes ledepart maintesfois souhaitécpar Ia population-apparaitcommeunesolutionqui nestfinalement
pas une manifestationcl’une dynamiquecollective m le fruit dune decision pleinementprise par Ia
population.
En effet lesbacsn’ont etCdCposésqueclansunepartie du secteuralorsqu’ils avaientétédemandéspourtons
lessous-secteurset les raisonsacelanesontpasconnuesdc la population:

- clansles zones1 et2 facea l’argumcnt du manqued’espacepour installerdesbacs, Ic groupe
de travail aidentiflédessitesd’implantationpossible.Mais celan’a conduit aaucunerevision
de ladecisionprise,

- clansla zone5 et clans la partiesud de Ia zone3 aucunbacn’a étéinstallécar les habitants
deszones3 et 4 nepayantpasIa contributionde 350 Fcfaexigéed’eux, ECOFAn’est pasen
mesurcdc rCgler la facture d’enlèvementdesbacs. La DE considèreainsi que ECOFA ne
respectantpassesengagementsil n’est pas possibled’augmenterIc nombre de bacssous
contrat.

LespopulationsrCsidantclansIes zonesdesserviesde mCme quecelles qui ne clisposentpasactuellcmentde
bacs, nc saventpas que l’extension de cc systèmed’Cvacuationa l’enscmble des zones 3, 4 et 5 Ctait
conditionnCpar Ic paiementdescontributionsdemandéespar les benCflciairesactuels. Dans les zonesnon
desserviespar les bacsles habitantsvivent cetteabsencecommeune injusticequils ne comprennentpas.

La solutiondu ramassageporteaportemoyennantIc paiementd’un forfait mensuelcle 500 Fcfa ne posaita
vrai dire pasde difficultes particuliCrespour sa misc en oeuvreet ne requierepas la participation de Ia
populationsi dIe esttraitéecommeunesolutionindividuelle. Mais si Pon se place clansle cadred’un projet
participatif qui couvre l’ensembledu secteur , les solutionsdevraicntétre mises en oeuvrc de manièrc
collectiveet globale.
Or ici le modedc traitementdu problèmedesOM aconduit ~ créerun premier clivageentrepartic Nord et
Suddu secteurpuis un deuxièmeentreceuxpour qui l’abonnementportea porteestaccessibleetles autres
ainsiqu’un troisiemeclivageentreccuxqui ont ‘eu” des bacset les autres.

Ii afinalementconduit ane regler leproblCmequed’une proportioniimitCe de lapopulation en laissantde
côtC uncpopulationqui apparait“victime” clu systèmemis en place.Sansle projet, Ia zone4 auraitpent-
Ctre bénCflciéd’un nombreinfCrieur de bacmais la zone5 et Ia partic Sud de la zone3 auraientCté inserees
dans leprogrammed’installation desbacsparlaDivision Economiqueclanstout I’arrondissementde Baskuy

1.1.2 Participationfinancièredesutilisateursdesbacs
II y a environ (scionlcs chiffres ECOFA) une centainede families qui paicnt le forfait de 350 Fcfa pour
l’utilisation desbacssurunepopulationutilisatricequi avoisinela quasitotalitC deshabitantsde la zone4
et de Ia zone3 Nord soit de l’ordre de 900 concessions.Les raisonsclc la faillite du systèmedc paiement
pour les bacs apparaiSscntmultiples: difficultes des habitantsa payer, dCfailiance de Ia collecte par les
agents ECOFA (manquede régularitC, concessionsoubliées....),diminution des effectifs chargesde la
collecte(rémunCrCspar ECOFA)au fur et a mesurede ladiminution desrentrèesde fonds...Lesdifficultés
de paiementde certainsmCnagessontréelles-commel’ont montréles quelquesenquétesfaites-maiselles ne
sont vraisemblablementpasdune ampleurcomparableau taux de non recouvrement.Celui-ci provient
plutôt du manqued’assisedu principe du paiementet de la natureambigUede Ia contributionfixée.
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Lcs bacscléposésclansIc secteur7 clansle cadredu projetauraientete de toute façoninstalléspar La DE a
l’instar de ccqui est pratiquéclansics différents secteursde Baskuyscion les recommandationsdu 2°PDU.
La DE est toutefois soucieuse d’adapterson action en fonction des initiatives locales; que les bacs
pourraientdesservir.C’est ainsique Ic 3°PDU et Ic GREA ayantrecommandCqueleprojetpilotc soit un
cadrede testdc laparticipationde la populationauxdCpensesdu serviceOM. Ia populationdu secteurest
incitCeapayercc forfait qui n’estpasen vigueurailleurset dontle montanta étéfixC parIc 3°PDU.

Ni leprincipem lc tarif n’ayantencorevraimentdc lCgitimitC, la contributionne peutêtrevraimentimposée.
D’ailleurs la collectc des contributionsn’Ctait prCvue qu’auprèsdes families volontaircsrecensCes( en tout
cas dans un premier temps)et la proportion de ces families atteignait seulemcnt50 % des families
rCsidantesclansles trois sous-secteurs3, 4 et 5.

Par ailicurs et alors qu’un processusbati sur l’adhCsion volontaire Ctait pratiquC, curicusementles
“bénCficiaires” n’ont été associCsni aux calculsdestarifs ni a lcur fixation. Ccci constitucpourtantune
Ctapeimportante-Si flOfl essentielle-du processusdacceptationdesnouveauxsystCmcsmis en oeuvre:ii est
nCcessaircqueles populationscomprennentIc mveauet Ia structuredes coüts a Ia basedes tarifs. Si cela
nestpas Ic cas on peut difficilement voir la differenceentreune participationfinancierea des dCpenses
effectives et une taxe. Or cc distinguoest d’unc grandeimportancecar ii conditionnele processuscle
mobilisation de la population; la transparenceflnancièreestun ClementdC de Ia viabilitC d’une gestion
participative. Eile est d’autant plus importantesi le tarif pratiquC dCpasseIc mveau cle Ia contribution
proposCeparles habitants(cc qui estIc casici puisqueIa populationavaitpropose250 Fcfaparmois).

En outreclans les systémesagestioncollectiveparticipativeii se prCscnte presquetoujoursdesalternatives
tarifaires scion Ic volume de “participants” an servicemis en place et scion les capacitCsfinancièresdes
différentes couchessocio-économiquesqui composentla population potcntiellement utilisatrice de cc
systeme.Danslc cas presentces alternativesauraientdQ Otreétudiéesavecla populationet d’autantplusdu
fait de Ia rCalité du clivage socio-économiquedans Ic secteur.On aurait pu discuterpar exemple d’unc
caissecommunepour i’ensembledu secteur-d’autantplus qu’ ECOFA intcrvient clans les dcux systCmes
d’Cvacuationdes OM mis en place-mais on auraitsurtoutdü montrcrauxhabitantsclans quellemesureIc
niveaude la contributionétait lie an volume des“contribuants”.Or ici par prudenceIc tarif a etC basesur
l’h.vpothCsed’un tauxde recouvrementdescontributionsdes utilisateursdes bacsde 50%seulement.Si la
population avait été consuitCe cue aurait Pu 5d rendre comptedc Ia nCcessitéque Ia majoritC paye
régulièrementpourmaintenirun tarif acceptable.

1.1.3 Collecteetgestiondesfonds
La populationajugC trop difficile de prendrecuemCmeen chargeIa coilecte desfonds nonpassur Ic plan
de l’organisationmais sur celui de l’cfllcacitC. Elic craint d’introduire en son scm des relations d’ordre
financier.Elle juge difficile qu’un habitantdu quartierexcerceuneprcssionsur un autrequi tardea regler
sesdetteson refusede Ic faire, d’une part et. d’autrepart cue craint un climatde mCflancegCnéralevis avis
des personneschargéesde gérerles fonds. Son choix se porte donesur unepersonneextérieurean milieu.
C’est alorsqu’il a etC fait appelaECOFA sur propositiondu GREA. Du mémecoup la proposition initiale
faite aussi par Ic GREA qu’uncontratsoit établi entrela populationdu secteuret la DE pour l’enlèvement
desbacsa ete abandonnCc.Et finalementla populationaété placèeclansla positionde cliented’ECOFA (ou
cle la DE?) sansn’avoir aucunrole particulicr dansla gestionflnancièredc la solutionadoptCe.La gestion
techniqueCtantdanscc typedesystèmehorsdeporteede La population,cellc-ci sc trouve totalcmentecartee
detoutc implication danslagestiondu systèmemis en place.
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1.1.4 Conclusion
Le systèmed’évacuationdes OM mis en placedansle secteur7 ne peutCtreconsidCrécommeIc fruit dune
veritable mobilisation dc Ia populationclans sonensemble.II nestpasnon plus la résuitantcd’une action
menéeglobalement sur le secteurafin de resoudrele problemedesOM de manièresatisfaisantepour Ia
totalitC de Ia population: tine partie cle la population a bénCficiC dessolutionsmises en oeuvre,mais Ia
proportiondesmCnagesn’ayantpasvu Icur situations’amCliorern’estpasnCgligeablc.
Les solutionssont partielleset surtoutcuessont finalemcnt individuelles:une partic des habitantsdispose
d’une solution, Pautre continued’Cvacuerses OM clans les depots sauvages.Il n’y a pas cl’implication
collectivede la populationquecc soit auniveaudu fonctionnementdu serviceou an nivcau desdCfaillances
desutilisatcurset de la recherchedc solutionspoury remCdier.
Le systèmedesbacspayantsse maintientgracea Ia DE qui continued’enlever rCgulièrementlcs bacsbien
queIc contratavecECOFA ne soit pasrespectC.La diffusion du systèmedu ramassageportea portea etC
vraisemblablementplutôt due an tarif avantageuxpratiquCqua Ia conviction des abonnCsclc participer
ainsia Ia salubritédu secteur.

Le processusde miscen oeuvredes solutionspour l’évacuationdesOM apourtantetC au departcnclcnché
par la participation cle Ia populationan nivcau de l’idcntiflcation des besoinset des solutions.Mais il a
ensniteété “clCviC” par diversescontraintes.La resolutiondesproblèmcspar zonea été un facteurqui a
limitC Ic processusparticipatifen réduisant Ic champd’intervcntion cle chaqucgroupedc travail a “sa” zone
et qui a conduit a l’absenccde solutions couvrant l’ensemble du secteur. Ccla a aboutit a rendre
pratiquementinopCrationnellegroupede travail de lazone 5 qui s’cst trouvC vite décrCdibiliséauxyeux de
lapopulationreprCsentCepar l’absenccde bacsainsiquelegroupedeszones 1 et 2 qui aen pen a intervenir
faceaunesolutionindividudile. Dansles zones3 et 4 les groupescle travail ont etC contenusclansun role
passifd’acccptationdespropositionsct ont en unecfficacitélimitCc a La miscen oeuvredes solutions.Ccci
n’a pasétésuffisantpour assurerla réussitedu sYstèmemis enplace.

Le refusde Ia populationde prendreen chargeIa gestionflnancièredes contributionsestaussi un facteur
qui a influence les solutions et leur mode de misc en oenvrc.Le recoursa tine entrepriseextCrieurc an
quartier et fonctionnant commc service privé d’enlèvementdes OM rendait beaucoupplus delicate Ia
participationde Ia populationa lagestiondessvstèmes.Celaaurait cffectivemcntexigéIa constructiond’un
systèmeadaptéet innovantpouruneco-gestion de lapopulationet d’ECOFA.

Enfin. Ic faible niveau cle rccouvrementdes contributionsdesutilisateursdc bacsillustrc l’inopCrationnalitC
d’un systèmede paiementvolontairequi ne s’inscntpasclansun processusvraimentparticipatif. Le Système
mis en place ne disposed’aucun des moyens de recoursqui peuventêtremis en oeuvreclans Ic cas dc Ia
taxation du serviceou au contraire clans lc cas dune contributionvolontaire admise et comprisepar Ic
groupedes bCnéficiaires.Le maintien du service des bacs n’est possibleque parcequelc secteur7 cst
integredansie programmenormal desactivitésde Ia DE. Ii restelecaractèreparacloxalde Ia situation qui
d’un côtCestsemblableauxautressecteursoü les bacssontgratuits ct qui estd’un autrecoteanormalepar
Ia non-couverturedunepartie du secteurpar les servicesde Ia DE a causedu non-paicmcntdesusagersdes
bacs.
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1.2 Marché

Le marchCdc Nab-Raagaest l’un desdeuxmarchesdu secteur.Les commerçantsqui y travaillenthabitcnt
pour certains clans Ic sectcurpour d’autres en dehors (Ia proportion respectiven’cst pasconnue). ii est
“gérC” depuisplusieursannCespartin “bureaudu marchC”.A l’occasionde Ia rehabilitationrealiseeclansIc
cadredecc projetan groupcdetravail particulieraetecrCC. Sa compositionn’est pasvraimentdiffCrcnte de
celie clu bureaupuisque5 de ses8 membresapparticnnentaux deuxstructures.On noteratoutefois avec
interêtqueIcs femmessont mieux representeesan scm du groupedc travail. Elles habitenttoutes dans le
secteurtandisqueleshommesmcmbresdu groupede travail residentendehors(secteurs15 et 16).
EvoquCepar les femmesdu quartier lors d’une reunion de Ia population, Ia rChabilitation du marchC
rencontrelasatisfactiondesmembrcsdu groupedetravail.
Au departplusieursscenariid’amCnagement(amenagementsproposeset coüts)ont etC soumisau goupede
travail qui ena cl’abordrefuseplusieurspuis finalementacloptéun. L’iniplication du groupede travail s’est
ensuitesurtout conccntrCesur la misc en oeuvrc de Ia rehabilitation (rccensemcntdes commerçants,
démenagcmentetaménagementdu marchéprovisoire..).
Le financementdestravauxCtantassurepar un credit de Ia BanqucMondiale, les rCglcspratiquCespar cet
organismeont étéappliquéesa savoir: pasde participation en naturemaisan contrairetine participation
flnancièreobligatoirc. Ccci a créétine situationmomentanCmentconflictuelle avecl’équipc d’animationqui
avait diemvité les commerçantsa proposerla forme de participationqu’ils souhaitaicnt(clans Ia contmuité
du discourstenu pour les autresréalisations). Les montantsdes contributionsont etC décidéssur Ia base
descalculsfaits par Ic 3°PDU. Us ont etC discutCsau coursd’une reunionavec Ia Mairie ct Ic bureaudu
marchCet révisCs en fonction de Ia naturedes produits vendus (réhaussementdu tarif a payerpar les
bouchers.diminutionde Ia contributiondesvendeusesd’arachides)

Le groupedc travail a pcu participC an suivi des travaux. C’est ainsique n’ayantpasvu les plans ii s’est
rendu comptctardivementde l’absencede Ia boucheriedont Ia rèalisationCtait pourtantI’une des raisons
principalesde la rehabilitationdu marché. Aujourd’hui ccci conduit a allonger les délaisd~exécution.En
outrele remplacementdestOics par destuilespour Ia couverturedes boutiquesct deshangars,dCcidC sans
consulter lcs commerçants. a aussi pour effet de bloquer le chantier du fait d’un problèmc
d’approvisionnemententuules.

La rehabilitationdu marchédCmarrécen Octobrc1994nesttoujourspasachevéesansqueles commerçants
en comprennentles raisons puisqu’ils ne sont pas associCsa la gcstion du projet et ni aux decisions.
L’arrivCe dc Ia saisondespluies rendIcs commerçantsinquietsd’avoir a passeran deuxièmehivemagedans
leurs abrisprécairesclu marchCprovisoire.

L’excmple clu marchèillustre commenta nc pasaccordcrsuffisammentd’importancea Ia participationdes
bCneflciaircs d’un amCnagementon prcnd Ic risquede les placeren position contestatairealors que en les
associanton aurait Pu soit eviter certaineserreurs(cas de l’abscnccde La boucherie)soit an moms les
amencra comprendreles contraintesqui entraventIc bondéroulementdu chantier.
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1.3 Caniveaux

La constructionde canivcauxaétél’autrc besoinIc plus fréquemmcntévoqnéetcc clanstoutesIes zonesdu
secteur.Ceuxqui ont etC réalisCsclansle cadredu projet résolventunepartie des besoinsd’assainisscmcnt
pluvial de la zone 1. Dansccttezone, in situationest particulière.La plupart des ruesperpendiculairesa
l’avenueBassawargasont inondéespar les eauxde pluie provcnantdc cetteavenue.La prolongationdes
caniveauxcxistantspour ècoulerceseauxjusqu’auTheatrePopulaireétaitunenécessitC.DansIc cadredu
projet deuxdesrues ont doric etCequipécs.

Le choix desruesretenues,du typed’ouvragesa réaliscr, Ia determinationdu mode d’ouvragesa réaliseront
etC faits par le 3°PDU. La réalisationdes canivcaux a etC menéeen marge totale du processusde
participationmis enoeuvrepour les autresCquipements.Ccci nestIc rCsultatni dun refus de Ia population
de s’impliquer, ni dunevolonte marnfcstcde ne pasassocierla population.On petit plutôt voir trois raisons
particulièrcs. D’abord la constructiondes caniveauxétant flnancCesur les credits BanqucMondiale, die
s’est inscrite dc cc fait clans l’optiquc de Ia contributionflnancièrecommemanifestationprincipale cle Ia
participationde Ia population,justifiant Ies rCalisations.Ensuiteces caniveauxsontconsidéréscommetine
mesurcd’accompagncmentdela rehabilitationdu marché Nab-Raaga.Enfin, clansla vision de Ia BM qui a
prCvalu aumomentdu lancementdestravauxdescaniveaux(elle semblcen voie d’être revue), les exigences
techniques dc la construction des ouvrages d’assainissementde typologie secondaire Cchappent a Ia
comprehensiondespopulationset imposentIa réalisationpar desentrepriscsdc bout en bouttandisqucpar
ailleurs les règles imposeespar la BM pour l’accès a ses credits ne permettentpasde pnvilégierla main
d’oeuvre localec’estadire en particulierles bénéflciairesou ies riverains.

En pratiquantde Ia sorte, les riverains sont placesen position dc bénCflciairespassifsqui nc peuvent
qu’exprimerleur satisfactionon leur dCsaccord.Dans ic cas presentlanon concertationde Ia populationstir
les caracteristiquesdesouvragesa conduit a imposertin modèlequi ne convientpas. Les caniveauxnesont
pasconvertset comptetenude leursdimensionscelaprCsentetin danger reelpouries enfants.En outre, les
solutionsd’accCsauxconcessionsne satisfontpas les riverains: les dallesproposéessont trop Ctroites et il
n’y aaucnneprotectionlatérale. Ii a etCaussidécidésansl’avis desnverainsquc le nombrededallcsposées
serait fonction du vChicule dont les ménagesdisposent.Ccci revient a traiter différemment les riverains
scIonleur niveaude vie.

La zone 1 apourtantconstituédes 1993 tin groupede travail qui devaitCtrc l’organecle collaborationentre
les responsablesdu projetet Ia population.Mais ii n’a pas etC associèa Ia réalisationdes canivcaux.Un
comité des riverainsa finalement été forme tardivcment pour servir dinterlocuteuran 3°PDU pour la
nCgociationautourdesproblémesprécCdemmcntévoquCs.

Le casdescaniveauxillustre aussilinsuffisanced’un processusdc participationlimitC a l’identiflcation des
besoinsd’ouvrageset montre bienquecelane vautpas blanc-seingpour Ia réalisation.Ccci est vrai aussi
bienpourlcs conditionsde réalisationquc pour la fonctionnalitédu rCsultat.Par exemple,L’associationdc Ia
populationaurait sansdoutepcrmis d’éviter les accidents qui ont cu lieu (vChiculeset personncstombés
dans les caniveauxen construction)car die aurait trésprobablemcnt,en tant que résidenteet riveraine,
exigéune signalisationdu chantier.Elle aurait aussipeutétrc mieux acceptéles delaisdes travauxqueue
vit aujourd’hui commeinsupportables.ElIc aurait en particulier Pu participera l’établissementdu planning
d’cxécutionet aurait choisi Ia formule qui l’aurait Ic momshandicapecclans ses trajcts et liaisons intra-
quartier.Au Lieu de celaaujourd’hui tine veritable frondes’est levee aiorsque Ia populationappelaitde ses
voeuxcctteréalisation.
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Par ailleurs létat actuel des nouveauxcanveaux.deja remplis dc toute sorte de déchets,montre une
nouvellc fois quctant que la population n’cst pas receptiveaux raiSons et cxigencesde Ia salubritC, les
infrastructuresne sont pas de véritablesoutils fonctionnelscl’assainisscmentmaissontplutôt rCduitsa Ia
qualitC d’ouvragesfacilitant la vie et sont utilisés commetels (viclangedespuisardset depot des déchets
clans les caniveauxpar cxcmpic). Les caniveauxsont a cet CgardprobablementIcs ouvragesles plus
facilement dévoyés de leur fonction et sont donc ceux qui exigent Ic plus de sensibilisation. Ccttc
sensibilisationa etC faitc an niveau des nverainsmais non pas, semblet-il an niveau dc l’ensembiede la
populationde la zone.

1.4 Latrinesscolaires

IdentiflCc par l’équipc d’arnmation.la rCfectiondes latrines scolaires a rencontrCle souhaitdu personnel
enseignantset des parentsd’élèves.La conduitcdc l’opération a CtC, au contraird dc Ia précédcnte,menCc
avec uric veritable implication de ceux-ci. Cet exemplc,par sa réussite,montre commenton peutassurer
tine samegestioncl’un équipementetaussi unelimitation des coüts en placantles bCnéflciaircsen situation
responsabledesledepartde Ia rCalisation.
A l’instar de cc qui a etCpratiquCgéneralement,les parentsd’Clèvcs ont cu adeterminerIa manièredont ils
participeraienta Ia rCaiisation des latrines clans les écolcs. us ont proposede fournir lcs matériaux
nCcessairesetclc prendreen chargeIa fouille. Au momentdestravaux,la BanqueMondiale n’acceptait pas
de valorisercctypedecontributionetn’admettaitqu’unvcrsemcntde fonds. Les parentscl’éièves n’acccptant
pasa leur tour cetteobligation Ic financcmenta etC refuse.L’UNICEF a finalementPu trouver les fonds
nCcessaireset Ia participationdesparentsd’élèvcsapu êtrc conformea lcurs souhaits.Ii est intCrcssantde
notcr que aux dires cl’un responsablcd’A.P.E la contribution flnancièredes parentspour l’apport des
matCriauxet Ic paiementdes manoeuvres a etC infCrieure aux previsionsCtablies par l’Cquipe et trés
inférieureaux devisprCsentCsparFasoBaara.

La cotisationdesparentsd’Clèvcs les asansnul doute rendusplus vigilantssur la qualitC de l’cntrcticn des
latrines. Celui-ci estorganisCpar gronpesd’Clèvcs par classeet parait correctementeffectuC.Dansde telles
conditionsIa rCalisationdeséquipcmcntsest tin outil effcctifdemobilisationdesbénCficiaireset d’éducation
de Ia populationa l’hygiène.

1.5 Fonctionnementdu processusparticipatif

1.5.1 Participationdirectede Ia populationdansson ensemble
Lc schemade concertationadopteprivilCgie Ic groupede travail comnie interlocuteurdirect de I’équipe du
projet: Ic groupede travail intervient clans les phasesdu montagedu projet qui nCcessitetin travail plus
approfondi. Mais ii nc devrait être. an pen a l’exemplc d’un bureaud’association.qu’un “exCcutif “ de
decisionsprisespar l’assembléegénCraicde la population.Car tin projct d’assainissementnecessitenon pas
seulementIa miscen oeuvrede solutionsappropriéesmais aussi la mobilisationde Ia populationclans son
ensemble.Or clans lecas du presentprojet, Ies réalisationspasplus queIa misca dispositionde bacsnont
pasprovoquCtineaction vraimentdvnamiqueen faveurde la propretéclansle secteureton ne petitdire que
Ia populationclansson ensembleapparaissevraimentmobilisée.
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DansIc cadrede cc projet. Ia participationde Ia populationclans son ensembleaétégénéralementrCduite a
l’Ctape de l’idcntification des domainesclans lesquelselle souhaitaitvoir des ouvragesrCalisés: faire des
caniveaux,installerdes bacs...Cetteétape n’a etC poursuivic par l’implication cle Ia populationau niveau
dessolutionsqueclans Ic casdesorduresménagères.
A partir dc leur creation. les groupesde travail sontdevenuslcs principaux interlocutcursde L’équipe du
projet et les rassemblementsde ia population clans sonensemble au nivcau clu secteurou an niveati de
chaquezonesontdevenuspenfrequentsct ceux qui ont cu lieu ont etC surtoutorientéssur Ia misc en place
des bacs. La populationde l’cnsemblc du sectcurpar exemple n’a jamais etC rCunie clepuis Juin 1993
(manifestationthCatraleau TheatrePopulaire)et ii n’~aplus eu aucunereuniondc Ia populationpar zone
depuis an an (saufclans la zone 3 oà Ia populationa etC conccrtéestir la constructionCventuelle de
caniveaux). Ii ny ajamaiscu aucunereunionde suivi-CvaluationavecIa populationqui auraitpcrmisde la
maintemrclansleprojetdemanièrcactive. Aujourd’hui unebonnepartie de la populationn’est clansIc projct
que par l’attente de rCalisationsfutures. Ii faut toutefois mentionnerles cas desnettoyagcsdes quartiers
effectuésparfoisa l’initiative desfemmesanimatricesformCesparI’UNICEF on parfoisa celle desgroupcs
detravail dansles zones.

An debutdu projct, la participationcollective de la populations’etait manifcstClors des cleuxjournCesde
salubritC. Mais cette dvnamiquegCnCraic qui est néccssairepour dCcloisonnerles groupeset connerau
projet une ampleurplus largeetqui consacreraitson cfficacitC n’a paseteactivéedepuis.

1.5.2 FonctionnalitCetcrCdibilité desgroupesdc travail
Lors desentretiensmenCsaveceuxIcsmembrcsdesdiffCrentsgroupesde travail ont exprimC lcur sentiment
quanta leursrolesetleur participationau projet:

* l’entretienaeu lieu avec les deuxgroupcsde travail

Groupede
travail

Formesdelaparticipation Commentaires

Zones1 et 2

.

- scnsibilisationde lapopulation
- transmertrelcs informationsrccuesa Ia
population
- chercherdesplacespour ics bacs

- noussommcspassifsI nousaunonsaimC étre
actifs
- pasdc rãleprécisa tenir
- nousmanquonsd’informationspour répondre
aux gens
- les gensne croientpasquenousfaisonscela
gratuitement
- noussommessculscarnon intCgrésdansIc
prOjet

Zones3 et4* - sensibilisationde lapopulation
- recensementdesfamillespour les bacs
- reunir Ia population
- discuterdesproblémesetdespropositions
- formuler desdemandesprecises(bacs)
- faire desremontrancesaux personnesayant
descomportementsincorrects
- organisationdelajournéede salubritC(zone4)

- les bacsnevenantpasles gensnc vcnlcnt plus
écouternosbonsconseils
- Ics genscroicntquenoussommespayéset
ainsi us neveulentpasparticiper(pourles bacs
ou lcs fossés)
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Groupcde
travail_(suite)

Formcsde Ia participation Commentaires

Zone5 - reunionsavec lapopulation
- motiverlapopulationacreuserles fossCs
-SerCunirpour discuterdesproblemes
- accepterles propositions

- les gensnotis regardcntlus nontplus
confiance
- si on orgamsetine activité personncnc sort
(avantoui, maintenantnon)
- noussommesdCcouragés

MarchC - jugcrles plans
- rcjctcr lcs premierespropositionstrop chèrcs
- demanderdesboutiquesouvertcsstir
I’cxtCricur

- nousn’osonspasrCunir les commerçantscar
noustie savonspasrépondrea leursquestions
- la durCcdestravauxempéchenotre role
- lesgensnonsrcndentresponsablesdu retard

Danssasituationd’intennédiaireentrela populationreprésentéeet l’equiperesponsabledu projct Ic groupe
detravail atine doublefonctionnalitea assumeret celic-ci estlargementdCpcndantcde Ia maruèredont son
interventionsetrouventlCgitimCeet crCdibilisCedesdeuxcôtCs.
DanslecaspresentIa fonctionnalitCdes groupesde travail esttrèsdirectementliée a la manièreclont ils ont
ete impliqués clans les decisionset a l’existenceet la naturedes realisations;les deuxconditionsjouantun
role complémentairc.C’cst ainsi qne le groupede travail des zones 1 et 2 oC ont été réalisCsplusicurs
ouvragcsmais sansqu’il soit implique,n’a pas Ctéplus fonctionnel queceiui de la zone5 qui, lui, a perdu
toutefonctionnalitCapartirdu momentoü ii s’est avCréquecettezonene recevraitaucunbac. A l’invcrse Ic
groupe dc Ia zone 4 qui a en a s’impliquer pour la presentationdes solutions a la population, Ic
recensementdes mCnagescandidatsanxbacs pavantset Ic positionnementdes bacsconserveaujonrd’hui
une capacité mobilisatricc dc Ia population représentéequi se manifestea travers les operationsdc
nettovagequ’il organise.
Le groupede travail du marchC a aussi etC trés actif, mais son cas est different car l’objet dc son
interventionconduit ~ l’améliorationdesconditionsde “production” des commcrçantset ii na ainsi pasa
faire facea la tâchedelicatedc mobilisationdesbénéficiaircs.Toutefois safonctionnalitC s’estplus excrcee
du côtC desresponsablesclu projetqu’il a aidespourIa reuniondesconditionsnCcessairesandémarragedes
travauxquefaceaugroupedescommerçantsqu’il an’a pasbeauconpimpliquCs.

La fonctionnalitCclu groupedu marchecommecelle desautresa Cté fortementhandicapCepar le manque
d’informations.Tons déclarentavoir CtéamenCspena penaéviter les rencontresavecIcur groupede base
par craintede ne savoirquoi rCpondreface aux questionset prouver par là leur faibLe pouvoir face aux
responsablcsdn projet. A partirdu momentoü d’un côtédu circuit dc concertationLa chalneest rompue, Ic
role du groupcde travail se dCnatureetdevientmomscfflcacc. S’il a perdusabasede souticn les dCcisions
ne pcuventplus &re prisesavec Ic soucide respecterIc vocu general.Le groupccle travail perd ainside sa
fonctionnalitévis avis desresponsablesdu projet.
Ii faut ajouteracesfacteurs“handicapants”le fait queles membresdesgroupesdc travail n’ont rcçu aucune
formationspecifique.Pourtantleurs tâchesaussibienclanimationquede négociationavecIcs partenaircset
leur participationauxchoix techniqueset financiersauraientetC certainementfacilitCes partin minimum de
formation. Cclle-ci Les auraiten outrerenforcCsclansleur capacitéd’echangesavec les partenaires

A forcede voir cntarnerdepart et d’autrc sa fonction, Ic groupedc travail aperdusacrédibilitC vis a vis de
Ia population: il apparait sanspouvoir et ne sert pas a grand chose. Ccci est toutefois tempCré par
l’existenced’une réalisation:quelquesoit ic role que lc groupede travail ait jouC pourcelle-ci, die existect
la population lui en sait gre. C’est dire que Ia rCalisationconcretedun éqtiipementapparaitcomme une
conditionde basedc Ia credibilité des groupesreprCsentatifscommedIe est tine condition de la crCdibilité
du projet.
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Les groupesde travail ont etC constituésclans Ia double idCe de participer a la misc en oeuvre des
rCalisationset de mobliserIa populationpour l’assainissementdu secteur.C’cst a dire qu’ils devraientCtrc
actifs aujourd’hui pour lcs réalisationsdu projet mais aussi (et surtout) l’être par Ia suite pour d’autrcs
actionsautonomes.usont ainsi uncfonction sensibilisatricectmobilisatriceaassumerqui est esscnticlle.

Or apartir du momentoü lesgroupesde travail ont Cte peuactifspour les réalisations-on bien s’il n’y aen
aucune-,leur role de “promotcnr” vis avis de Ia populationreprésenteeaetC pratiquemcntimpossible. II
lenr estdifficile de jouer oc role ct de positionnerleur interventionclans le domaincde Ia sensibilisation
sans le support d’unc action concrete a Iaquelle Ia population puisseparticiper. Lcs discours on les
nettoyages ne sont pas suffisants a mobiliser Ia population. Us peuvcnt plutôt être efficaces si
prCalablementlapopulationaetC motivCepartine réalisationconcrete.

La participationnestpas tine conceptionnouvellepour les populationsmaiscue est Ic plus généralcment
axCe sur Ia constructionde certainsouvragcscollectifs. En outre, la populationa etC sollicitCe lors de Ia
période révolutionnairepour des “travauxd’interêt commnn” tels queIa constructiondes permanenceson
d’Ccoles, l’amCnagementde marchC.Il y a en aussidesoperationsde nettoyagedes quartiersmais ii faut
reconnaItrequc laparticipationy Ctait obligatoiregenCralement.La sensibilisationque peuventprenclrc en
chargeIcs représentantscle la populationestsurtoutuncsensibilisationa Ia bonneutilisation desouvrages
et avantccla tine mobilisationdc lapopulationpour Ia participation~ leur construction.S’il y a construction
participative Ia populationse sent tin pea propriétaire.Lcs pcrsonnes-responsables,représentants.. .- qui
s’impliquentdavantagcclanslasurveillancedes ouvragespeuventalorsagir commcco-propriCtairesvis des
autres,cc qui Icur donnetine légitimité.

Or clans Ic secteurla sculeréalisationconcretequi pnissescrvir de supportades actionsde sensibilisation
menécspar les groupesde travail a etC le bac. Là oü ii n’y apas de bac, il n’y apaseu de journécsde
salubritéou de systèmecollectif dc nettoyageorganiséspar lesgroupesclc travail.
Le systèmedes bacs nest cependantpas tine rCalisation collective. Ii est apportC dc l’extCrieur. La
sensibilisationa leur bonneutilisation et an paiementpetit doncsemblerêtre clirigCe dc l’extCrieur par les
servicespublics qui les ont installCs.A cct Cgardplusieurs groupcsde travail indiquentIa difficulté qu’ils
ont it asseoirleur influencecar les gcnscroientqn’ils sontpayCspour lcurs activitCs. Par ailletirs le groupe
de Ia zone4 réclamedesmoyensqui pourraientjnstementdormeraIa populationIc sentimentqu’il agit pour
Ic~comptc desservicespublics. Ii proposeen effet d’une part qu’il y ait une ententeavec Ic service de
l’hvgiène pour quc cclui-ci vienne mettre des amendeset d’autre part qu’on Ctablisse une “carte” qui
Légitimerait son action vis a vis de Ia population.Tout ccci cxplique que Ia sensibilisationqtie sc sont
proposesde faire les groupesde travail ne soit pas opérationnelle,car les conditionsne sontpas réunies
pourqu’elle Ic soit.

Absencede rCalisation on défaillances.absencedc légitimitC dc leurs actions, absencedinformations,
mauvaisecomprehensionde leur rOle par Ia population: les groupes de travail ont en beaucoupde
clifficultCs pour assurer lcurs fonctions representativeset pour se maintenir en position de véritables
partenaires.Ils ont alors perdu une bonne part de leur crédibilitC vis a vis de Ia population.Envisages
comme”outils” de mobilisationde Ia populationpour Ia rCalisationdeséquipementset FamCliorationde La
situation sanitaire, les groupes de travail ne disposcnt gCnéralemcntpas aujourd’htii pas de l’assise
nCcessairepour jouer cc role et se trouventen position passivevis a vis clc Ia populationet vis a vis du
projet. SenIlegroupede Ia zone4 parait Cchappcra cettesituationet celas’expliqucen grandepartie par Ia
satisfactiondeshabitantsqui ont bCnCficié desbacs
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1.6 Conditionsde réalisationdu projet

Les conditions de réalisationdu projet ont jouC tin rOle non négligeableclans Ia conduitedu projet et ont
largementinfluenceIc fonctionnementdu proccssusparticipatif.

1.6.1 Strategies
Ce projetpilote aétéintegre clanslecadredu 3°Projetde DéveloppementUrbain de Ouagadougoufinance
par Ia Banque Moncliale. Pour celle-ci ii s’agissait, parallèlementau lancement d’études globales
d’assainissenientstir l’ensemblcde la yule, cle testerles conditionsde réalisationdes infrastructuresclans les
quartierset plus particulièrementde voir commentpourraicnts’articuler la participationde Ia population
locale avecIa misc en oeuvredes réalisationspar l’agencc FasoBaara(agenced’exécutiondes ouvrages
d’intcrêt public crCéepar la BanqucMondiale) scion les proceduresde cellc-ci. L’UNICEF avait plutôt
comine optique de tester les conditionsde réalisationdun projet participatif d’assainisscmenten milieu
urbain (cc en quoi dIe n’avait pasd’expéricnccau Burkina Faso) et a traverscelui-ci dc participcr a
l’améliorationdesconditionsde vie despopulationspanvres.Sansêtre absolumentantinomiques,ccs dcux
approchesapparaissenttout de mémebicn diffCrentes.Et celaestdevenuplus manifestelorsques’cst posée
la questiondu financementdes premierséquipcmentsidentifies. Ii est alors apparuclairementque la
participationcnvisagCepar la BanqneMoncliale est unc contributionflnancièrca l’effort d’investisscnient,
tandisquel’intervention cle 1’UNICEF est axCe sur une participationactive de Ia populationaussi bien it Ia
miscen oeuvredesCquipementsquit leur financement.

1.6.2 Financementdestravaux
En vertu desaccordsliant la BanqucMondialeet I’LTNICEF. cc dcmiers’est engageflnancièrementclans Ic
projetpar Ia priseenchargede I’équipede terrain.tandis quc la BanqucMondialemdttaiten placetin credit
de 200000 US Dollarspourles realisationsidentiflées

Ii s’cstvite avéréqueles conditionsde financementdesouvragesimposécspar Ia BanqueMondiale étaient
pen adaptéesauxconditionsdu milieu. En effet la populationades le departproposede contribuersons
forme de travail ou d’apport dc matCriaux. Ces conditions ont Cté refuséespar la Banque Mondiale.
L’UNICEF s’est alors tronvé face it deuxalternatives:ou bien ii s’cngagcdans le financementdes travaux
ou bien1’Cquipe tentccl’adaptersonapprochcparticipativeauxréalisationspour lesquellesIcs bénéflciaircs
sont sollicités financièrcment. La premiere alternativea Cté adaptecpour la constructiondes latrines
scolaires,tandis quc le marché et les canivcaux financespar la BanqueMondiale Ctaicnt placesclans lc
cadrede la deuxième.Ccci expliquela discontinuitC du processnsparticipatifmis en oeuvreclans Ic secteur
7 scIonLes réalisations.

Parsa positionde bailleurde fondsdesouvragcs.Ia BM disposaitdesmoyensd’organiserIa misc en oenvre
des rCalisationsscion sesprincipes et ses méthodcs.La tâchc dc l’équipe a alors etC difficilc puisquc ces
principesct méthodesnc correspondaientpasdu tout avec cenxqui ont sous-tendusonactivitC d’animation
préalablc.Et lcs commcrçantsavaientaussi proposed’intervemrlors des travauxsousformc de travail et
par l’apport de matCriaux. L’Cquipe sest aLors rctrouvC en porte-a-faux face a sa promessesque les
bCnCflciaireschoisiraientIa forme departicipationqui leur conviendraitIc mienx et dIe a traversetine phase
difficile de méfiancedescommerçantsa son Cgard.
Par ailleurs l’intervention de bureaudCtudesexterienrssupervisespar le 3°PDU a mis l’Cquipc et les
groupesde travail it l’Ccart de la preparationdesdossiersd’CxCcution et clans l’ignorance des details de la
construction.C’cst de là qu’ont surgi les difficultCs acruellesquanta la finition des caniveauxet du fait de
l’absencede boncherie.
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1.6.3 Suivi du projet
La réaiisationclu projeta souffert d’un manquecle continuitCdu suivi. Au depart,pendantenvironIcs six
premiersmois, Ic travail dc l’équipe deterrainaetC coordonnCpar tineconsnltantedc I’TJNICEF et lc GREA
(Abidjan) a assure des missions de supervision.Ensuitecelles-ci se sont peu it pen espacéesainsi quc
l’intervcntion du reprCsentantdu GREA it Ouagadougouqui avait pris Ic rclais dc Ia consultantc.L’Cquipe
d’animation ayantplusicursfois réclameIa tenuede reunionsrégulièrcs, Ic 3°PDU a instanrétine reunion
hebdomadaireentreOctobre 1994 et Janvier 1995. A 1’UNTCEF, la doubleimplication des dCpartcments
WATSAN etDCveloppement-Communantairea fonctionnéclansIc cadreinformel desrelationsqui lient ces
dCpartementssansimplication nettc del’un d’eux clansle suivi.
La discontinuitéclu suivi conjuguCea lanon identificationd’un responsablechargedc celui-ciont conduit ~
Ia situation paradoxalcdun manqtie general dc suivi laissant Ia place it I’implication dc multiples
intervenants.L’éqnipes’est ainsi tronvé souvcntseulcfaceauxorientationsit prcndrcou bicnsoumisea des
cxigencesparfoisclivergcntes.Lorganisationdc sontravail senest tronvC compliqué.Des le Lancementdes
actionsconcretessur le terrainle sonci légitimc de l’Cquipc a etC cl’assurerles tithesquotidiennesdc leur
miscen oeuvreet d’abontir it desrCsultatstangibles.Dansces conditionsle recul nCcessaireit l’évaluation
desactionset an mainticndesprincipesposesestdifficilcment possiblepour l’equipe “éxCcntante”. Set!an
suivi-Cvaluation régulier et assure par tin responsable externe permet cl’identifler Ics actions
d’accompagnementon les réorientationsnécessaires.Linsuffisancepar exemplcdesactionsde mobilisation
de la populationcst tréslargementdOe it l’absenced’un “oeil” extéricnrqui aurait Pu aiderit mettrc Paccent
stir cetaspect.
Le systèmedc conccrtationdeshabitantspar l’intermédiaire desgroupesdc travail exigeaitd’être vigilant
pour ne pas confonclrc concertationdes représentantset participation active de Ia population. Cette
vigilanceestpratiquementimpossibleaassurerpourl’équipe qui organisecettcconcertationetsc heurteaux
contraintcset difficultésjourneilemcnt.

1.7 Conclusions

Les rCsultatsconccrnantIa participationde Ia populationsont disparatesscion les zones du scctcnr,Ic
bailleurs de fonds et Ia nature de Ia realisation. Le principal acquis du projet peut apparaitrecomme
l’existenccdes groupesdc travail qui constituentun organepotentiellementmobilisateurdc Ia population.
Mais leprocessusparticipatifnapasetC plcinementmis enoeuvreet ii n’a pasainsi pu atteindretinepleine
efficacité: l’outil aCté mis enplacemaissafonctionnalitCresteit prouver.

• L’atomisation des solutionsa empéchCIa “fédCration” des habitantsdu sccteur en vue de leur prise en
chargeglobale de leur environnementet ceLa n’a Pu conduirca une veritable mobilisation it tine échclle
operante.Ii y a ici on là des initiatives et nn dvnamismequi apparaisscntmaisii manquetine dCmarche
conirnunautairea tine Cchelle suffisammentlargepour Ctre opCrationnelleet determinertin impact red et
visible stir Ic plandc l’assainisscment.Mais pourcela Ic volume cffectif desrCalisationsaetC insuffisantet
d’antantplus quecelles-ciont etC inCgalemcntrCparties.
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2. Impact sanitairedes ouvragesréalisés

2.1 SituationantCrieureauprojet(1993)

Les dcux prmcipauxproblèmesCvoqtiCs par la poptilationlors des enquêtespréliminairesfaitcs au dCpart
du projdt concerncnt l’évacuation des ordures mCnagereset lc drainage des eaux de pluie. Ces
preoccupationsrCvèlaienttine situationeffectivementtrèsdelicateclansccs domainesainsiqneIc montrc les
donnCcsdestableauxsuivants (extraitesdu documentde J. Durany):

Problèmesd’eauxpluviales(cnquétes1993)

Pbs.eauxpluvialcs Zones1 et2
(Nord)

Zones3. 4 et5
(Sud)

Ensembledu
secteur

danslacotir 5% 22% 17%
dansIa rue 30% 15% 19%
danslacourctdanslarue 25% 16% 19%
pasde probléme 40% 47% 45%
Ensemble 100% 100% 100%

Evacuationdesordurcsménagères

Modeon lieu d’évacuation Zones1 ct 2 Zones3, 4 ct 5 Ensembledu
desorduresmCnagères (Nord) (Stid) secteur
AbonnCsit tin service 7% 5% 6%

regulier
Recoursoccasionnelit un 20% 2% 7%

charretier
OM dCposCesdanstin bac 32% 1% 10%
OM brOléesclanslacour 7% 3% 4%
OMbrüléesdanslarue 11% 9% 10%
OM stockéesdansIc 31% 79% 72%

secteur(on dansquclques
cas_dans_Ia_cour)

OM utilisCesdanstin 2% 1% 1%
•jardin_ou_au_champ

Ensemble 100% 100% 100%

Cesdonnéesmettenten evidenceIes problèmesspCciflqnesdes habitantsdesdifférenteszonesclu secteur.
On volt ainsi queIc problémede l’cau pluviale est assezgénCraldans l’enscmbledu sccteurmaisqu’il est
plus durementressentian niveande Ia rue dansles zones(ou sonssecteurs)1 et 2 et plus clans les conrs
dansles zones3. 4 et 5.
Le problCmc des orduresmCnagèresest par contre trés different sclon les deux grandeszones ainsi
dClimitCes. Au Nord Ia populationbénéficiait dc dcux bacs (l’nn an marchéde Nab-Raagact l’autre situé
dans Ic secteur2 aux abords du palais du Mogho Naba ) ct a plus facilcmentaccèsit des servicesde
ramassageit domicile du fait d’un niveande vie gCnCralementplus Clcvé clans cettepartie traclitionnelledu
secteur.ParcontredansIa zoneSud Ia majoritC deshabitantsévacuaientleursdechetsclansies bas-fondset
autrcsespaceslibres de lazone.
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Pour l’évacnationdes cxcreta, la plupart desménagesdisposaientde latrines traditionelles (dc I’ordre clc
90%). Moms de 10 % des ménagesbCnéficiaienten 1993 de WC intérieurau logementclansl’enscmblcdu
sccteur,mais dans Ia zoneNord toutcfois près du quart desmCnagcsCtaicnt équipésde WC moderncs
raccordCsit tine fosseseptique.
Le rejet des eauxusCcsestdifférenciC selonI’utilisation de l’cau: les eauxde lcssivcet dc vaissellcsont Ic
plus frCquemmentrejetCes clans la rue (environ 60% des cas)et cela quelqnesoit par aillcurs Ic niveau
d’Cquipementdeslogements,tanclis quelcs eauxdc douchesontCvacuéesclansdes puisardsou parfois clans
les fosscsseptiqueslorsqueIa douchey est raccordée.Environ le quart des mCnagesnc disposaitpas de
puisard. Au momsles deux tiers des puisardssontsitués clans la rue, ils sont rarementconvertset d’une
profondeursi faible qu’ils déborclcntfrCquemment.

2.2 Demandesexpriméesati departdu projct

Lestableauxsuivantstracluisentles bcsoinsexprimespar lcs habitantsdu secteur7 an momentdescnquétcs
prCliminairesen MailJuin 1993:

Problèmed’assainisscmcntprincipal an nivcau de laconr

ProbLèmeprincipal Zones1 ct 2 Zones3,4 et5 Ensembledu
secteur

Evacuationdescaux 33% 34% 34%
pLuviales

Ameliorer/construireles - 16% 11%
latrines

Evacuationdesordures - 14% 10%
ménagèrcs

EvacuationdeseauxusCes - 4% 3%
Pasdeproblèmc 67% 32% 42%

Ensemble 100% 100% 100%

Problémed’assainissementprincipalaumveaudu quartier

Problèmeprincipal Zones1 et2 Zones3.4 et5 Ensembledii
sccteur

Evacuationdescanx 38% 29% 32%
pluvialcs

Evacuationdesordures 26% 35% 32%
rnCnagères

Evacuationdescauxusées - 21% 15%
Voirie - 2% 1%

Pasde problème 36% 12% 19%
NSP - 1% 1%

Ensemble 100% 100% 100%

A partir decesélCmentsd’enquêtesqn’avaientIargementconfirmC les demandesformuléeslors des reunions
il s’est dégagédeuxpolesmajeursd’actionprioritaire qtie sont Ia resolutiondes difficultCs cl’évactiationdes
orduresrnCnagèreset celle du problèmedu mauvaisécoulemcntdeseanxdc pluic.
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2.3 ImpactdesrCalisationsclansIc cadredu projct

2.3.1 Servicecl’CvacnationdesorduresmCnagères

Le tableauci-aprèsmet en evidenceIa disparitCdessituationsdes familles en cc qtii concernel’évacuation
desordnrcsménagèresscion les diffCrcntcszonesdu secteur.Sur l’cnsemblcdu scctcurenvirontin tiers des
mCnagesne disposeraitpasaujonrd’hui d’un systèmeacceptablemaisccttcproportionrestetrés élevéeclans
Ia zone 5 tandis quela zone4 pent êtrc considCrCecommeglobalementdesserviegraceit I’installation des
bacs.Danscettezone4 Ics 9 nouveauxbacsont Cté répartisde manièrcassezrCgulièrcdc sortcqueIa quasi
totalitC dc cc sonssecteurpentêtrc clesservipar an bac a mothsde 250 it 300m du domicile et environles
trois quartsa mothsde 150 m (a vol d’oiseau).DansccttezoneIc problèmen’est clonc pasun problèmede
disponibilite deséquipementsnecessairesmais plutOt demoyensou de volontésdespopulationsqui a près
cle la moitiC ont refusede payer350 FCFA par mois pour déposcrles orduresclans tin bac. On notcra
d’ailleurs quccest Ia zoneoü le taux de refus aété Ic pins élevCet pourtantc’est dc qui a bCnCficiC clc
l’installationdesbacs.
Dansla zone3 deuxbacsont etC installCs dansla partieNord desservantthCoriquemcntIa quasitotalitC des
families y rCsidantamothsde 150 m.

Les zones1 et 2 ont largementbénéficiCde Ia carnpagned’abonncmentit tarif prCfCrentielpuisqu’il y aurait
aujourd’huian moms52% desfamilies abonnéesa an servicedc ramassagerégulicr.Le nombred’abonnCs
clansceszonesn’est cependantpastotalementflable cardepnisMai 1994 Ies chiffres d’abonnésparzonenc
tienncntpas compte des abandonsqui sont comptabiliséssur l’ensemble du secteur.Le volume total
d’abandondepuis Scptembrc1994 seraitit pen près identiqueit celui desnouveanxabonnementsde sortc
que le nombred’abonnCsstagne depuis ces six dcrnicrs mois. II est tontefois probable quc le nombre
d’aboimCs clansles zones 1 et 2 soit tin pcu plus élevé. Le sondagefait clans ic cadredc cetteevaluation
mdiqueun tauxd’abonnementde l’orclre de 60%.

Dans la zoneS oü ancunbac n’a Cté instaliC. les habitantsne disposentgenCralcmentpas de ressources
considCréescommesuffisantespour s’abonner.Ainsi, clanscettezone le projetna eti pratiquementaucun
effet stir le reglementdii problèmcd’CvacuationdesorduresmCnagères.

Du point de vuedesorduresmCnagèresla situationactuelleclansIes différenteszones peutdonc se résumer
ainsi:

- Zoneslet 2: majoritéde familiesabonnées(55it 60%), tine partic des antresdisposantdu bac du
marchéet dc cclui des abordsdu palais du Mogho Naba. Dans ces zones Ia proportiondes
families qni restentdCpendantesd’autresmovensd’CvacuationdesOM cst dc l’ordre de 25it 30%,

- Zone 4: zone couverte it prés de 100% par des bacs clans des conditions qui peuventêtre
considérCescommesatisfaisantes.Mais la proportion d’utilisateurseffcctifs des bacsscraitplus
faibie si Ia contribution financiéreest exigCepourdCposcrles orduresclansle bac : die est trop
ClevCe pour certains et inacceptCepar principe par les autrcs; proportion faible d’abonnCs au
serviced’ECOFA ( environ 8%) qui met probablementen lumière la réaiitéde la sensibilitCdes
choixauxconditionsflnancièrcsdessolutionsproposCes.

- Zone3 partic Nord: situationde dessertesemblabicit celle de la zone4 mais avec probablcment
tin meilleur tauxde converturecffectif de la demandesi l’on en croit Ia plus faible proportiondes
ménagesqui ont refuseles solutionsproposeeslors du recensdmentdesclientsdesbacs,
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Réalisationsenmatièrcd’Cvacuationdesorduresménagèrcs

DonnCcs Zones1 et2 Zone 3 Zone4 Zone5 Zones3, 4 et5 Total
Nb. de

concessions
occupécs

699 277 793 516 1.586 2.285

AbonnCs
ECOFA(1)

290
~

30 40 30 100 390

Ancienncment
abonnCs

72 3 21 16 40 122

Pourcentage
abonnCs

ramassagea
domicile

52% 12% 8% 9% 9% 22,5%

Nombrede
bacs

installés(2)

1
(au marchC)

2
(partieNord
de la zone)

7 0 9 10

Dcmandede
bacs(nb. dc

families
volontaires
recensées)

inconnu
(refusduPorte

aporte=

40%)

171
soit62%

(130Nord
41 Sad)

390
soit 49%

259
soit 50%

820
soit5 1,5%

autourde50%

Nombrede
families

desserviespar
desbacs (3)

environ120

17,2%

environ185

66%

presquetontes

100%

environ35 par
lebacdu

marchCKnken
Yaar
6,8%

autourde
1000

autourde 64%

environ1.100

autourde 48%

Dcmandede
bacspayants
nonsatisfaite

inconnue 15% 0% 50% 19% inconnue

Families
n’avantaccés
niaunbacni
a tin servicea
domiciie(4)

217

31%

60

21,7%

0

0%

435

84,3%

495

31.2%

712

31,2%

FamilIesayant
refuseIes
solutions

proposées(5)

282
soit40%

34
soit 12,5%

369
soit 46,5%

90
soit 17,4%

493
soit31%

775
soit34%

(1) total abonnCsMars 1995!repartitionentrezonesSeptcmbre1994
(2) ii y a eu en outre tin bac installC au nouveaumarchC des mCcaniciensprès du TheatrePopulaire.et tin
nouveaubac prèsdu palaisdu MoghoNaba
(3) familIes thCoriquementdesserviespar tin bac it momsdc 250 m du domicile(a vol d’oiseau)
(4) navantpas accèscestit dire non abonnécan ramassageporteit Porte et nedisposantpasdebac
(5) ayantrefuselabonncmentan ramassageit domicile clansics zones1 et2, et ayantrefusede payerpour les
bacsdanslcs zones3,4 et5
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- Zone 5 et Zone3 partic Sud: Zonesnon desserviespar les bacs clans lesqnellcsIa proportionde
mCnagesdisposesit s’abonnerest faible Cgalement(de l’ordrc de 9 it 12%). Dansceszonesplus dc
80% desmCnagesévacuentieursdechetsclansles espacesconvertspar les clCpôtssanvages.

2.3.2 Desserteen caniveaux

RCalisationsen matléred’Cvacuationdeseauxde pluie

DonnCes Zones1 et2 Zone 3 Zone4 Zone5 Zones3, 4 ct 5 Total
Nb. de

concessions
occupées

699 277 793 516 1.586 2.285

Nb.dc
concessions
avantdes

problémesau
~ deIa

rue

55%
soitenviron

385
concessions

31%
soitenviron

490
concessions

38%
soitenviron

875
concessions

Nb.de
parcellesen
borduredes
caniveaux

rCalisCs

63 0 0 0 0 63

Dansic domainedescanxpiuviales les réalisationsdu projetont etC trés limitéesfacea tin besoinconsidCrC
commecrucialpar beaucoupd’habitants.On pentdire qu’hormisunepetitepartie cle Ia zone 1 ic problème
rcstcentier aiilcurs.
La réalisationdesdeux canivcanxn’a matheureusementpasdonnélieu it tine étudeglobaledu drainagedes
eauxpinvialesau niveau du sectcur.Ellc dcvrait étre réaiisCeprochainementpar Pingénicursanitairedc
l’equipe en collaborationavecI’ETSHER. On pourraalorsmieux apprehenderi’ampleur des problèmcsct
des besoinsurgents.II semblcit cct Cgardque les chiffrcs indiquCs clans Ic precedenttableau(cxtraits de
l’enqnêteprCscntécclans Ic rapportdeJ Durany) sonsestimentan pcu Ia difflculté de Ia situationsi i’on en
croit l’intensité desclemandesexprimCcspar lapopulationaussibienan dCmarragcdu projet qu’aujotird’hui.

2.3.3 Equipementdes ménagesen latnnesetpuisards

Etatdesréalisationsde latrineset
puisardsdansles concessions

Zones1 et
2

Zone3 Zone4 Zone 5 Zones3, 4
et 5

Ensemble
du secteur

Nombrede concessionshabitéesdansIa
zone

699 277 793 516 1.586 2.285

% deconcessionséquipCesde latrines
amClioréesdansle cadredu projet

4,6% 4.3% 3.7% 5,0% 4,2% 4,3%

E~de concessionséquipCesde puisards
LamélioresclansIc cadredu projct

0,9% 0.1% 1.0% 0,5% 0,9% 0,9%

Les rCalisationsdelatrineset depuisardsontjusqu’itpresenttouchétin nombretréslimitC de concessionsdu
scctcur(99 latrineset 20 puisardsconstruits).Les conditions financiéresproposCcsdevraientpermettrede
dCveloppercesCquipernents.
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Toutefois Ic coOt d’une latrine amCliorCe reste assezClevé en comparaisonclu niveati de vie moycn des
habitants:

Type d’ouvrage CoOttotal
Fcfa

Subvention
ONEA

Subvention
UNICEF

PrêtUNICEF
aubCnCficiairc

Contribution
directedu

bCnCficiaire
Latrine VJP*
Solnon dun

S~perstuctureendur
181.200 29.200 40.500 19.500 92.000

LathneVIP
Sol nondun

Superstuctureen
banco

162.150 29.200 40.500 19.500 72.950

LatrineVIP
Sol dun! Superstucture

en_dur
136.900 29.200 18.000 19.500 70.200

LatrineVIP
Sol dur! Supcrstucturc

en_banco
109.150 29.200 18.000 19.500 42.450

Puisard
Paroi nonrevétuc 3 1.900 7.000 0 0 24.900

Puisard
Paroi revétue 50.250 7.000 0 0 43.250

* latrineventiiéedoublefosse

L’ONEA accordetine subventionpour Ia dalle et Ic tuvaude ventilationdeslatrines VIP. L’UNICEF (sur
les fondsallonCspar les PaysBas) prendit sa chargeIc financementdesbriquesnéccssairesit la separation
desdeux fossesdc Ia latrine et si Ic solest “non dur” desbriquespour Ic revêtementdesparoislatCraics.En
ontrc tin prêt sansinterêt correspondantauxcoOts de Ia main d’oeuvreet du cimentpour Ia separationdes
fossesestaccordCaubénCficiaire. Il est remboursablesur 10 mois (mensualitésde 1950Fcfa).
A partir du tableauon voit qneIa part restanta la chargedn bCnéficiairepentêtretoutefois assezélevCeet
quelaquaiitC du soldeterminecc montant.A cet Cgardles zones 1 et 2 apparaissentfavorisCespuisquelc
sol y cst gCnCralementclur tandis que dans ia zone 3 le sol estpratiqncment partont non dur. Dans ics
zones4 et 5 Ia naturedu sol estvariable.

La subventionde l’UNICEF tient comptc de Ia diversitC des sols par Ic financementdes briqties de
revêtemcntdesfossesclansIc casdes sois non dursmais cue ne convrepaslesurcroitde cimentnCcesssairc
cc qui explique l’inCgalitC desmontantsachargedesbCnéficiaires.
Aux dires des maçonsinterrogésles chantierssont souvcntretardCspar Ia difficulté quont les ménagesa
rCunir l’cnsemblcdesfondsnécessairesit l’achèvementcompletdeslatrines.

Le nombrede puisardsréalisCsapparaitextrêmemcntfaible en regardde la situationsouventcritique créCe
par i’CcoulementdescauxusCcsclansIa rue et surtontpar les puisardspleins. Lesdeux tiers despnisards
sont situCs dans la rue et prèsdu quart des concessionsn’en ont pas. Le souséquipcmenten puisardest
fortementnuisibieit Ia sainbritCdu secteur.S’il n’apparaitqu’au troisièmcrangdes prioritCs an niveau du
secteuron noteratoutefois que 21% deshabitantsdeszones3, 4 et 5 Ic considèrentcomme Ic probleme
numéro1.

38



Le lancementdn programmedeconstructionde latrineset dc puisardsestrelativcmentrecentet ies rCsultats
enccqui concerneIcs latrinespenvcntêtreconsidCréscommeencourageants.
Pour amCliorer vraiment la salubntedu secteurl’accentuationde cc programmeest néccssaircet plus
particnlierementen cc qui conccrncIa construtiondespuisards.Ii y anraitdc l’orclre d’un millier de puisards
modemesa construire.Sanstine revisiondesconditionsde financementassociéeit unc tréslargeactiondc
sensibilisationii estpeaprobablequecc résultatsoit rapidementattemt.En cc qui concerneles latrines le
volume it réaliserest mothsClevé maisics coütsrestentprohibitifs pourtine grandepartiede la population.
Ii seraaussinécessairededormertin coup-de-poucepardesmcsuresflnanciCresappropriCes.

L’ensembledesouvragcsconstrnitsavec l’intervention du fonds allonC par Ics PaysBas (4,5 Mio Fcfa) a
mobilisé:

- 2.608.500FCFA pourIa part dessubventions
- 1.095.500FCFApourlapart desprêts
- auxqucisii faut ajonter2.138.800FCFA de subventionsaccordCspour Ics mêmesouvrages

par I’ONEA

On voit ainsi queIc soldedu fondsdesPaysBaspermettradc construireencoremothsd’unc cinquantamede
latrines.La questioncle Ia poursuitedu programmede dCvelopementdeslatrineset puisardsse poseainside
manièrcaiguectpressantesi l’on veutprofiterde Ia dynamiqueactuclie.

2.3.4 ImpactsurIa salubritCet l’hvgiéne
L’impact du projet stir la salubritéet l’hygiène desfamilIes cst it vrai dire rclativcmentdifficile it Cvaiuer. II
auraitfallu pourcelaavoirdespoints dc repèrestestdont on puissesuivrel’Cvoiution ou an momsatravcrs
des enquêtessuffisanimentnombrensesenregistrerles signes d’un changement.Ici on ne pentguèreque
s’appuyersurl’observationet CvaluerIa situationstir Ia basede quelqnescritéres.
LesréalisationsfaitesclansIc cadredu projct ont contribnéit limiter levolume desdéchetsstockeesclans le
sectcuret ont améiioré ics conditionsd’hygiène des ménagesayantfait construireunc latrine ctlou un
puisard.Mais ccsontprobabicmcntlesfamilies donttin desmembrcsapu assisterit la formationdispensee
par1’UNICEF auxfemmesqni ont cu leplus de possibilitede progresserclansle domainede l’hygiénc.

En effet la misc it disposition des bacs ou la réalisation d’equipementssanitaircs n’améliorent pas
complétementla salnbntés’il ne sontpasassociésit uneveritableeducation. Sansceile-ci lcnr impact se
limite it leur utilisation ct it leur fonction “facilitatrice” de Ia vie quoticlicnne.Lcs observationsfaitesclansle
sccteuriors cle cctteevaluationmontrentquela rue resteencoretin lieu clc depOtde déchetsy comprisclans
Ia zone4 oü il y atine bonncdensitéde bacson clanslazone 1 oü ii y adenombreuxabonnésau ramassage
des OM it domicile. An vu des coursvisitCes on ne pent pas non plus conclurcit tin net impactde ces
systèmesd’évacuationdesorduresménagéressurl’hvgiène de cellcs-ci.Les nouveauxcaniveauxconstruits
sontaussipleinsde déchets.

Prèsdc la moitié despersonnesenqnêtéesont pourtantassistéades reunionsdans leur quartieret beancoup
ont aussirecn lavisite d’un mcmbrede l’équipe ne seraitcc qu’au moment dn recenscmentdes volontaires
pour les bacs. Mais cela apparaitencore insuffisant a tine veritable mobilisation active. CeLle-ci reste
largemcnt conditionnCe par Ic dynamisme des responsableson dc personnalités particulieres dans
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les zones,conime parexcmpledansIa zone4 oü sontorganiséesdesjournéesde nettoyageit l’initiative du
groupedc travail. Certainesfemmes forméespar l’UNICEF organisentaussile ncttoyagedes ruesavec le
groupedes femmesqn’clles animent.

Mais Ia formationdesfemmesanimatricesn’a sansdoutepasen encorei’effet d’entrainemcntqueueclevrait
avoir si chacuned’entre dies forme effectivemcntit sontour uncquin.zained’autres femmcs.A peu près Ic
quart des femmesenquêtéesclans Ic cadrede cc travail sont en contact avec Ic réseaudes femmes
animatrices.C’est dire qneles trois quartsCchappcnt-parfoisvolontairement- aux efforts cl’Cdncationfaits
clansIc secteur.

II resteainsi encorebeancoupit faire clansIc domainede l’éducationvoire mêmcdc la sensibilisationavant
queion puissepanlervraimcntdun impactclécisifdu projetstir Ia saiubntCclansIc secteur.Les groupesde
travail enx-mCmcsont insistCstir l’mnsuffisanccde la sensibilisation.Celui deszones let 2 a ainsi proposeIa
constitutionde “celluies cle scnsibilisation”spécifiques.

2.3.5 Impactstir ia sante
L’impact stir la sante est Cgalement trés difficile it Cvaluer sans cnquêtesparmi la population. La
responsableclu dispensairede SamandininterrogCesurcc point notecependantunenetteameliorationsur le
point sensibledes diarrhéesdes enfants. Les cas paraissentmomsfrequentset surtout mothsgravescar
mothssouvent accompagnCsclc déshydratation.Scion cueccci est dO au fait queles femmesformCesont
biencomprisleprocessuscle réhydratation.
Sur les deuxdemièresanneesIcs clonnécsdu dispensairede Samandin(1) concemantcertamesmaladies

liécs an manqued’hvgiCne sontles suivantes:

Maladies Nombrede casen
1993

Nombredecasen
1994

TvphoIde 3 22
Dvsenterie 790 580
Diarrhéeavccdéshvdratation 67 69
Diitrrhéesansdéshvdratation 1.712 1.386
Paludismesimple 7.314 11.279
Paludismepernicicux *452 447
Schistosomiaseuninaire 42 37
Parasitosesintcstinales 520 415
* sun 11 mois seulement

A traversceschiffres on petit notereffectivementun recnl de certainesmaladiesquel’on petit sansdoute
attribueren partie au progrésen matiéred’hygiene. Ccci concernenotammentles diarrhées,Ia dyscntcrieet
les parasitosesintestinales.On releve par contre l’inquiétante progressiondu paludismc clont l’ampleur
montresuffisammentla nCcessitCde lutter contreies eauxstagnantes.sourcesprincipalesdetransmission.

(1)Le dispensairede Samandinest situéen borduredu secteur7 a Ia limite avec Ic scctenr6. Ainsi les cas
cnregistrésconcernent-iisenpartie cc secteuraussi.
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La formationdes femmesa en un impactpositif stir la santesur plnsieursaspects.Les femmesont appris it
prCvenir ct soigner les diarrhéesde manièrc simple de sorte qn’elles peuventdivuigner entre dies les
mCthodes apprises.Pan ailleurs au dispensaire les consultations liCes aux maladies sexuellement
transmissiblesauraientnettementaugmentéaux dires de Ia personnerencontrCe. Enfin ~ I’issuc de Ia
formation desfemmesdes zones3, 4 et 5 celles-ciont organiséles funCraillesde l’excision qui ont en tine
grandeaudienceetplnsieursexciseusesontmanifestéla volonté de ccssercettepratique.

3. Appreciations de Ia population

Le nivean de satisfactionde Ia population vis it vis du projet et des réalisations est important car il
conditioumeIargementsavolontC cle participeretsacapacitCit se mobiliser:

Categoriesdepopulation
rcncontrées

Objetsde satisfaction Objetsd’insatisfaction Dernandesactuelles

Habitantsdetouteszones
(lors descnquêtes)

AbonnementOM (zonel)
Bacs

Absencedebacs
Absencede caniveaux

FossCs (28!43)
Latrines (22/43)
Puisards(22/43)
Bacs (13/43)

Groupede travail des
zones1 et2

Formationdesfcnunes
Latrinesfamiliales
Marché
Camveaux
AbonnementOM

Manqued’informations
Mauvaisequa.litédes
dallesdescaniveaux
Délai dc réalisationdes
canivcaux
Manquedesensibilisation

Bacs
Dallesstir lcs caniveaux
Celluics descnsibilisation
Fossesau Nordzone1

Groupcsdetravail des
zones3 et4

.

Propretédu quartier
Formationdesfemmcs
Latrinesclansles écoles

ManquedesbacsclansIa
zone3
Bacs tropespacCsdansIa
zone4
Aucun caniveau

Centrede formationdes
jeunesfiles
Centrede formationdes
garçons
Maternité
Dispensaire
BacssupplCmentaircs

Groupede travail zone5 Latrinesfamiliales
Propreté

Promcssesnontenucs:
- pasde bacs
- pasdc fossés
- pasd’abonncmentCM
Ricn deconcret
Mobilisationna scrvi a
nen

Fossés
Maternité
Bacs

Groupede travail du
marché

Nouveaumarché
EvacuationdesOM

Délai deréalisation
Absencedc laboticherie

Fortesdesboutiques
Creditaux commerçants

Femmesanimatnces Apprendre
Savoir soi ncret éviter les
maladies
PlusdepropretC
Latrinesfamuliales
Bacs

FossCs
Creditpouractivités
rémundratrjces
Bacs
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Categoriesde population
rencontrécs

Objetsdesatisfaction Objetsd’insatisfaction Demandcsactuclles

Chefscoutumicrs Marché
Latrines
EvacuationOM

Délaideréalisationdes
canivcaux
Absencededailes
Attentepour les latrines
familiales
SolutionsOM non
acessiblesit tons

Fossés
Maternité
Centresde formationpour
lesjetines
Goudronnerles routes
LumiêresdansIc quartier
Creditpourcancourante

Dircctcursd’écoic Nettcamelioration
Activités d’animationclans
ics écoLes
Educationdesen.fantsa
I’hygiêne
Rencontresinter-écoles

Manquedesuivi auniveau
desactivitcls d’animation
dansles écolcs

Ainenagcmentautourdes
pointsd’eau
Drainagedeseauxdc pluic
Electricité
Materiel pédagogiquestir
l’assainissemcnt

3.1 Concernantles équipementset in.fi-astrnctures

On pent dire qneclans l’ensembletons ies groupeset personnesrencontréssont satisfaitsdes réaiisations
qui constituent une amelioration concrete du niveau d’équipementssanitaires. En outre plusienrs
mentionnentIa plus grande propretédu secteurcomnie impact positif du projet. Ces commentaires
indiquent que les réalisationsfaites correspondaientit an besoin reel et rcncontraicntIc souhait de Ia
populationd’un cnvironnementpius propre. On petit aussiajouterquepersonnen’exprimc tin quelconque
regretpar rapport au choix des priorités. Les critiques émisesconcernentessentiellementlcs délais des
travauxdu marchéet descaniveaux,etpour ies riverainsdescaniveaux,Ia noncouverturcde ceux-ciet les
mnsatisfaisantesconditionsd’accésauxconcessions.Lesfrustrationslcs plus nettementexprimécstouchentit
l’absencede réalisationsconcretesclans la zone5 et le Sud de la zone3. Il s’agit non seulementde Ia non
resolutiondun probiemeqni pourtanta étó évoquéit Ia demandede l’éqnipe du projet mais aussidun
sentimentd’mjnstice etd’incompréhension:“on notis avaitpromis desbacset des caniveauxet on a rien en”.
Ailleurs i’attitnde consisteplutôt a rappeierque Ia “liste” des pnoritéset des besoinsest encorelongueet
queies réalisationsn’en ont pris en comptequ’unepetitepartie.

Les membresdesgroupesdetravail exprimcnticur satisfactionit tin doublenivean:vis it vis des réalisations
faitesetvis it vis de Icur implication clansIc processusdemiscen oeuvrede celles-ci.En réglcgénéraleles
groupesdetravail sont satisfaitsdesréaiisations-s’ii y aeu desréalisationsconcretes-maisus exprimcntIa
frustrationd’avoir été pen informéset dc n’avoir pasPu joucrvraimentieur role it l’égarcl de Ia population
malgréIa bonnevolonté déplovéeet l’investissemcntfoumi.
Le projet laisse donc un “arrière gout” compiexe de satisfactionet d’insatisfaction voire parfois de
mécontcntcmentface aux résultats.On nc saurait nier qu’un tel projet qui introduit clans le secteurdes
bailleurs de fonds exténeursconduit presquc inévitabementit l’insatiabilié des demandes.On notera
toutefois queleshabitantsrestentattachesit Ia satisfactiondesdemandesexpnméesau departet notamment
queIa demandede “fossCs” restegénérale.
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3.2 Concernantles actionsd’accompagnement

3.2.1 Activités clansles écoles
Les activités d’animationclans les écolesont Cté trésfavorablementacceuilliespar les parentsd’élèves, les
professeurset directeursd’écoles.Ccla s’est tradnit par leur forte collaborationct par tine réelle implication
desélèvcslors desactivitéset clansl’effort d’hvgiéncit traversietir prise en chargedc l’entretien des latrines
réaliséesclanslecadredu projet.

Mais lasatisfactionvis it vis desactionsproposécsit UNICEF n’a passuscitétinemobilisationpourtrouver
des solutionsautonomespour les mamtenir; Ies écoiesne disposantpasactuellementde fonds suffisants
pour financer ciles-mémescc type d’activités. Tous aujonrd’hni regrettentque celles-ci n’aient pas été
reconduitesccttc année.

3.2.2Formationdesfemmes
Non seulementles femmesanimatricesmais aussi ccrtainsgroupesde travail cxpnmentIcur satisfaction
facean programmede formationdes femmesqui aété dispenseclans le secteur.Les femmesanimatniccs
manifestenttin red plaisir d’avoir appriset ont appréciecetteoccasionde se rencontrercntrccues;occasion
qni serenouvellechaqnemoislors dela reunionregulierede toutcslesfemmesanimatriccs.

Elles ant aimé apprendrect dies ant ététrès intéresséespar les sujetsévoqnés.Parmi cux ccux qui ant
particulièrcmentrctenuslcur attentionsontles suivants:

- Ia preventionet ic traitcmentdesdiarrhéesdesenfants,
- tout cc qni concemel’éducationdesjeunescnfants et des adolescents:dialoguer, ne pas

frapperles enfants,la luttecontrela drogueetIa prostitution...
- les maladiesscxuellcmenttransmissibles:oserenparierct lesfaire traiter
- ics protectionscontrelepain,
- Ia vaccinationdesadultes,
- la contraception,
- l’excision: die nestpasobligatoire.die n’est pasbonnepour les flues, die n’évite pas les

maladies...
- les régles cle basede L’hygiène..

Les fem.mcstrouvent en outre tréspositif le systèmedc la formation des fenunes du qnartier par des
voisines.A leursyeux celafacilite le contact.créedes Liens et instauretin climat dc conflancefavorableit
l’expressiondes sonciset a Ia communication.En particulier Ics femmesdécouvrentIc soulagementde
ponvoir evoqueravecd’autrcs leursmaladiesnotammentlorsqu’ellcssontatteintesdeMST.

Onpent ainsi considérerit plusieurségardsqueIa formationdes fenimesestun succés.Lasatisfactiondes
femmesqni se sentent valoriséesd’avoir appris et des choses trés utiles pour accomplirmieux leurs
fonctionsclansles domainesdeIa santeetdc l’Cdncationde leursenfantscsttin résuitattréspositif.
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4. Impact sur le plan social

Lors de Ia constitutiondesgroupesdetravail on apu constaterplus nettemcntque lesecteurn’était pasune
cntité homogéneet qne le groupesocial apparaissaiten fait composed’nn ensemblede sons-groupesse
scindantenx-mêmesa l’échelle desquartiers.
Outre Ia “coupure” socio-économico-politiqneentre les zones du Nord ct dti Sud , on distingne tine
separationparfois nette cntregroupesdes hommeset celui des fcmmcs, entrejeuncs et vieux, et entre
communantésreligieuses.A ccla s’ajoute tin sentimentfort d’appartenancean quartier qui prévautstir Ia
notionde secteur.

L’équipe aétéattentiveit cesclivagesct it la discontinnitéclu tissu socialdansIc secteur(voir it cc sujdt lc
chapitre“Opportunitéet factibilité du processusdémocratiqne”ci-aprés ) etdie a notammentjanetin role
importantpourassocierles diversconstituantsde Ia populationau sethd’un mêmcgronpcdetravail. Sur cc
point lc projetaprouvéqucIes cloisonnementspargenreet religicux ne sontpasinsurmontables.

Cependantl’expéricncc est rcstéc surtont limitéc au nivean desgroupesde travail clans Ia mesurcoü Ia
populationclans son ensemblena ététrèssonventplacéeen position dc collaborationeffective. A part les
operationsde salubrité qni ant renforcéépisodiqnementl’espnit communantaire,les occasionsde misc en
jen d’nnesolidaritéct d’une mobilisationcollective ant Cté pennombrensesen general,bien qued’intensité
variablescion les zoneset scion les rèalisationsfaites. Leshabitantscle lazone4 et du nord dc Ia zone 3
parexempleanten beaucoupplus d’occasionsdc se rencontrcret de s’investircollectivementdu fait dc Ia
miscen placedes bacs.Dansles autreszonesaprèsles reunionspréliminairescle discussiondesproblèmes
et dessolutions,Ia populationna plus étésollicitécpour desdiscussionsou activités collectives an nivcau
de Ia zone. Toutefois la mobilisation des parentsd’élévespour la constructiondes latrinesscolairesa été
forte etdie aconcernétoutes les zones.

Le “travail” parzoneacu deuxeffcts contradictoires.Ii a entérinéIc clivagegéographiquetraclitionncl entre
Ia partieNord ct Sud du secteuret I’a mêmeparfoisrenforcé.Parcontreii aconduitan rapprochemententre
lcs zones3, 4 et 5. Dansla zone 3 anssioü Ics differentsqnartiersde la zoneparaissentbien clelimitesan
point que les habitantsd’nn quartierpeuventrefuserd’ntiliscr un bac clans tin autrequartier, Ic groupcde
travail afacilité la rcncontrcinter-quartiers.

Bien quelieait étéan departaussiorganiséescion le découpageNord-Sud,Ia formationdesfemmcsaaussi
contribuéau décloisonnementgéographiqueet religicux. notammcntpar lc biais des reunionsmcnsnelles
qni rassemblenttoutdsles femmesforméesdn secteur.

5. Impact sur le plan économique

Aucnn emploi n’a étécréédans le secteurclans Ic cadredu projet. Lestravauxdu marchéct des caniveaux
ant fait appel it des entreprisesexténeureset les bacs n’ont créé que des emplois de collecteursdes
contributionspnsen chargeparECOFA.

La constructionde Latrines et dc pnisardsoffrent a priori dc nonvelles pcrspcctivesd’cmploi pour les
maconsformésclans Le sectetir.Cependant.ceux qni nontpas reçula formation dc I’ONEA pour fabniquer
les dailes n’ont pas Ic droit de le faire (bien qn’ils pretcndentsavoir Les fabriquer pour Ics latrines
collectives). usse limitent donc it La réalisationdesfosseset superstructures.Partine ententeavecI’équipe,
usne seconsacrentplus actudlldmentquit Ia constructionde puisardset dc latrines comptetenu du volume
des demandesdans ces domaines. Ils disent pcrdre des clients stir d’autres chantiers et avoir des
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revenusplus faibLes qu’auparavantdu fait des difficultés deshabitantsit reunir les fonds nécessaircsqtii
allongentles delais dc réalisation.En outre Ic montantde Ia rémunérationpour leur travail fixé par l’équipe
seraitscion leursdires insuffisant.

Quanddie seratcrminécIa rehabilitationdu marchéde Nab-Raagafacilitera les conditionsde travail des
commerçantsct devraitaugmenterI’attrait du marchévis a vis dc Ia ciientèle. II estprobablequc,an moms
certainscommerçants,en tircront tin bénéflccéconomiquc.

6. Conclusions

6.1 Bilan

Lc bilan du projet est un pena l’image du sentimentquil laisse-généralement-itiapopulation:unmélangede
satisfactionet de frustration . La population a vu tine partie de sesbesoinssatisfaitsmais pas tous, les
conditions d’hygiène ont été ameuioreesmais pas irréversibiementtransformécs,la population a été
conccrtéemaispascomplétementni stir tout, le projetaparticipéit tin certaindécloisonnementdu gronpe
social maisna pasevite les déséquulibresinter-zones,i’image du sccteuraété modiflée ici ou lit maispas

• partont,ccrtainesmaladiesont rcculemaisic paludismeaprogressé...
Dcpartet d’autredc cc bilan en demi teinte ii y a d’un côtéIa satisfactiontrésncttedesfemmesanimatrices
etla réaiisatjondeslatrines scoiaircset dc I’antre côte le désenchantementdémobiiisatenrdeshabitantsdeIa
zone5 laissésane nouvclle fois pour comptc desoperationsd’aménagement(apresIa premieredeception
coimuelors dc la réalisationdu lotissementde Ia zonestir fmancemcntBanqueMondiale).

PlntOt qu’tin projet du sccteurqui anrait permis dc traitdr les problèmcsit egalité clans tout Ic sccteur,en
degageantics priorités it cette échelle et qui anrait favorisé l’instauration dune dynamiqueet cl’unc
collaborationit cc niveau, Ic projetaététine sommedc réalisationséclatéeset choisiespar zone. Danscc
contextc.Ic marchéet les caniveauxréaliséssont apparuscommedes priontésalors qu’ils nétaientcclles
qued’une partic du sccteur.Ils ant it euxsetils consomméla totalité dn creditmis en place parIa Banque
Mondialepour Ic scctenrctusantétéréalisésclansla zone Ia pins aiséc.

LUNICEF qui n’avait au departprévu aucnnengagementfinancier clans les réalisationsa pu toutcfois
dégagerau fur et it mesuredes fonds qui ant permis de réequilibrerun pen le projet sur I’ensembledu
secteuret en direction d’autresgronpes,en particulierenversles femmesetIcs jeunes

6.2 Antonomieet viabilité desgrotipesdetravail

Parles réalisationsfaites, les actionsmenéesct Ia presencepcrmanentede l’équiped’animation les habitants
dn sccteur 7 se sont sentis moms isolCs face it leurs problèmesd’assainisscment:‘si tu es seul et que
quelqn’unvient t’aidcr, çatc donnedu courage” disait l’un des chefs coutumiersrencontrés.Le projeta Cté
très favorablementacceuilli clans Ic secteur.parcequeles problémcsétaient importants et parceqnc les
habitantsdésiraientles voir résolus.LCquipcasumobiliser la populationpartin travail graduelet largede
concertation,attentiveaux clivageset soucieusede les dépassersansheurterpour autantles traditions. La
constitutiondes groupesdc travail sur Ic pnncipedc Léquilibreentreles diversgroupesconstituantset stir
celui de Ia représentativitedémocratiquena paséte facile maisdIe a pn débouchersur des groupesayant
tine réeileconsistanceet dont La fonction était reconnuede la population.
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Les groupesdc travail se sont mobilisés. ant été disponibldset antjoué leurs rOlescl’intermédiairesautant
quils ant pu. us ant participé a la misc en oeuvrcde certainessolutions: installationdesbacset activités
préparatoirespour Ia rehabilitationdu marché.us ant assureleur fonction representativeauprèsde la
populationen lui sonmettantles propositionset en lui expliquant Ic déroulcmentdes operations.us ant
soLlicité Ia mobilisation dc la population au depart en la préparantit participer -physiquement-aux
réalisationset ont ensuitetentéde Ia sensibiliserit l’ntilisation et an paiementdes bacs. Quandus ont éte
renforcéspar ies réalisationsconcretesccrtainsgroupesant arganiséspontanémentdesactionsdc ncttoyage
dansieurs zones.

Mais anjourd’hui tons lcs groupesde travail sont en situation inconfortable car us n’ont pas l’assisc
néccssairc et ant généralementperdu toute crédibiiité: l’un a mobilisé lcs habitants it construire des
caniveauxqni ne sontplus it l’ordrc du jour (zone 5), les antressensibilisentit tin paicmentdes bacs que

personnene respecte(zones3 et4), l’atitre n’estpasconcertépour les travauxstir son“territoire’ (zones1 ct
2), tin autreencore nestpasconsultépour deschangementsqui retardentles travauxet ne se doutaitpas
de l’absencede Ia boucherieprévne(marché).

Les groupesde travail ne sont pas vraiment anéantispour autantmais us sont en état ‘léthargique”
attendantdesjoursmeillcursoü les réalisations“promises”aurantlieu. Seul cclni de Ia zone4 mamtientses
operationsde nettoyage.us peuvent probablcmentétre “réactivés” par des actionsconcretespour pen
queuessoient réaiiséesavecIc souci de les “rccrédibiiiser” vis it vis de Ia populationc’cst it dire en leur
assurantles moyensdc se positionnercommecollaborateursactifsetnon commepartenairespassifs.Leur
efficacite dépendrabeaucoupde la capacité dc la population it retrouvcr tine conflancevis it vis des
bailleursde fonds, tin peaentaméc.

La constitutionde ces groupesa requis tine assezforte intervention dc l’équipe soncieused’assurcr un
certainéquilibre cntre les genres,communautésreiigieuseset influencesdiverseset cela flxc tin pen les
limites dc lenr autonomieen general. Mais cclles-ci tiennentaussi it l’ambiguite de ces projcts qui sont
cansidérésa priori comme l’ocuvre de “bienfaitcurs” aux moyens importants et dont on attend avec
“gratitude” les réalisatians.
Dansccttc relation laconqnétede l’autonomie n’cst passimple et revéttin caractércparfois cantradictoire
situé entreIa volonté dc de participerct de voir le projetaboutir et tine attitude soumiscauxdecisionsdu
bàilleur de fondshéritéede l’habitudedes projets . Leschefscoutumicrsrencontrésant mis l’accentstir les
experiences de collaborationet de participation de l’ensemble dc la population it Ia réalisationdes
éqnipementsqui leur étaicntnéccssaires: scIoncnx les écolcsSamandinA et B/C ant été constrnitespar Ia
population.Mais us cxpliqnentaussi quc, maintenant.les gens ‘se sontbasesstir UNICEF qui est devenn
tin pencommeLeurs patrons”. Le groupedc travail cle Ia zone1 ct 2 par exemplercgrettequil nv ait pasen
des reunionsrégtilièresCa “on anrait dit cc qn’il faut faire” maispar ailleurs ii anrait aiméétre intégréclans
le projet en tant que partenaireet regretted’avoir été surtoutpassif. Le groupedc la zone 5 inactif par
manqued’objet dc supportpour tine activité s’cst pourtantmobilisé contrc l’amenagementd’nn des rares
espacesclisponiblescommeterrainde sport alors queics habitantsveulentunematcrnité(il na pasengain
decause).

On voit que les attitudessont réversibles.Le degred’autonomicde ia population pentparaitrefaible dans
certainscasmaispour autanton ne sauraitCtre pessimistequantit la capacitéd’autonomie.Cclle-ci pourrait
Ctre sans doute amCliorée premieremenc par un meilleur positionnement du projet ct des
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intervenantsvis it vis de la population(et des autoritéstraditionnelieset locales),deuxièmementpar La
formationde basenécessaireettroisièmementparIc respecttotal des conditionsduneparticipationeffective
qui soit la prisc en chargeparLa populationet ses représentantsde l’opération d’assainissemcntdu sectcur.
La quatrièmecondition de Ia réussitcde cetteautonomiesera probablementde fédérer les efforts et les
organismeset personnesressaurcesau nivean du sccteur(dispensaires,écoles,équipementsde loisirs....)
pouraugmenterl’assisede ces actions.

6.2 Efficacitéetviabiité desréalisations

Si on lcs interrogeaujonrd’hni sur les mesuresit envisagerpour l’cntretien des canivcanxon du marché,ics
rivcrains ou les commercantsrépondcntque la questionest incongrue: us nc sont pas contents, les
éqnipementsne sontpasachevéset s’ils lesont sansameliorationpar rapportan programmeactuclussont
msatisfaisants.Le marchédevrait tontefoisne pasconnaitrede problémesmajeursde survic et d’cntretien:
les commerçantssontconscientsd’avoir obtenuun trésbeau “cadean” -“c’est cammetin réve, disait l’un
dcux, an ny croyait pas”-. En outre ils disposentd’nn organetout indiqné pour prendre la relève si
néccssaircqtii estIc bureaudu marché-dont la constitutionnese distinguedc celle du groupede travail quc
parIc plus faible niveaudc representationdes femmcs(tine seuicfemmcstir Icsqnatrequi appartiennentan
gronpedetravail).

En cc qui concemeies canivcaux,la situationestdifférente.La populationauradu mal it s’approprierdes
caniveauxconstruitssansdie, scionunctechnologieciassiqucet coütenseet qni pour le moment ne Ia
satisfontpasdu tout. Dc plus -etplus particuuièrcmentceux qui longentIc marché-ces caniveauxserventde
receptaclesa ordureset il est it craindreque ics riverainsne disposentpasdes moyenspour les maintenir
propress’ils doivent resterouverts. Ces caniveauxentrent clans Ia categoricdes onvragessecondaireset
faute d’avoir été “intégrés” clans le milieu et conçuscomme des éqnipcmentsit usagede riverains ieur
entretienparait devoir êtrepnsen chargepar i’orgarnsmequi seraeffectivementchargécle celaan niveaude
layule.

Les bacs dn sccteur 7 sont aussi appelés it rejoindrc Ic cadre général cle Ia gestion des bacs clans
i’arrondissementde Baskuvpnisqu’iis n’ont paspermis de développerdes solutionsonginalesprises en
chargepar la populationlocale.Dc tellcs solutionsne sont toutefoispasexclnes,si it l’échellc de Ia yule on
decidede resporisabiliserles utilisateursdes bacset de les impliquer flnanciércmentautrementque par Ic
paiementd’nnc taxc. A cdt égardii faut au mains souuignerquc l’échecdn paiemcnt“volontaire” testéclans
Ic sectenr7 ne dcvrait pasétre abruptementpris commepreuvede l’impossibilité de mettrc en oeuvreun
systèmede contributionvolontairepour les bacs.Ii pronve seulementqu’ul faut assurertin environncment
favorableet rénnir des conditionsessentieLlesparmi lesquellesla transparencefinancièrc et l’efficacitè clu
serviceainsi rétribué (cettcefficacitécst d’aiiieurs tout it fait bien assuréeanjourd’hui etc’est bien lit oü an
petit regretterqueceian’ait passervi it asseoirIa participationactive de Ia population).

En cc qui conccrncIc ramassagcdes OM it domicile, i’évolution dépendralargementdu maintiendu tarif et
aussi dc Ia qualitédn service,puisqn’il apparaitqu’il ‘i aen tin nombreimportantdc désistementsd~it des
défaiilancesde l’opérateur. Le tarif pratiqné représentela moitié dc celni habitudilementen vigucur pour
bénéficierdes servicesd’ECOFA on d’autres organismesprivés ou publics (ONASENE). On pent se
saucierde Ia capacitéd’ECOFA de maintenirdurablementcc tarif négocié specifiquementpar Ic GREA
pour cc projet et qui reposesur une budgétisationautonomedu serviceclans Lc secteur7,baséestir des
conditionsfinancièresparticulieres.

47



S

Bilan desréalisationsdu projet

.

Domaijic RCaLisations PriiicipauxbCnéliciaires IntcrêtiApportde Ia rCalisation Limitcs/ Problèrnes
Evacuation des ordures Servicederaniassageadomicile Habitantsdeszones 1 et 2 *Tarif accessiblea Ia majorité *Seulernent 55 it 60% d’abonnds
ménagèrcs

Installationdebacs Habitantsde Ia zone4 etdu
Nord deIa zone3

desresidentsdeszones
concerndes

*Corresponda Ia demande
initiale desgens
* Quasitotalitd deIa zone4
cotiveric ~ les bacs

*25% it 30%deshabitantsde
ceszonesn’ont pasdesolutions
acccptablespourévacuerIcurs
OM
*L’expdrienccdesbacspayants
estUn échec
*AiicuIl test deI’iniplication de
Ia populationdansIa geslion

financière
*Un tiers deshabitantsdes
zones3, 4 et 5 nedisposepasde
bacsetn’a pasles rnoyenspour
s’abonncr au ramassageit
domicile
*Aucun bac dansIa zone 5 dont
piesdc 85%deIa populationse
trouvecontraintcdedCverserses
orduresdansIc basfondou Les
rues
*Déséquilibreentreles zones

vécucommeuncinjustice
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Doinaimie Réalisatious . PrincipauxbCimdiiciaircs Litterél/Apportdc Ia rdalisalioii Limitcs/ ProblCmues
Constructionde caniveaux Detix cauivcauxdansIa zone I

l’un enborduredu marclmé de
Nab Raaga,L’autre Ic Long de
J’écoleSamandin A

Riverains,commercantsdim
marché et l’écoLe

*Correspoini ii Ia demande
généralisécdc réalisation dc
“fossds”
*Evitc les inondations desvoies
concernéespar les eaux de
I’avcnue Bassawarga

*Réalisation en margetotal du
proccssusde participation testé
sur lc sectcur lois dc cc projet
*Canjveaux de grande section
non couvertsqui d’une part
constituent undanger pour Les
cnfants, d’autre part deviennent
desreceptacLespour Ies ordures
*Accêsaux concessions

difficiles et dangereuxcar trop
étroits et non protégés
latéralcrncnt
*Conditjons de réalisation

(retards,chantiers non signalds,
accidents,non conccrtaiion..)
conduisent it vif
mdcomitentementdesriverains

Latrines scolaiies Construction ci rCfcctiondes
latrinesdans4 Ccolcsdu secteur

Jeunesci enfanisdesCcoles
MaitresCt directeurs

*Assaijmjssemfldnt desdcolcs
*Educatioli Ct niobilisaiioii des
jeunes qui entretiennent les
latrines eux mémes
*Mobilisation desparents

d’ClCves
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Domainc RCalisations Principaux bdndticiaires lnierCtlApport de Li rdalisation Liniiies/ Problémes
Rehabilitation du marchCdc
Nab-Raaga

RCfection completedu marchC
en maiériaux durabLes ci
partiellement couvert

Commerçants(Ia pLupart non
residentsdu secteur 7)

*Misc it disposition des
comnicrçantset deshabitants
d’un niarchd assaini
*AniitLioration desconditionsde

travaiL descommerçants

*La rehabiLitation consomme
60% desfondsallouéspar Ia
Banquc Mondiale pour Ic projet
pilote
*Aucunc participation de Ia
main d’oeuvre LocaLe, ni creation
d’cmplois beaux
*partjcjpatjon rdduitc aux seuLs
cornmcrçant, cxtérieurs au
sectcurpour Ia plupart
*processtisparticipatif testC ne

conccrncpas l’impLication des
bdnéficiaires dans Ic suivi des
travaux iii Ia gestionfinancière
descontributions
*Conditions de rCalisation

(retards, non concertation,
absencede boucherie, nianquc
d’informations..) conduisent it
vif mécontcnternentdes
commerçants

Latrines et puisards faniiliaux

~

Contruction de latrines
amdliorCcs (surtout type VIP) ci
de puisardsdansLes concessions

Méiiagcs disposantdesnioyens
ndcessaircs

*Aniëlioration desconditions
d’hygiCne desfamilIes
*AniCLioratiomI de Ia salubrité du
secleur
*Déveboppenientd’une activité

nouvellc pour Les rnaconsdu
secteur

*Malgre les dispositions
financières nuisesen oeuvre les
ouvragcs restent chers(ci
particuliêrernent pour ceuxdes
ménagesqui vivent dans des
zonesoü Ic sot n’esi pasdur
situécsdans La panic Sud du
secteuroit resident Ics ménages
plus modesics
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EnsembledesrCalisations
concretes

Principaux bdndiiciaires

*Uile panic deshabitants du

secteuret desconirncrcants
travaillant dans Ic scctcur

lnterittlAppori deIa rdabisation
*Apportemlt une ameLioration de

l’assanisscrnentci desconditions
d’hygiène
*Ddyeboppentiine collaboration
cntre habitants ci panlicipcnt an
décloisonnerncntentregenresci
religions
*Edtmquent Ia population stir be
plan de i’hygidné et de Ia
participation aux efforts
d’investissenient
*Constitution desgroupcsde
travail
*Satisfaction de ceux qui ont
bénéfmciédesréalisalions

Limites/ Problèmes
* Impact sanitaire Liniité par
sensibilisation insuffisante
*Menagcsles plus pauvrespeu

touchespar Ic projet: ouvrages
sanitaires individuels trap chers,
bacs installés sur une panic du
secteur seulemcnt, pasde
caniveauxdans Ic Sud du
sccteur,
*Déséquulibredesrésultats du
projet qui out globalemcnt
privildgid lcs zones 1 ci 2 oit
vivent tespopulations Lcs plus
aisécset qui ant laissd unc
iiouveLlc fois pour compte La
zone 5 deja éprouvde par des
promcssesnon tenucs au
momentdu LotissemcntBanque
Mondiale
*Dérnobiljsation deshabitants
dc Ia zone SI Faible mobilisation
dans les autres zones
*Tcst légerci discontinu de cc
quc pourrait être une veritable
participation de Ia population
* Sentimentsde frustration ci dc
mécontcmentchezunc panic de
la population
*projet dclatéen plusieurs
réalisationsati lieu d’être un
projet du secteur

.

Domaine RCalisations

.
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Bilan desactions

.

Doniaincs Action BCndliciaires Lnterêt dc I’action Limites/Ddlaillances
ActionsauprCsdesenfatits des
écoles

Concoursde dessiii ci de
redaction
Activités théatrales
Ateliers créatifs
Match de foot inter écoles
Concoursde sabubnité

Enfants desdcolesSanmandinA,
SamandinB ct C, Leroy

* Education ci mobiLisation des
enfantsctjeuncs
*Rencontresintcr-Ccoles
*Ddveloppementd’activitds de
Ioisirs et de theatre dans bes
écoles

*Pas d’activitds dans
I’cnseigncrncnt secondaine
*Actions nonpoursuivicsen
94/95
*pas de relaisassureau niveau
desécolesen cas de retrait de
l’équipe d’animation; saufpour
L’entretien deslatrines qui esi
prise en chargepar Ics ClCves

Formation desfenimes Formation de 180 femmesen
niatiCre de saifi C, Cd ucat1mm,
hygiene

Femmesdu secteur volontaincs *Educatioii ci niobilisation des
femnnicsl~°’’r Ia samile ci
L’Liygiènc
*Valorisatjon desfenimesct de

Ieur role en matière
d’assaiiiissenient
*RCdLIct on desmaladies
*MdiIIeure frequentation des

servicesde sante
* Rencontresentre feminesci

décboisonnementgCograpluique
dii secteur

*DiffusioIl de Ia formation rcçue
est encore faibIc
*Manquc dc suivi a domicile
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V. PERSPECTIVES

1. Introduction

Le projetpilote dansics sectenr7 a été lance an departpour une dnréede six mois, avec i’objcctif cle
réaliserdesouvragescl’assainissementscion Ics bcsomsde iapopulationpour tin montantglobal cle 200
000 US Dollars.Ii a finalementdurébeaucoupplus puisqn’il nestpasachevédenxanspins tard ct les
dépensesant étéplus eleveesdu fait de l’engagementfinancierd’UNICEF clansdestravatixspéciflqucs.
Aujourd’hni la questionde Ia poursuitedu projet sc pose: faut-il ou non poursuivre?et sur quellcs
bases?pour faire quoi?. Continuer sanséchéanccet sansstrategicprecisescrait courir ic risque cle
s’enliserdans un projet sansfin. A l’invcrse cesserles activités it breveéchéancescrait tine sortc cle
déimssionface it tin objectifnon atteint. La proposition faite ici consistca mamtdnirl’intervention de
l’IJNICEF pouruneannéeenvironstir la basecl’un programmeaxesur trois objectifsprincipaux:

- redresserles cleseqnilibrcsentre les zones ct donnerau projet une dimensionsectorieile
décloisonnantlesgroupes.

- insuffler plus nettemcntuneforte dynamiqued’assamissementclansIc sccteur,
- mettreen placetine structureautonomecapabledc poursuivrcics actionsd’assainisscment,

2. Propositions

Le but quel’on petit viscr d’ici tin an estcl’avoir suffisammentfortiflé Ia structurede participationmisc
en placepour qn’ellc soit en situationde poursuiyrc i’effort entreprisdans Ic sccteur.Comptetenndes
constatsprécédemmentfaits, fortifier Ia structurerequière:

- d’unc part clc Ia “fonctionnaliser”davantageet dc la crédibiliservis it vis dc la population.
Cclaexigecle completerics réalisationsetd’acccntuerson role pourceia.

- d’autrepartde renforcerson assisepar unemeilleuresensibilisationet mobilisationde Ia
- populationpourl’assainissementdu secteur.

Le tableau ci-apresprésenteIcs propositionsd’actions it court termc c’est it dire qui devraicntétre
entrcpnscsit breveéchéance.En résumédiesconsistentauxactionssuivantes:

- sensibilisationet educationen matière d’hvgiène et de sante sun certains aspects
spécifiqueseten directionde groupesciblesparticuliers:

- promouvoirl’abormcmentau ramassagedesordures it domicile,
- scnsibiliserau paiementpour les bacs,
- problèmesd’hvgiènectde santelies auxeauxusées.
- sensibiiisationdes hommeset desjeunes.
- senssibilisation des professionnels dont les activités sont particuuièrement

productricesdedéchetsetd’effinentspollués:garagistes,mécaniciens.dolotières...

- formation des membresdes groupesde travail, formation complémentairedes femmes
animatrices,
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Propositionsd’actionsacourt terme

*Reiancerunc campagnede promotion de l’abonnementdans l’ensemble

du sectcur
*Etudier Ia possibilitC de regroupemcntde plusietirs menagesautourdun
abonnement
*promouvoir l’tisagc dc barriqnespour le ramassagedes OM it domicile
(éventueliementpar Ia misc en place d’un petit credit ou une location
integreedansIc tari.f)
~ la possibilité d’installer desbacsdansles zones 1 et 2 pour les
nonabonnds
*Instailerdesbacsclansla zone5 et 3 Sud
*Sensibiiiscraupaiemcntfutur desbacs(lorsquelc systèmeserageneralise
stir Ouaga)
*Ncttoycr Ies depotssativages(lesfondsversesparles utiiisatcursdesbacs
pourraicntservir it financercetteoperation).
*En cc qui concernelcs canivcauxconstruitsdans Ic cadre du projct,
amCliorer i’accês aux concessionspar la misc it dispositionde chacune
d’entre dIesde dalics dune largeurglobaleminimum d’une charrettede
modèleconrantavecdesbardslatérauxdeprotectionit hauteurdesenfants
(financcment advalueret rechcrcher).
*Achevcr l’étude giobaledc drainagedu sectcuretdeterminerles prionités
avcc lcs groupcs de travail tons rdunis. Privilégicr les solutions it
technologiespcucoüteusesct simpicsqul pourront être miscsen oeuvre
avec Ia participationdc la population(matérielleetiou financière)ct qui
permetirontdc faire leplus deiinéaire.
*Réaliserun linéairesigniticatif decaniveaux

Domaines
Evacuationdesordures
ménagéres

Propositions

Caniveaux

Marché *Jnciterit l’ouvcrturedu marchédansies meilleursdClaiset it Ia rechcrche
dc financementpour la constructionde la boucheric

Latrinesetpuisardsfamiliaux

.

*Revoir les conditionsde tinancementdeslatrineset despuisardsafin de
rendre accessibleces Cquipcmentsaux families it ressourcesmodestcs(et
proposerdes alternativestechniquesmainscoüteusessi possible)et afin
d’aplanirl’inegalite descoins enfonctionde lanaturedessols
*Ewdier Ia possibilité de dCvclopperune formule d’entraide financière
entrclas habitants.typetontincs
*Lanccr tine campagnede sensibilisationaux problémesd’hygiènc et de
santecausesparI’inefficience ou l’inexistencedespuisards

Actions enfants *Approcher I’enseignementsecondaircdansIc sectcurpour preparerdes
activitCsde sensibilisationdanscesCtablissements
*preparcrtin programmed’animationpour I’annCe 95/96 ct le presenterit
tenipsit l’inspectionpourquil puisseêtre réalisé
*Etudier les capacitCsdun financementautonomedesCcolespour cc type

d’activitCs
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Domaines Propositions
Formationdesfemmcs *Etablir tin bilan du nombrc de famiilcs touchéespar la formation

dispensCepar les ammatriceset dc la qualitéde la re-transmissionde Ia
formationrecue
~ Ia capacitddes animatriceset des superviseuscsen matière
d’animationetdecommunication
*Evaluerlesbesoinsdeformationcomplémentainc

Renforcementdesgroupcsde
travail

*prescntcr les propositionsdc I’UNTCEF it court tcrme it l’ensemble des
groupesdetravail rdunisetreceuillir les avis
*préparerlesgroupesanretraitprogressifde I’UNICEF etpourcela:

- ics associerétroitementit toutesies actionsqui serontdésormais
entrcprisesdanslesectcur

- testerLeurscapacitémobilisanteslors desrCalisationsavcmr
- Cvalueravcc cuxles conditionsdc Ia durabilitédela structurede

concertation
- assurerla formation nécessaire

Mobilisationdelapopulation *Actions d’animationclansles quartiers
*Opératjonscommunautairesdesalubrité
*paflicipauon dc la populationauxréaiisationsit venir
*Elargissementdu groupe ciblc de la sensibilisation-formationaux
hommesci auxjeuncs

Actions d’assainisscmentdu
sccteur

*Etudc desproblèmcsspécifiqucsdc certainescategoriesde professionneis
pour les rcjcts de déchetset effluents lies it Icur activités (garagistes,
doiotières...)
*E~~acuationdesdepotssauvages.nettovagedescaniveaux....



- réalisations:acheverles réalisationsen cours, construiredes caniveauxtertiaires clans
les zones sensiblesaux inondations en privilégiant si possible ics zones oii aucune
réalisationn’a étéfaite jnsqu’it préscnt(zones5 et 3), miscenplacede bacsclansIa zone
5 etan Sud de Ia zone3, constructiondelatrines etdc puisardsclansles families,

- activitésd’animationclanslcs écoleset dansles qnarticrsstir lcthemedc Ia salubritCet dc
lasante,

- etudes:bilan de Ia formationdesfemmesanimatrices,étudede conditionsde financement
pour Ia construction de latrines et de puisardsappropriécsau ens des familles de
ressourcesmodcstcs,étude du drainagedes caux pluviales sur l’ensembledu secteur,
systèmcsdemicro-creditspourIcs activitésprodnctivesdesfemmcs,

- rcchcrchc de financement: rCaiisation de Ia bouchcrie au marchC, couverturc des
carnveaux(ou au minimum clalles d’accèsaux concessions),réalisationde caniveaux
tertiaires...

Ces actionsdevraientpermcttred’ici qnelquesmois d’aborderIa phasede miscenacnvredu processus
de maintien et de renforcemcntdes acquis du projet. Cettc phasedcvrait étrc cansacréeaux actions
suivantes:

(1) mcttrc en placeau niveaudu sectcurtine structureactivepour la poursuitedc l’effort
d’assainissement.Cette structure devrait integrer les organeset structures dont les
activités clans le secteur sant en rapport avec l’assainissement,l’éducation et Ia
mobiiisation de la population et étre capablede promouvoir des actions et des
réaiisationsclanscesdomaines,

(2) mettreen oeuvreun systèmede financcmcntde constructiondc latrines et de puisards
accessibleau plus grandnombre,

- (3) assurerIa reprisedesactivitésclansIcs écolespar lesécolesciles-mémes.

(4) assurerle maintiendu systèmede formation de toutes les fcmmcs du sectcurpar les
animatricesforméesetl’élargir pardes actionsdc formation deshommesetdesjeunes,

(5) mcttrc en ocuvreun systèmede gcstioncommunautaircdescontributionspourlcs bacs,

(1) Cette structuredevraitêtre tine fédérationdes gronpesde travail qni ant étè mis en place depuis
deux ans.Elic dcvrait être appnYéepar les organesressourcesclans le scctcurque sont les écoLes.le
clispensaire,les communautésreligieuses etc... Cette structuredcvra sc positionncr claircmentpar
rapport an comité sectoriel dc sensibilisationlorsqnc ceiui-ci sera active. Son efficience requerraIa
formation desmembres,de tons et de cenx qui assurerontplus spécifiquementla fonction executive.
Ancune formation n’ayant Cté jusquit presentdispensée,ii seranécessaired’ètablir un programme
compict anssibien sur le plan de l’hygiène que de la techniquede basedes ouvrages,de Ia gestion
financièrcet de L’animation et dc la communication.Parailleurs, l’antonomic de cettestructurercquière
de l’initier it Ia cannaissancedescircuits administratifset financierset de lui claimer lcs informationslui
pennettantéventuellemcntdc solliciter desappuisfinanciersextérieurs.
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(2) Il y a tine forte demandede latrines améliorécsdans Ic sectcnr mais celles-ci sont d’un coüt
relativementinaccessiblepourles ménagesdc conditionsmodcstesqni residentclans les zones3, 4 etS
notamment.Parailleurs Ia situationstir Ic plande i’hygiencet de Ia praprctédu quartierne serajamais
vraimentamélioréetant que les eauxuséesn’anrontpas un exutoire adapté.La dcmandcde puisards
modcmes n’cst pas trés importantc, signc probable d’u.nc faible sensibilité it leurs fonctions. Ccs
éqnipemcntssontd’un coüt pins abordablequeies latrines amélioréesmais comptetcnnde cctte faiblc
dcmandeIc meilicur moycndc les développerseraitd’offrir des conditionsde financemcntattrayantes
relayéespar tinegrandecampagnedesensibilisation.
II faudrait done mettre en place un systèmedurablede credit adaptéaux ménagesde ressanrccs
modestespourla constructionde latrineset de puisardsen visant l’objectif quit termc mutes les cours
soicntdotécsd’éqnipemcntspcrformants.

(3) Les activités d’animation dans les écolcs ant eu un grand succèsapurCs de tous, jcuncs ct
enseignants,et ont en tin impact reel sur l’hygiene clans ies écoles.Mais l’expérience cette anneea
montrCqu’il n’y avait pasde relais fiable en place,capablede promouvoiret rCaliscrces activitéssans
l’appni direct dc I’UNICEF. Pour qu’ellcs puissentétrc maintenueset que Ics écoiesjouent tine part
activedansl’édncationit l’hygiène, ii faut donetrouverdes solutionsautonomesauxCcolcspour assurer
la reiève.Ccci clcvraitétreétudiéen detailpour qu’au departde l’UNICEF lasolutionfonctionne.

(4) Sur la basedu bilan qui sera préalablementfait et qni permettracle renforcerIc processusde
formationdesfemmes,il scranécessairedemcttreenplacetin snivi régulicrqui encourageics femmesit
maintenir leurs activitéspourassurerIa pCrennitéet l’elargissementde l’action educativevers d’autres
groupescibles.

(5) L’échcc actuel du paicmentdes bacsnc doit pasamenerit abandannertoute experiencede gestion
commnnautairedc ccux-ci. Si Ic principe dunecontributionest traduiteassezrapidementclansles faits
au mvean lCgislatifet pratiqne an niveau de la vilie. on pourrait alors relanccr i’expCrienceclans tin
cadremieuxlégitimé et en s’appuvantsur unelargeactiondc sensibilisation.L’objcctif seraitde faire de
la gestiondes bacstine basepour asseoirla priseen chargede l’assainissement par les habitantsdn
secteur.

VI. ENSEIGNEMENTS

Le projet pilotc du sectcur 7 livre un ensembled’cnseigncmcntsqui pourraient êre titiles pour la
reconductiond’un tel projet clansd’autressecteursurbains.

I. Efficacitédu processusreprésentatif

La constitutiondes différents groupesde travail et les nombreusesdifficultés rencontréespour cela
apportentun éclairagenécessairesur les contraintesdn milieu face it un processusreprCsentatiftel qu’il
est percugénéralementpar les initiateursdes projets.

1. 1 Contrainteslocales

La miscen placede ces.groupesdetravail napasétésimpleet aexigémaintesinterventionsde I’équipe
pour qu’ils voient finalcmentle jour et pour qu’ils soientles plus rcprésentatifspossiblede la structure
dc Ia populationconcernée.Les difficultés surgiesrévèlcntla “partition” de la populationscion qnatre
critères principatix qui sont: Ic genre. Ia communauté religietisc d’appartenance. Ia zone
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d’habitation (ou plus vraisemblablementIc quartier)et Ia tranched’âgc auxqucisii convientd’ajouterIa
“famille politique’ d’appartenance:maisdie napparaitpasatissincttement queics autrescritéres.
Ainsi scion lcs différenteszoneslesdifficultés ont étédiverses(cf. RapportJ. Durany):

- clans Ia zone5, Ic choix desmembresdu groupcde travail s’est opérépar conimunanté
religieusc.Leurreunionanécessitél’interventionde I’équipe d’animation,

- dans Ia zone3, l’équipe est intervenue de manièreassezdirective pour “neutraliser tin
leaderautoritaireetéviter l’cxclnsiondecertainespartiesde cettezone”,

- legronpedetravail de lazone1 et 2 -communauxdeuxzonespardecisiondeshabitants-
a étéparticulièrementdifficile it constitncrcomptetenu dc tentativesdc récupérationde
i’initiative par Ic milieu politique. du choix séparé des membrcs par genre et par
communautésreligieuses et d’une tendanceit Ia marginaiisationde Ia zone 2. Pour
constituercc groupe de travail, ii aurafinalementfallu deux mois et tine intervention
appuyéedc l’équipe de terrain et en dermerressortcelic du ResponsableAdministratif
pour réunirun groupe“représentatif’.

- Ic groupedu marchéaétému aussiformé par choixséparédesmembrcspargenre.

DansIa zone4 du secteurparcontreIc “groupedetravail” a vu icjour dansdesconditionsplus faciies:
le choix des personnesIc composantaétéfait lors dunereunionde l’cnsemblede Ia populationde cc
sous-sectetir.Cet exemple,qui fait certesfigure d’exceptionillustre toutefois le fait queles expénences
spécifiquesd’un gronpeinLfluencentcertainementanssibeaucoupsamanièrede concevoirleproccssus
démocratiqueetIc sensdela reprèsentativitédespersonneschoisies.

1.2 Opportunitéet factibilité dn processusdémocratique

Lcs difficuités rencantrécspour la misc en place des “graupes de travail” manifestentIc manque
d’expérienccsen généralclans i’exerciced’unc concertationlargeetouverteaI’ensembledescomposantes
dn groupesocial.Les structurespolitiqueset rcligienseset, demanièremoindretoutcfois. traditionnelies
constituentles cadresdc référencede Ia concertationde la population. Dans cc contexte ii fant
rcconnaItrequc ic mécanismereprésentatifapparaitquelquepeuartificiel etparallèlepuisquele milieu a
dejit sa structureetsesmécanismesde decision.Toutefoision ne sauraittraprapidcmcntconclurea Ia
non-pertinencedu choix démocratiquedes représentantsdans les sous-secteursni que I’implication
effective cle l’ensemble de la population n’est pas “naturelle” voire impossible dans tin milieu
pareillementstructureautourde notableset responsablesdiversqni sontles pointsd’entrée-et desortie-
clans Ic milieu.
En particulier Ia structuretraditionnelie saccordeavec une participation faible (ou indirecte) des
femmesan processusde decision.Or compte tenu du rOle fonclamental des femmesdans toutes les
activités qui influencent Ia sante et l’hygiène il ne peut étre valablementprocédé it un cssai de
transformationde Ia situationdans ces domainessansuneparticipationforte et directedesfemmes,non
passeulementauxactionsmaisaussiauxdecisionsdontdiesserontles principalesexécutantes.

Par son interventionparfois assezdirective l’équipe a manifestementforce certaineshabituclesvoire
certainspnincipcsdu milieu, maisdIe s’est souciéed’Cviter trois écueilspnincipaux:la “récupération”de
l’organisationlocale du projetpar les partis politiquesdominants,l’onmipréscncedes homnies(on Ia
marginaiisationdesfemmes)et de manièremoindretine tentativede dominationde Ia zoneanciennedu
secteur sun i’enscmble de celui-ci. Elle a aussi joué un role pour éviter Ic cloisomiemententre
communautésreligiensesqui paraitCtre tinedonnéeimportantedu milieu.
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1.3 Conditionsd’efficacité desgroupesde travail

On retiendradn projct que parmi les facteursqui conditionnentla réussitect I’cfflcacitè dn processus
représentatif.la credibilite du groupe représcntatifvis a vis de la population (et de ses structures
internesdcdecisions)estessentielie.Cettccrédibilitécstelic-mémeconditionnécpar la fonctionnalitédu
groupequi ticnt an respectde son role par les partenaircsdn projet d’nnc part et d’antre part, it sa
capacité it assumerses fonctions. A cet égard deux conditions paraisscntcsscnticllcsqui sont tine
formation minimum des membresdes groupesreprésentatifset la réalisationconcreted’éqnipcments
justifiant leseffortsde concertation.

La non-réaiisationdes actionsphysiqucs attenduesde la populationa mis lcs groupesde travail en
position très delicate par rapport it leur population ct les a amenésit fuir finalement leur role de
concertationpour éviter de démasquerlcur impuissanceface aux decisionset éviter Ics rcproches
clincapacite.Ccci aeted’autantplus néfastcit la crédibilité desgroupescle travail qne ceux-ci ont été
mis en place jnstcment pour Ia misc en oeuvredes réalisationspréalabicmentidcntifiécs par Ia
populationcommcpnioritaires.

1.4 Groupesdetravail par zonegéographiqne

La miscen placedegroupesde travail par zoneestapparueassez“naturelie”. Elle l’était d’autantplus it
vrai dire clans un scctcurscindéspatiaiementet sociologiquementen deuxions dc sa formationau cours
de deuxphasesdistincteset clansdescontcxtestrèsdiffércnts.

Tontcfois cc découpagedu sectenren tcrnitoiresd’intervention affcctés it des groupesspécifiquesa
conduit it dcux types principauxdc difficuités. La premieretient it I’existcnccpréalabledu clivageNord
/ Snd que cc systèmen’a pasevite voire qu’il a renforcé. La dctixième concemel’artictilation de La
concertationet dc la participationdc Ia populationan niveau dc chaquc zoneavec Ia coherencedun
projetsur l’ensembledu secteur.
La formule adoptéea conduit it inventorier et résoudreles problèmespar zone. Elle a empéchetine
vision globalede la situationet a amenéit confondrepriorité de la zoneavec priorité an niveau du
sectenr.C’est ainsi que Ia zone 1 a beneficie de Ia totalité descredits BanqueMondiale initialement
prévuepour l’ensemble du secteursans pour antant quc ics ouvragesréalisésne soient consideres
commedespnonitésdu sccteur.C’est aussi cc qui cst it l’ongine dn déséquilibreclans Ic traitementdu
problèmed’évacuationdesorduresménagèresscion les zones.

On petit done reconimandcrquetout “éclatcment”dun projetdestineit couvrir tin certainterritoire en
cellules géographiques(ou autres)plus adapteesanx habitudcsdespopulationssoit compensépar la
“fédération“de cesceliules pourconserverau projet Ia dimensionqu’on avaitcnn bande Ini donner.On
peut aussi recornmanderde choisir dc preferencedes territoircs qui ant tine dimensionet une unite
comprehensiblepour ics populations.A cdt egardii faut reconnaItrcquc la notionde secteurnestpas
pourIa populationfondéestir un sentimentd’appartenancecommelestle quartierpar exempleet qu’elle
parait souventréduitedansIa vision des habitantsit la seuledimensionadministrativedu secteur.Mais
Ic nouveausystèmeClectif mis en oeuvredevrait changerun peu cc sentimentclans Ia mesureotli les
représentantsde Ia populationsontdésormaisemspar sectcnr.
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2. Participationde Ia population

2.1 Formesde participationmaténicilesouhaitéespar la population

Quecc soient Ics habitantsderessourcesmodestes.les parentsd’élêvcs on les commerçantsdu marché
Nab-Raaga,la populationconcertéea manifcsté sa préférencepresquesystémauquementpour une
participationconcreteen nature-physiqueon apportde matériauxde construction- par rapportit toute
formulc de contributionfiiiancière. Cette préfércncctient sansdotite auxmoyensfinanciersmodestes
dont dIe disposemaisaussiit Ia natureconcreteet visible dc l’apport et it la capacitéquaIa population
dc maItriscrlemontantdc sa contribution.Elle sait cc queueapportect pourquoi.

Jusqu’it presentIa BanqueMondiale excinaittoute fc’rmc de participationautreque financière.Les
clifficultés rencontréespourfaire accepterIc principedc Ia participationfinancièreauxcommerçantset
Ia nonparticipationdesniverainsdes canivcaux-qui résnitedc lenr nonconcertationpour le projet- ant
amené semble t’-il Ia BM it assouplirscs positions et it admettre pour de prochains projets Ia
vaionsationdc l’apportentravail ct/auen matériaux.

2.2 Participationetconfiancc

La conflancedes gens nestpas acquisesans test préalabie. An contraire on ressentunc ccrtaine
méfianceapriori héritécd’ tine sériede mauvaisesexperiencesoü les engagementsnontpasététenus;
cc queles habitantstraduisentparIa formule “on craint quel’on vienneencorenousflatter”.
Cetteméflanceaetetrésmanifestelorsqu’onademandéauxcommerçantsdc verserleurs contributions
flnancièrespréaiablementa lengagementdestravauxdu marché.La Banquc Mondale considèrecet
apportcommeunepreuvede bonnevoionté de la partdesbénéficiaireset aussicommetine preuvede Ia
réalité du besoinexprimé.La populationau contraire fait valoir “qu’an n’achétepas Ic poissonclans
lean”. II ny apasde certitudeabsoluequ’an pourrale pécheret micuxvaut attendrede Ic voir avantde
paver.C’cst it dire quc la populationne créditepersonnede saconflanccabsoluctant qn’elle na pas la
certitudequelcs engagementspnis seronttcnus.

Lé problèmese pose d’ailleurs aussi clans Ic cas cle l’apport de matérianx pour Ia constructiondes
latrines.L’équipe exigela constitutiond’un stockminimum de matériauxde constructionavantd’Ctablir
Ic dossierde financement.Cettemesureaeté priseaprèsla constatationqueles chantiersCtaicntsouvcnt
bloquespar linsuffisancedesmovensdesfamiliespour poursuivre.Mais it celales habitantsrépondent
aussi “qn’on nc devancepas l’iguane clans l’ean”. Le problèmc se poscraprobablementde Ia même
maniêrepour Ia constructiondescaniveaux:ii faudratronvcr des moyensd’assnrerIa populationde Ia
réalisationdescaniveauxsi dIe creuseIes tranchécs.

Une réalisation concreteest Ia meilletirc pretive pour lcs habitantsdn respectdes engagementsdu
bailleur de fonds. L’implication directedes servicespublicset notammentcelle de Ia Maine apportetine
cautiontrèsappréciéeet rccormuede Ia population.C’est d’aillenrs ainsiquc les problCmesdc confiance
auniveau dti marchéont Cté débloquCs.
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2.3 ParticipationetvaLidité cle lasolution

Les problèmesactuelsdc mécontentementau mveaudn marchéet des caniveauxconstruits illustrent
suffisamment l’intérét qu’il y a it associer la population it toutesles étapesdc la réalisationet aux
decisionsimportantes.Cela évite entreautres deserreurs,desonblis et des dépenseset cela place la
populationen positionde co-responsablequi prendet comprendles decisions plntôt qu’en position dc
contcstataireqni subit desdecisionsqueuen’acceptepasetqui en ontreauraientsansdonteCté antrcssi
cueavaitétéconsultée.

2.4 Participationet viabilité desréalisations

Lc projetpeutilinstrer l’impact positif de Ia participation“totale” des habitantsit tine réalisationstir Ia
durabilitédc celle-ci. Il y a duncOté l’exemplede Ia constructiondes latrinesscolairesqui a mobiliséLes
parentsct jeunesetqui aétépoursuivieparun cntretienassurepar les tins etles autres.Dc l’antre côté
se situe I’exemple des caniveauxconstruitssans la population.qui sont aujonrd’hui deja remplis dc
déchetsetcl’eaux salesetqui sont sourcedetensionsentreles habitantset leprojet.

2.5 Néccssitédunepositionclaire et uniquedesbailicursde fondsd’tin projet

L’integrité dn presentprojet a ete altéréepar la discantmuitédes exigenccsquant it la participation
matériellede lapopulationqui s’cst traduitefinalementpartrois niveauxde participation:

- apportde matériauxpour laconstructiondes latrinesscolaires(financementUNICEF),
- contributionflnanciércpourIc marché(fmanccmentBM),
- ancunecontributionpourles carnveaux(financcmentBM),

Seul Papportde matériauxrésnitedu choix de la population.L’excmplc descaniveauxpourlesquelson
napasPu exigertine contributionfinancièredémontrelanécessairecontinuitédc Ia participationqui ne
petit se résoudreit unc contribution matérieiie pour la constructionmais qni an contraire doit se
m~inifestcrit toutesles étapesd’un projetdc Ia conceptionit l’entretien.
Fante d’avoir été poséedes Ic depart comme un principe ferme et incontournable.Ia contribution
financièredes commerçantsa été exigéeclans desconditionsimpropresit tin projct participatif. Les
difficultés importantesface auxquelless’est trouvéel’equipc d’animation pour faire acceptercc pnincipe
a posterioriaux commerçants-alors qu’elIe leur avaitlaissélc choix de la forme dc leur participation-
l’ont décrédibiliséevis it vis de ceux-ciet ant fait cotirir tin risqued’échecinutile anprojet.

On petit ainsi recommanderque La positiondesinitiateursdu projetet desbailleursde fonds en cc qui
concerneieurs exigencesquantit Ia participationde la populationsoit clairementfixée des le departet
qu’elle soithomogenc.

2.6 Implicationde lapopulationdanslagcstionfinancièredesservices

La population bénéficiaire des bacs a semble-t’il refuse de prendre en charge Ia collecte des
contributionspour l’enlèvementdes bacs. Du coup dIe aété placéeen positionde simple client. Cette
positiondéresponsabilisetotalementlapopulationet surtoutn’offre commemoyendc pressionen casde
non paiementque des formules de type répressiftcls des amendes, l’exclnsion du service étant
impossible.Aujourd’hui lesystèmen’ayantpasencorede veritablelégitimité on nepentrecourir it aucun
moyende pressionet les habitantsne paientpas.C’est dire qu’iis ne paierontquecontraintsetforces.
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Onpeuttrouverregrettablecetétatde fait et penserquesi Ia populationressentl’utilité de Ia collecte et
dc l’Cvacuationdes OM et queuecomprendle mveaudn tarif pratiqué die aurait probablementmains
de difficultés it payersa contribution.Or lapopulationclu secteur7 napasétésuffisammentsensibiiisée
et le tarif ne lui pasétéexpliquémaisplutOt impose.C’est pourqnoiI’échec du paiementdesbacsdansle
secteurconduit it proposerde rechercheruncformulcclansiaquelle ii soittenucomptedesréticencesde
la population it collecterelle-mémc les fonds tout en maintcnantle pnncipede Ia transparencede
I’emploi des fonds coilectés et celui de l’implication de Ia population bènéflciairedans la gestion
financièredu servicerccn.

Dune manièregenéraictin projet dit participatifdevrait sc distinguerpar le fait que Ia contribution
financiérccsttotalementtransparentepourles “contributaires”.

3. Projetet attentesde la population

3.1 Attentesde Ia population

Lors du lancementdu projetet par Ia suite, l’équipc aétéattentiveit évitcr tout cc qui pourraitprendre
l’apparenced’unepromcsseferme dc réalisation.La promessefaitc étaitd’aicler au departIa population
it entamerIc travail d’assainissementdu secteurnotanimentpar ie soutien dc l’équipc misc en place
localement.Ccci étant, on doit reconnaItrcque le simple fait d’amenerles habitantsit évoquerleurs
besoinsestpercucommetine promessede les satisfaire.Aujourcl’hui leshabitantsconsidèrcntquel’on a
pastenuIcs promesscsde fourrnr desbacset de faire des carnveaux.Le problèmenestpasspécifiquc
au scctenr7, ii cst général.On petit d’ailleursbien comprendrequei’espoir cle voir rédniredesclifficultés
crucialessc transformeen attentedes qu’unbailleurde fonda abordeleterrain.

Le sentimentd’abanclonvoire mêmed’avoir èté bernésque peuventavoir les habitantsinsatisfaitsest
preoccupantdunepart parceqn’il est tine souffranceinutile et d’autre part car il estdémobilisateuret
qu’iI engendrc cette méfiance qui petit compliquer toute intervention ultérieure. Un des moyens
d’amoindrissementdu phénomènede frustrationserait,des le depart.de declarerclairementqucls sont
les moyensdont on disposeet les évcntuellcsrestrictionsquel’on fixc it lenr utilisation et de claimertine
idée dc l’ampicnr des réalisationsqui pourraientétrefaites avec ces fonds. Ensuite Ia populationct/on
sesreprésentantsdétcrmineraientles pnoritéssurlesqucliesaffecterces fonds.

Cette déniarcheqni anrait l’avantagcd’évitcr des espoirs décus et d’antant plus amers qu’ils ont été
noun-is pendantplusienrsannées.camportetoutefois Ic risquede voir les populationssansespair de
réalisationsclanslcurs zonesse démobiliserdes le depart.C’est pourquoiii estnécessairedunepart dc
delimiter Ic territoire dn projet de marnèreit inclure les zonesqui tireront tin bénéficecancretdu projct
et dautrepart dc prévoirdes actionsd’accompagnementqui motiventccnx deshabitantsqni pourraicnt
se scntirmis it l’écart decc bénéfice.Ccsactionspeuventprcndrcdifférentcsformesit l’instar cle ccqui a
ètéfait dansIc secteur7: animation,formation, aideau lanccmentd’activitésproductives

3.2 Animationet réalisations

Scion Ia repartition des interventions prévue, UNICEF mcttait en place L’équipe cl’animation et Ia
BanqueMondialeallonait des creditspour réaliserles Cqnipementsque l’équipe auraientidentifies avec
La populationconmie prioritaires. L’expériencedu secteur7 amontréunenouvcllc fois qnetrés vite Ic
discourssensibilisateurdoit Ctrc reiavèpar desactionsconcretesa Ia demandemêmedes populations.
La miscen evidencedesdefautsde Ia situationsanitaireamendeffectivcmentIa population it sonhaiter
quesaitfait rapidemcntccqui est nécessaire.
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Ii estainsi pratiquementimpossiblede sensibiliseren profondeursanspasserrapidementa qnelqucs
actionsconcretesqni manifestcntIa volonté desintervenantsd’aiderles habitantset qui donnentit ceux-
ci Ia confiancenécessaircit leur mobilisation.Lcs contraintesopposécspar Ia BanqueMondiale aux
demandesdc fmanccmentpour les latrines scalairesant montré la néccssitéquc Ies responsablesde
l’animation disposcntd’unc capacitéde financementantonome.

On pent ainsi recommandcrque tonte allocation dc fonda pour Ia pnse en charge cle personnel
d’animation comprennetine part pour le financementcl’actions ct dc réalisations qui appuient
concrètcmentIa sensibilisation.

4. Suivi du projet

Dans lc presentprojetle suivi de l’Cquipe aétéassurependantles six on huit premiersmois puisii s’est
anioindripour resurgirpendantit peinetrois mois. tin an plus tard. La multiplicité des intcrvenantsn’a
pasétécanaliséeparunestrategiccommunect l’equipe s’esttrouve tirailléean gre desexigencesdestins
et desautrespourfinalcmcntsc rctrouversouventseulefaceit desproblèmesimportants.Ii cstsCr qu’un
suivi régulier et continu depuis Ic debut du projet aurait permisde réduirc ccrtainesdifficultés et cle
pousserplusloin i’expérienccparticipative.

Dansun tel projet l’èquipe dc terrain sc retrouverapidementchargeede multiples activités liées it Ia
cannaissancedu milieu puis it Ia mobilisation de la population puis an lanccmcnt des operations
concretes.ii mu devientdifficile de conserverIc reculnécessairepour évaluerles résnltatsetles besoins.
C’est pourquoiun suivi assurepar tine personnecxtéricurcauxtâchesquotidiennescst nécessaire.Il a
pour buts d’évaltier l’impact des actions,de camprcndreles évcntuellesdéfaillances.d’analyserles
besoinset de determinerles (ré)orientationsnécessairesau maintiendes objectifset ausside coordonner
les interventionsextérienres.
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ANNEXE 1

BILAN DU COUT DES REALISATIONS ET DES ACTIONS

NATURE DES DEPENSES(UNICEF)
‘

DEPENSES1993
(US$)

DEPENSES1994
(US$)

TOTAL
(US$)

Dépensesdirectementliécsanfonctionnementde
i’éciuipe:

Fonctionnement
~ etindemnitésdel’équipe 21.313 13.687 35.000
*Honorajresdesconsultants 33.636 33.636
*Locationetgardiennagedulocal 1.466 761 2.227
*FoiJrp.~.esdebureau 577 152 729
*Réparationsetcntretiendesmotos 688 688
*Pelitecajsse 272 378 650
*Divcrs (Inaugurationdu local, installationdu 509 134 643

téléphone..)

Investissements
*Achat desmotos 3.052 3.052
*Réfectiondu local 170 170
*Meublcsetéquipcmcntdu local 1.145 1.145

SOUSTOTAL 62.140 15.800 77.940

Dépensescomplémentairesi,our lcs activités:
Actions d’animation ct deformation

*Maténelsdidactiques 1.500 1.500
*prestationsdestroupesdetheatre 1.736 1.736
*Actions dansles écoles 1.160 1.160
*Fol.madondes180fcmmcsammatrices 3.600 3.600

Rehabilitationetconstructionde latrines
*Matériaux pour les réalisationseffcctuéesdansic
cadredeIa formationdesmacons 10.030 10.030
*Matéria~xetmain-d’oeuvrepourconstructionet -

rehabilitationde 7 latrines(4 scolaires,2 familiaics,1 1.695 1.69~
marché)

SOUSTOTAL 14.961 4.760 19.721

TOTAL 77.101 20.560 97.661
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NAURE DES DEPENSES(3ePDU) TOTAL
(Fcfa)

Rehabilitationdu marché
41.701.960Constructionde 148boutiques

Constructionde 184 hangars 27.190.945
Constructiondedeuxhangarscentraux 10.121.180
Constructiondeslatrines . 4 897 700

Sous-total 83 904 885

Constructiondescaniveaux
1°)Ruedu marché

Canivcaux
Dallcs 21 940 900

2°)Ruedel’Ecole SamandinA 14 403 600
Canivcaux 16 945 725
Dalles 4 293 000

Sonstotal 57 583 225

TOTAL 141 488 110
GENERAL
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ANNEXE 2
PERSONNESRENCONTREES

Equipcd’animation

Direction du 3èmeProjet de DéveloppemcntUrbam

GREA Ouagadougou

Mme BARO J.
Mmc BAKYONO V.
Mme KEREA.
Mile ZAGRER.

M. KIBTONREG.
M. ILBOUDO IN.

M. OUAYORO E.

ECOFA M. TAPSOBA R.

Responsableadministratif Secteur7

Chefscoutumiersdes secteurs2 ct 7

DispensairedeSamandin

DirecteursdesEcoles

Associationdcparentsd’éièves

Groupesdc travail

Groupedesanimatrices

M. TIENDREBE000H.

Représcntantdu SamandinNaba
SamNabaScctcur2
SamNabaSecteur7
BagrinNabaSccteur7
KambaNabaSecteur7
TangNabaSecteur7

Mme ZOUNGRANA

SamandinA
SamandinB et C
Ecolc LEROY

SaniandinA

Zones1 et 2
Zone3
Zone4
Zone5
Marché

25 femmesforméespar UNICEF
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