LIBRARY

INTERNATIQNAL REFEREVCE CalTRE
FOR COMMUNITY WATER SUBPLY, AND
SANITATI®N (iRC)

RELATORIO

E24 GUWP3

do
SEMINARIO NACIONAL
sobre a
POLTICA de ABASTECIMENTO em AGUA

aos CENTROS SEMI-URBANOS

na GUINE BISSAU.

30 de Agosto até 2 de Setembro 1993.

BISSAU, SETEMBRO 1993

MINISTERIO DOS RECURSOS NATURAIS, MRN
DIRECGAO GERAL DOS RECURSOS NATURAIS, DGRH
SNV, ORGANIZAGAO HOLANDESA DE DESENVOLVIMENTO

PROJECTO DE MANUTENGCAO E ANIMAGAO, AGUAS RURAIS.

824-GW-1219¢



/s



RELATORIO
do
SEMINARIO NACIONAL
sobre a
POLITICA de ABASTECIMENTO em AGUA

‘ aos CENTROS SEMI-URBANOS

na GUINE BISSAU.

30 de Agosto até 2 de Setembro 1993.

BISSAU, SETEMBRO 1993

MINISTERIC DPSARECVREOS MANMORAES " MRN'
DIRECCAO T OSCRECURS0S | NATURATSY DERH
SNV, ORGANIZAGAQHOLANDESA) DE DESENVOLVIMENTO
P.O. Box 93121 ~209 AD The Hague .
PROJECTO DE;NANUSENCAQ : E«ANIMAGAO, AGUAS RURAIS.
o (2144 e DR
0 gay GwWAS -l EERD







PREFACIO

INTRODUGAO

DESENVOLVIMENTO DE UMA POLITICA SUSTENTAVEL DE ABASTECI-
MENTO DE AGUA NOS CENTROS SEMI-URBANOS

3.1.

A escolha. de tecnologia, o envolvimento da populagéao
e o estabelecimento de prioridades no abastecimento
em dgua

3.1.1. Introdugao :

3.1.2, Abastecimento em 4&gua e conceitos sobre
higiene e satde

3.1.3. Objectivos para sistemas modernos de abas-

tecimento em dgua

3.1.4. Escolha de tecnologia e nivel de servigo
3.1.5. Critérios para intervencao (prioridades)
3.1.6. Observagao final

A gestdo e o financiamento dos sistemas de abasteci-
mento de &agua
3.2.1 Introducgao
3.2.2. Gestdo dos sistemas de abastecimento de
dgua nos centros semi-urbanos
.1. Situacao actual
.2. Andlise da gestdo actual
.3. Desenvolvimento recente na gestdo no
abastecimento de 4&4gua canalizada em
Mansoa
3.2.3. Financiamento dos sistemas de abastecimen-
to de &gua
3.2.3.1. Situagao actual
3.2.3.2. Andalise do financiamento

O apoio ao funcionamento e o controlo de funciona-
mento dos sistemas de abastecimento de dgua

3.3.1. Introducgao
3.3.2. Controlo do funcionamento dos sistemas de
abastecimento de 4d4gua nos centros semi-
urbanos
3.3.2.1. Controlo.do funcionamento técnico do
sistema
3.3.2.2. controlo da gestdao do sistema
3.3.2 .3 Controlo da utilizagdao do sistema
pelos utentes
3.3.3. Apoio ao funcionamento dos sistemas de
abastecimento de d4dgua nos centros semi-
urbanos
3.3.3.1. Apoio a gestdao financeira
3.3.3.2. Logistica
3.3.3.3. Assisténcia técnica



4. Apoio a gestao local e formagao

5. Envolvimento da populagao

3.3.4. Resumo da proposta para as tarefas de di-
ferentes intervenientes no apoio e contro-
lo do funcionamento de sistemas de abaste-
cimento de &gua

3.3.3.
3.3.3.

4, CONCLUSOES E RECOMENDACOES
4.1, Observagdes principais da situagao actual
4.2. Conclusdes e recomendagdes gerais

4.3. Recomendacgdes especificas

ANEXOS:
ANEXO I : Programa do Semindrio
ANEXO II : Lista dos Participantes

ANEXO III: Lista das Abreviagdes



1
1. PREFACIO: OS DISCURSOS DO MINISTRO DOS RECURSOS NATURAIS

Os discursos do Eng® Jodo G. Cardoso - Ministro dos Recursos
Naturais a quando da realizagdo do Semindrio sobre a Problemd-
tica de Abastecimento de Agua aos Centros Semi-Urbanos na
Guiné-Bissau nas Instalagdes do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisa (INEP) de 30/08 a 02/09/93 em Bissau durante a
Abertura Solene e o Encerramento:

* Abertura Solene. \

i
Exceléncia Sr. Secretdrio de Estado do plano, Exceléncia Sr.
Delegado do SNV, Exceléncia Sr. Representante do PNUD, Exce-
léncia Sr. Delegado do CEE, Senhores responsaveis e Quadros,
Representantes de Organizagdes Governamentais e nao Governa-
mentais, Nacionais e Internacionais aqui presentes, Senhores
convidados, Senhores e Senhoras.

Gostariamos em primeiro lugar de manifestar a nossa satisfacéo
de estarmos presente na abertura desse Semindrio, pois acredi-
tamos que esse tipo de encontros sobretudo gquando bem aprovei-
tados, representa um espago de comunicagdo entre representan-
tes de diferentes sectores de actividades. Pois, como sabem, o
recurso &gua, que ¢é um recurso inter-disciplinar e inter-
sectorial, faz parte da nossa vida, portanto, todos nos e cada
um de nos é consumidor de &dgua, precisa de dgua. Dai necesséa-
riamente temos todos a responsabilidade pelo futuro desse
recurso natural. Queremos recordar que quando foi da nossa
comunicag¢ao na Consulta Sectorial sobre Agua e Saneamento,
sobre a apresentagao do Esquema Director, a dado passo, dizia-
mos "o Esquema Director pretende ser um instrumento objectivo,
é um convite ao didlogo construtivo necessdriamente permanente
entre quadros nacionais e internacionais ligados ao sector, e
todos os actores do processo para, sensivel as diferentes
percepgdes que os diferentes grupos de actores possuem da
dgua, esse Esquema Director possa evoluir na busca efectiva de
um desenvolvimento harmonioso e integrado, voltado a uma maior
e mais consequente rentabilidade dos investimentos, garantia
de perenidade das infraestruturas, e obtencdao de melhores
impactos dos projectos no sector".

Este semindrio que hoje comega, procura tratar da problemdtica
de abastecimento de agua e saneamento nos centros secunddrios.
Ouvimos aqui, que a populagdo desses centros representa apro-
ximadamente -15% da populagdo total do nosso pais, com caracte-
risticas nem rurais nem urbanas; inclusive verificamos que
mesmo os colegas da Planificacdo tém dificuldades em definir
um critério objectivo, do dgque corresponde de facto esses
centros, para além dos problemas inerentes a gestdo do sector
num pais como O NOSso.
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Dai a necessidade de coordenagdao e harmonizagao das estraté-
gias e politicas sectoriais. Este semindrio representa assim
um espago de comunicagdao que deve servir para conhecer os
esforgos que estdo a ser feitos no sector, juntamente com os
nossos parceiros de desenvolvimento. Esperamos gque desta
reflexdo conjunta, possam sair directrizes na procura das
melhores solugdes, que possibilitam uma implementagao cada vez
mais efectiva procurando maior rentabilidade dos investimentos
numa altura em que o dinheiro esta cada vez mais caro, garan-
tindo a perenidade das infraestruturas, a fiabilidade dos
sistemas, pois estes atributos sdo necessdrios para melhorar a
qualidade da agua e contribuir assim para a melhoria da quali-
dade de vida e da saude dessa populagdo. Com efeito se o
sistema nado for fidvel, as populagdes, porque tém absoluta
necessidade de d4dgua, serao obrigadas a consumir &dgua de pior
qualidade, o que queremos evitar.

Portanto, e como ndo queremos alongar muito, vamos sé insistir
no convite ao didlogo permanente, entre todos os parceiros
sobre todas as questdes ligadas tanto a escolha de tecnologia,
o nivel adequado da gestdo, a participa¢do da comunidade, a
participagcdo dos utentes, etc.

Queremos aproveitar para agradecer a presenga dos nossos
parceiros de desenvolvimento que como sempre vdo estar impli-
cados neste processo. O ponto de partida foi no quadro da
Cooperagao Holandesa, mas a implementagdo vai passar pelos
projectos com financiamentos da CEE, da Cooperagdao Francesa,
do PNUD, pelo que desde 34, vai mais uma vez o nosso apelo
para que a coordenagdo, inclusive, inter-agéncias de financia-
mento possa ser efectiva de modo de nos ajudar de facto a
tirar melhor partido do apoio que nos prestam.

Aos seminaristas, aos quadros, o nosso apelo para que aceitem
de facto esse desafio, que evitem discursos académicos, Qque
analisem os factos com realismo. Estdo aqui também Represen-
tantes das Empresas Privadas, das Organizag¢des ndo Governamen-
tais e mesmo, de alguns utentes que podem falar das experién-
cias que estdao em curso, nomeadamente em Mansoa. Que analisem
a realidade objectiva do pais e desses centros, que elaborem
conclusdes e recomendagdes na certeza que vamos té-las em
consideracdo, no quadro de actualizagao sistematica do proéprio
Esquema Director como alias, vem consagrado.

Desejo a todos um bom sucesso nos vossos trabalhos e estaremos
agqui de novo na quinta feira para ouvir essas conclusdes e
recomendagdoes. Prometemos desde Jja4 ser o vosso interprete
junto ao Governo e as Autoridades Responsdveis, inclusive
junto aos nossos parceiros de desenvolvimento para que o
processo iniciado com a elaboragdao do Esquema Director, seja
cada vez mais vivo, dinamico e consequente.

-

"Muito Obrigado ~

-



* Encerramento.

- . . [/ a .
Exceléncias Senhores Secretarios de Estado; Excélénclas Repre-
sentantes dos Organismos de Cooperagdo, Caros Seminaristas,
Senhores e Senhoras,

Chegamos ao fim desses 4 dias, cheio de intenso trabalho de
reflexao sobre a Problemdtica de Abastecimento de Agua aos
Centros Semi-Urbanos na Guiné-Bissau, que reuniu a volta de
60/70 pessoas, com um trabalho efectivo segundo os meus calcu-
los de 24 horas.

Como dissemos no acto da abertura, a nossa expectativa era
receber os resultados dessa reflexdo acerca da preocupagao que
para nos era fundamental de como materializar no vosso enten-
der, os principios da politica estratégias preconizadas no
Esquema Director sobre Agua e Saneamento no que se refere aos
centros semi-urbanos.

Foi facultado um documento de base onde se tentou apresentar o
panorama geral sobre a situagidao actual do sector, em particu-
lar desses centros, mas isso sob o ponto de vista, da DGRH/-
MRN, com vista a auscultar as vossas reacgdes, as reacgdes dos
vossos Departamentos e Institui¢des que cada um de vos repre-
sentais, para nossa avaliagdo posterior.

Com efeito, solugdes técnicas ndo sao ou ndo devem ser, e
penso que douravante ndo serdo jd mais apenas, para satisfazer
O nosso orgulho como técnicos. Devem ser sim, adaptados, adap-
tados ao meio onde vao ser aplicados para que sejam aceites
pela a populagcdao a ser servida, tanto em termos de gestdao e
manutengdo, como e fundamentalmente em termos da sua capacida-
de financeira para assumir os custos inerentes, como garantia
da auto-subsisténcia do sistema.

Acabaram de ouvir aqui, que os centros semi-urbanos constituem
um rele, uma ponte incontornavel entre a 2zona rural e 2zona
urbana e no nosso caso concreto a Capital-Bissau.

Mas para que de facto possa desempenhar esse papel, para que
esses centros constituam de facto um rele em prol do desenvol-
vimento no quadro da descentralizagdo e da desconcentracéo
desse pais, e para que sirva de facto de filtro do meio rural,
precisa de reunir algumas condigdes previas, que possibiliten
uma vida sa e condigna das comunidades ai residentes.

Estarao todos de acordo comigo que uma das condigdes previas é
de facto a garantia de abastecimento da agua e condigdes de
saneamento dessas populagoes. Mas, se essa condigdo nao €&~
suficiente, ela ¢é necessdria. Nao é suficiente porque, se a
agua condiciona o desenvolvimento, ela também é condicionada
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pelo grau de desenvolvimento de um pais ou comunidade depen-
dendo pois de outros factores, doutras instituigdes. Dai
sintetizando, podemos dizer que o planeamento ao nosso enten-
der para o sector e a tomada da decisdo, devem ser baseados no
conhecimento claro e tao completo possivel sobre as viabilida-
des das fungbées da agua e ¢ seu impacto tanto na sociedade
como na natureza o que implica abordagem integrada e coerente.

Todos nos sabemos que para efeitos do consumo humano, o minimo .
de sobrevivéncia vai de 1 a 3 litros dependendo das pessoas.
Para uma melhoria das condigdes de salde, esse consumo passa
para 30 l/hab/dia e pode ir até aos 300, como acontece em
paises altamente desenvolvidcs onde esse consumo anda a volta

de 350 a 500 l/dia/pessoa.

Porque a agua ¢é tao essencial a vida, isso faz com que seja
necessdrio leva-las as comunidades, que a sua gestao seja ao
nivel mais adequado, que as comunidades estejam dispostas a
organizar-se e a pagar o justo preto por esse bem ccnsumo
insubstituivel. .

Por outro lado, a agua oferece uma importante porta de entrada
para iniciativas ligadas ndao sé aos Cuidados Primdrios de
Saide, onde o sector agua e saneamento ¢é uma das oito (8)
componentes essenciais.

Como a questao do papel da mulher no desenvolvimento (sabemos
que as mulheres sdo as primeiras responsdveis pelo Abasteci-
mento de Agua, em particular em paises como o nosso, em vias
de desenvolvimento) e ainda, questdes ligadas a Problemdatica
Ambiental e, por que nao, ao desenvolvimento Econdémico.

Ndo esquecendo a agua como factor de produgdo na agricultura,
prometemos desde ja analisar profundamente as conclusdes e
recomendagoes deste semindrio no quadro do Comité Técnico das
Aguas e do Comité Inter-Ministerial das .,Aguas que procuraremos
convocar o mais rapidamente possivel, para efectivamente come-
car a desempenhar o seu papel. Estamos convencidos de que s6é
com a coordenagao e harmonizagdo das politicas e um engaja-
mento politico firme, se poderd de facto consegquir uma parti-
lha equitativa de meios, em termos de afectagao de recursos
cada vez mais raros, e em termos de apoio dos nossos parceiros
do desenvolvimento. Aliada a implicagdo dos proprios benefi-
ciarios entao havera garantia de sustentabilidade do sistema e
consequentemente do seu préprio desenvolvimento.

Dai as nossas Ultimas palavras vdo no sentido de apresentar os
nossos sinceros parabéns pelo esforgo dispendido, prometendo
mais uma vez analisar e avaliar as vossas conclusdes recomen-
dagdes e ser vosso interprete junto a quem de direito. Dizemos-
ainda que, de hoje em diante tanto os quadros do sector como
os dos outros sectores, tornar-se-ao os embaixadores de boa



5

vontade no processo de informagdo e comunicagdao do que repre-
" senta a problemdtica da agua na Guiné Bissau, junto das vossas
familias, nos vossos locais de trabalho, em qualquer lugar e
em qualquer momento, para que se possa de facto situar a
importancia relativa que o problema de agua nos coloca sempre:

Ndo solicitamos prioridade absoluta, mas a prioridade relativa
conforme a importancia que a gestdo e aproveitamento desse
recurso representa ndao s6 em termos sociais como em termos
econémicos, politicos e ambientais.

Os nossos agradecimentos junto aos nossos parceiros de desen-
volvimento em particular a Cooperagao Holandesa que tem estado
a langar as primeiras pedras no quadro da reflexdo referente
aos centros secunddrios. A seguir a Cooperagao Francesa, a
CEE, O PNUD no quadro do monitoramento do Esquema Director das
Aguas para que haja coeréncia nas nossas acgbes, evitar dupli-
cagao de esforgos e que haja também coordenagao a nivel dos
nossos Doadores. Antes de encerrar, mais uma vez o nosso muito
obrigado, com votos para que esse didlogo permanente e cons-
trutivo seja de facto efectivo. E isso que realmente queremos:
manter esse didlogo, apresentar as nossas dificuldades,as
nossas limitagdes e as alternativas propostas, que ndo sejanm
simplesmente técnicas e tecnolégicas, pois sé assim poderemos
realmente encontrar solugdes que se adaptem a realidade con-
creta de cada regidao, cada centro urbano e comunidade respec-
tiva.

Posto isso, declaramos encerrado este Semindrio sobre Abaste-
cimento de Agua aos Centros Semi-Urbanos na Guiné-Bissau.

O nosso muito, muito e muito obrigado a todos.






2. INTRODUGAO

A politica do Governo da Repuiblica da Guiné-Bissau apés a
independéncia em 1974 era de assegurar a satisfagdo das neces-
sidades em &gua as populagdes, tanto em gqualidade como em
quantidade. E por isso, que todos os projectos e programas dque
a Direccdo Geral dos Recursos Hidricos tem beneficiado tinham
como objectivo a execugao de maior numero possivel de pontos
de &gua para abastecimento de &gua potdvel as nossas popu-
lagbes rurais tais como as dos centros semi-urbanos, assim
assequrando-lhes:

- O aprovisionamento em &gua potdvel, através do melho-
ramento dos sistemas jd existentes e, da construgao de
novos sistemas de abastecimento nos centros semi-urbanos;

- A evacuagao das 4aguas usadas, excretas humanas e lixos
através do melhoramento dos sistemas de evacuagdo ja
existentes e, da construgdo e activagdo de novos siste-
mas, etc..

A Guiné-Bissau conta com 41 (levantamento de SAAS, 1993)
centros semi-urbanos de mais de 2.000 habitantes. A estes
centros foram acrescentados os casos particulares dos centros
com menos de 2.000 habitantes. As populagdes abrangidas cons-
tituem 15% da populagdo total do pais, ou seja cerca de
180.000 pessoas no total, e a taxa de cobertura actual do
abastecimento de agua ronda a volta de 18%.

No quadro do Esquema Director foi previsto que os centros com
nimero de habitantes superior a 2.000 devem ser dotados de
redes de distribuigao. Para a estimativa das necessidades de
produgdo foi considerada uma necessidade unitdria de 50 1/hab-
/dia nos centros semi-urbanos.

Na maioria dos centros semi-urbanos considerados existem
sistemas de abastecimento de 4gua canalizada (27 dos 41 cen-
tros semi-urbanos). Estes sistemas, porém, nunca cobrem todo o
centro e, além disso, nem sempre estdo em funcionamento. Por
isso a populagdo utiliza outros sistemas de abastecimento de
dgua. Podemos dizer, portanto, que na pratica, em todos os
centros semi-urbanos existem sistemas mistos de abastecimento
de &gua.

Estes sistemas sdo os seguintes:

pogos tradicionais:

pocos modernos;

furos com bombas manuais e
sistemas canalizados.

As vantagens e desvantagens de cada um destes sistemas foram
desenvolvidas no Documento de Base de Semindrio.
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Até agora nos centros semi-urbanos existem diferentes entida-
des que exploram os sistemas de abastecimento de agua, cada um
com sua a propria metodologia de gestdo. Os gestores locais
sdo os Comités de Estado (C¢E), a Direcgdo Geral de Energia
(DGE) e a Direcgao dos Recursos Hidricos (DGRH). A DGRH, com
apoio do projecto de Manutengdo e Animagdo, comegou com uma
experiéncia da politica de gestdo em Mansoa, onde foi formada
uma Associagdo dos Consumidores de Agua Publica.

Com o andar do tempo as infraestruturas construidas iam dete-
riorando-se cada vez mais por falta do sistema de Gestéao,
Operagdo & Manutengao (0O&M). A andlise deste problema demons-
trou que a situagdo era mundial e os peritos internacionais
fizeram observagdes sobre a falta de sistema de O&M. Por assim
dizer, todos os casos tinham falta de um sistema adequado de
recuperagdo dos custos, uma vaga delimitagdo dos deveres entre
o Estado e o sector privado (o Estado exercia demasiado as
fungdes de executante), a falta de uma participacdo estratégi-
ca e efectiva da populagdo e a pouca atengdo que foi prestada
ao desenvolvimento institucional do sector de Abastec1mento de
Agua e Saneamento.

Isso aconteceu nao s6 com os pontos de dgua nas 2zonas rurais,
mas também com os dos centros semi-urbanos, e devemos dizer
que a situagao de abastecimento de dgua nestes centros nao era
melhor do que nas zonas rurais em termos de politica de O&M e
gestdo. Se nas zonas rurais nos tinhamos problemas de auséncia
total do sistema de gestdo, nos centros semi-urbanos a si-
tuagdo era um pouco diferente.

A degradagdo evolutiva das infraestruturas para abastecimento
de &gua fez com que o Ministério dos Recursos Naturais, atra-
vés da Direccdo Geral dos Recursos Hidricos, providenciasse um
Projecto nacional de Manutengdo e Animagdo (H14), que ocupasse
da conservagao das infraestruturas criadas com o objectivo de
introduzir um sistema de manutengdao e gestdo descentralizado,
capaz de assegurar o uso dos sistemas de abastecimento de &gua
e 'também de lesar minimamente o orgcamento do Estado. Esta
iniciativa foi concretizada em 1987.

O desenvolvimento da estratégia de execugdo desta politica
realizou-se num Semindrio Nacional sobre a Politica de Manu-
tengdo e Animacao, especialmente para o dominio de abasteci-
mento de Agua nas Zonas Rurais, em Abril 1989.

A implementagao desta politica foi realizada nas 2zonas rurais
durante os udltimos anos. Um dos objectivos atingir era a
introdugdo dos principios gerais que sao: "utilizador-paga-
dor", a transferéncia da responsabilidade pela manutencgdo as -
populacdes rurais, o estabelecimento de um sistema descentra-
lizado e mais econdémico de pcntos de dgua com mecénicos locais
e Comités de Gestdo e a montagem de um sistema de distribkuicgao
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de pegas sobressalentes. Neste momento, na Guiné Bissau,
existem 1200 pontos de dgua equipados com bombas manuais e que
funcionam com o0 sistema descentralizado tendo uma equipa
técnica em cada provincia, 75 mecdnicos de area, 180 mecanicos
de tabanca e para cada ponto de dgua foi criado um Comité de
Gestao ao nivel da tabanca.

Agora, com um sistema de Gestdo, Manutengdo e Animagdo nas
zonas rurais em vigor, a implementagdo dum sistema similar nos
centros semi-urbanos merece atengdo e dedicacgéo.

Em Junho de 1991 foi apresentado, pelo o Ministério dos Recur-
sos Naturais, o "Esquema Director" para o Sector de Agua e
Saneamento na Guiné Bissau que sublinhou e reforgou a politica
de manutengdo e animagaéo.

No Esquema Direcyor foi muito bem explicito o segquinte:
- O Estado, através da Direccao Geral dos Recursos Hidri-
cos, levard a cabo a planificacao, a procura de financia-
mento e a gestdo e supervisao dos projectos.

- A construgao dos sistemas de abastecimento de 4&gua
potdvel serd confiado pelo Estado as enmpresas privadas,
publicas ou mistas, devidamente especializadas, traba-
lhando segundo as condigbées do mercado em termos de
qualidade, prego e prazo de entrega.

- O Estado passard a formular através de um contrato
assinado com a comunidade do respectivo centro, a cons-
trugcdo e transferéncia das instalagdes de &gua potdvel.
Neste contrato serdo estabelecidos os direitos e obri-
gagdes da comunidade em relagdao as instalagdes previstas.

- Dadas as condigdes actualmente existente no pais, em
que as possibilidades sécio-econémicas das populagdes dos
centros nadao diferem muito com as das populagdes rurais,
prevé-se que durante a fase inicial a recuperagdao de
custos deve incluir apenas os custos de gestdo, manu-
tengdo, reparagao e recuperacgcaoc das instalagdes de abas-
tecimento de &dgua potavel.

As experiéncias vividas ao longo destes anos demonstram que,
mesmo as obras reabilitadas/construidas, nao podem~ter nenhuma
rentabilidade e nem a garantia de funcionamento se ndo for
implementada a politica de gestdo e O&M, com uma participacgéo
da comunidade desde o planeamento até a criacdo da infraestru-
tura.

Neste base é que se organizou uma Missdo de CIR ( Centre”
Internacionale d/Eau et Assainissement ), em Novembro de 1992,
com vista a identificar os problemas que os nossos centros
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secunddrios enfrentam ate a data presente. A missdo produziu
um documento intitulado, "Abastecimento de Agua aos Centros
Semi-Urbanos na Guiné-Bissau", que da uma visao global dos

problemas constatados no terreno. Devemos dizer que as con-

clusbdes e recomendagdes conticdas neste documento sao os pontos

cruciais que deverdo merecer analise profunda neste semindrio.
’,

Uma das recomendagdes da missdo foli a organizagdo dum
SEMINARIO sobre A POLITICA DE GESTAO DOS SISTEMAS DE ABASTECI-
MENTO DE AGUA AOS CENTROS SEMI-URBANOS semelhante aquele que
foi feito em 1989 para o desenvolvimento da politica de gestéao
de pontos de &agua nas zonas rurais, com o objectivo bem defi-
nido:

CONCRETIZAR OS PONTOS DE SAIDA POLITICOS QUE FORAM FORMULADOS
NO ESQUEMA DIRECTOR, ELABORADO PELA DGRH, E DETERMINAR ESTRA-
TEGIAS PARA A CONTINUAGAO DO MELHORAMENTO DE ABASTECIMENT'O DE
AGUA NOS CENTROS SEMI-URBANOS NA GUINE-BISSAU.

Como preparagdo para o semindrio procedeu-se ao inventdrio da
situagdo actual do abastecimento de &4gua nos ditos centros
que, em conjunto com os dados disponiveis na DGRH e DGE,
permitiu a produg¢dc de um Documento de Base.

Neste Documento, apresentam-se os resultados dos inquéritos
dos centros semi-urbanos que foram visitados pelas equipas da
DGRH/H14. Embora faltam alguns dados, que ndo sdo disponiveis,
este Documento de Base devera dar um panorama geral sobre a
situacdo actual de abastecimento de &dgua nos centros semi-
urbanos.

Este documento, Jjunto com as exposigdes e as profundas dis-
cussOes que foram desenvolvidas nos grupos de trabalho durante
o semindrio, permitiram aos seminaristas uma reflecgao e a
elaboragdo das conclusdes e recomendagdes das acgdes necesséa-
rias para o melhorar do sistema de abastecimento de &dgua pota-
vel nos centros semi-urbanos.

O objectivo principal deste semindrio foi de tentar em conjun-
to analisar, nos grupos de trabalho, os problemas relacionados
com 0 sector do abastecimento de &gua nos centros semi-urbanos
com a certeza de que as conclusdes e recomendagdes que sairam
deste semindrio contribuirdo para melhor implementagao da
politica de gestdo a nivel das comunidades guineenses.

Bissau, Setembro de 1993

A Comissao de Organizagao:
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3. DESENVOLVIMENTO DE UMA POLITICA SUSTENTAVEL DE ABASTECI-
MENTO DE AGUA NOS CENTROS SEMI-URBANOS

3.1. A escolha de tecnologia, o envolvimento da populagdo e o
estabelecimento de prioridades no abastecimento em &qua.

3.1.1. Introdugao

Do documento de base do semindrio, pode-se concluir que o
abastecimento em dgua aos centros semi-urbanos na Guiné Bissau
encontra-se numa situagdao bastante precdria. Actualmente,
atengao especial é dada para resolver os problemas no abaste-
cimento em &dgua através de implementacdo de sistemas de dgua
canalizada. Porém, exactamente estes sistemas tém grandes
dificuldades no seu funcionamento.

Dos 41 centros semi-urbanos considerados pelo SAAS somente 27
tém sistemas canalizados dos quais 16 em funcionamento. Parte
da populagdao é servido nestes ultimos centros, o que significa
gue somente 18% da populagaoc em centros semi-urbanos poten-
cialmente tém acesso a sistemas canalizados.

Os sistemas ém funcionamento, porém, funcionam muito deficien-
temente, o que significa que a percentagem mencionada, na
pratica ainda é inferior. ‘

Antes de continuarmos com os nossos esforgos para melhorar a
situagao de abastecimento em &dgua nos centros semi-urbanos,
gostaria de fazer um retroperspectiva por discutir os elemen-
tos que poderiam influenciar a sustentabilidade de um sistema
de abastecimento em &dgua. Na base disso, é possivel analisar
as-.actividades actualmente empreque e decidir sobre uma even-
tual mudanga na politica de implementacdo de sistemas de
abastecimento em dgua aos centros semi-urbanos.

Quando falamos de escolha de tecnologia e prioridades, em
primeiro lugar consideramos centros semi-urbanos em que néao
havia grandes investimentos nos ultimos anos e portanto,
come¢camos no ponto zero. Porém, também em centros semi~urbanos
onde se implementou recentemente um sistema, temos que anali-
‘sar a situagdo e ver como se podia melhorar o funcionamento
do(s) sistema(s).

Neste contexto partimos do principio que um sistema de abaste-
cimento de 4gua somente pode ser sustentdvel se os consumido-
res estdo de acordo com a metodologia utilizada. A melhor
maneira para atingir este objectivo é envolver a populagdo o
mais cedo possivel no processo de planificacdo e deciséo.

3.1.2. Abastecimento em 4gua e conceitos sobre higiene e saude
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Agua para o consumo humanc deve ser de boa qualidade, o que
significa que deve ser aceita pela populagao (nao turva, bom
sabor, fresca, ndo dura, etc.), o que de facto depende do fim
para que se quer utilizar a dgua. Além disso, ndo deve provo-
car doengas a populagdo servida.

Além de exigéncias com respeito a gqualidade fisio-quinica,
este udltimo elemento significa principalmente que a &dgua deve
estar livre de micro-organismos patogénicos.

Neste contexto, o abastecimento em &dgua faz parte de um siste-
ma de sailide publica de prevengao, baseado nos conceitos biomé-
dicos em que se parte do principio que micro-organismos pato-
génicos podem provocar doengas por ingestdo (water-borne
diseases), por falta de higiene pessoal (water-washed disea-
ses) ou por contacto (water-based diseases).

Para o abastecimento em dgua, estes conceitos significam que
dgua de boa qualidade micro-biolégica (e fisio-quimica e
organoléptica) deve estar disponivel a populagdo e dgua deve
estar disponivel em quantidades suficientes.

Na Europa discute-se desde o século anterior os conceitos
biomédicos, uma vez que os chamados ‘higienistas’, por exem-
plo, dao muito mais atengdo a situagdo social em que a popu-
lagdo se encontra.

E evidente que na Africa, onde os conceitos biomédicos foram
introduzidos através do colonialismo, também, outros conceitos
sobre higiene e saude paralelamente sido desenvolvidos (concei-
tos religiosos por exemplo).

A discussdo sobre o papel e a importancia do abastecimento em
dgua para a saude humana é um assunto chave com respeito a
escolha de tecnologia.
Se os objectivos dos benificidrios e dos gestores (projectis-
tas) diferem muito, ndo se consegue implementar um sistema que
funciona efectivamente.

3.1.3. Objectivos para sistemas modernos de abastecimento em
agua.

A &gua €é utilizada para diferentes fins. Distingue-se 4&gqua
para beber, cozinhar, higiene pessoal, lavar loicg¢a, limpe:za,
autoclismo, rega e consumo animal.:Deve-se acrescentar que de
ponto de vista biomédico &4gua para beber (cozinhar, higiene
pessoal) deve ser duma boa qualidade em termos microbiclégi-
cos.

Gostariamos de implementar sistemas modernos de abastecimento
em dgua para evitar doencas infecclosas transportadas pela’
dgua. Isto significa que sempre suficiente d&dgua deve estar
disponivel a populagdo para a higiene pessoal e limpeza e
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também sempre &agua de boa qualidade em termos microbiolégicos
deve estar disponivel para ingestdo (beber/cozinhar).

Nao ¢é necessario que estes dois objectlvos sejam atingidos
através da mesma tecnologia.

Os sistemas que se implementa para atingir estes dois objecti-

vos devem ser sustentdveis para evitar gque na prdtica néo

venham a funcionar. Isto significa que os seguintes aspectos
devenm ser considerados:

- os sistemas devem ser aceites pela populagdo (incluida a
dgua que sai do sistema).

- os sistemas devem funcionar sempre e abastecer suficiente
dgua com uma gqualidade adequada, o que significa que a
complexidade da tecnologia e a escala de implementacao
deve estar de acordo com a capacidade de gestdo (e de
construgao).

- os sistemas devem ser construidos de tal maneira que o
funcionamento dependa minimamente de envolvimento externo
(fundos, técnicos,...)

Deve-se acrescentar que a sustentabilidade nao depende somente

das finangas!

Durante a preparagdo do semindrio verificou-se que em 6 dos 15

centros visitados as pessoas com acesso a agua canalizada nao

beberam a dgua (por razdes de sabor).

Além disso, a dgua do sistema deve ser utilizada efectivamen-
te, o que significa que deve-se evitar que a d4gua de mad quali-
dade é bebida, enquanto &dgua de boa qualidade é disponivel e,
que &gua de um ponto moderno nao seja recontaminado durante o
transporte e o armazenamento.

3.1.4. Escolha de tecnologia, nivel do servigo

Na Guiné Bissau encontramos em termos de abastecimento em &gua
uma situacdo especial. Durante quase todo o ano ha &gua dispo-
nivel para a populagao por fontes tradicionais, o que signifi-
ca que a populagdo nao esta totalmente dependente de fontes
melhoradas (pontos com bombas manuais, sistemas canalizados).
Porém, na Guiné Bissau, existe uma caréncia de &4gua de boa
qualidade para o consumo humano. Esta caréncia é resultado do
facto que todo o equipamento necessdrio para o abastecimento
desta agua deve ser importado.

A caréncia de &agua de boa qualidade pede uma boa andlise das
necessidades em &dgua deste tipo e uma boa gestdo desta &gqua
para evitar que seja despejada sem objectivo.

Agua do pogo poderia ser utilizada para varias actividades de
utilizagdo sem riscos para a satude humana. Porém, dgua de um
pogo tradicional nunca €& prépria para o consumo directo (be-
ber) e por isso queremos sensibilizar a populagdo de beber
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dgua de fontes modernas. Para téi, estas fontes devem estar
disponiveis a toda a populagdo numa maneira como descrita
antes.

Entretanto, gostariamos de aumentar o nivel do servigo de
abastecimento em 4gua, uma vez que sabemos que mais &gua
disponivel poderia significar uma melhor higiene.

Como tecnologias modernas disponiveis podemos considerar:
- pogo com corda e balde

- furos/pogos com bombas manuais

- nascentes protegidas e revestidas

- sistemas canalizados com:
- fontandrios/depésitos apoiados
- " ligag¢des no jardim

- ligagdes domiciliares

ivel de servigo destas tecnologias depende da qualidade e
disponibilidade de &gua e o esforgo necessério.
O nivel do servigo das primeiras quatro alternativas é consi-
derado idéntico, dqpendente da disténcia deste ponto de 4&gua
até a casa do consumidor, embora que a bombagem manual e
extracdo do pogo é menos conveniente e a dgua do pogo aberto é
mais facilmente contaminado.
Com as ultimas duas alternativas, o nivel de servigo poderia
aumentar, dependente do funciocnamento do sistema.

Aumentando o nivel do servigo, na pratica, portanto, significa

construir um sistema de agua. canalizada.

Em vdrios centros semi-urbanos existem sistemas canalizados

embora ndo todos em funcionamento e em alguns centros os

sistemas canalizados foram recentemente renovados. Porém, en
nenhum dos centros o aumento do nivel de servigo trouxe um
beneficio para a populagdo por razodes dispersas:

- a distribuigcdo da 4dgua ¢é intermitente e portanto ndo é
prépria para ser bebida.

- a distribuigdo de 4gua frequentemente é 1nterromp1da por
periodos prolongados e assim, a populacdo é forgada para
usar outras fontes (tradicionais).

- o sabor de &dgua ndo ¢ considerado boa e portanto, em
alguns casos, as pessoas continuam beber &agua do pocgo
tradicional.

- a rede de distribuigdo nao serve toda a populacgdo e
portanto para grande parte da populagdo nao estdao pontos
modernos para o consumo de &dgua.

Além disso, temos que considerar o facto que um aumento no

nivel de servigo aumenta os custos, que devem ser pagos por

uma maneira ou outra. -

E de salientar que: um aumento no nivel de servico implica um

aumento na produgdo de &Yuas residuais, o que por sua vez

poderia aumentar o risco para a satide humana, quando ndo séo
tratadas de uma maneira adequada. Internacionalmente, a este
assunto cada vez mais atengdo é dada, uma vez que a poluigéao
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do meio ambiente traz investimentos extras.

As questdes que se poderia colocar em relagao com o desenvol-
vimento de abastecimento em &dgqgua de boa gualidade (sabor,
higiénica) sdo as seguintes:

1. Temos que aumentar o nivel do servigo somente quando toda
a populagdao num centro semi-urbano tem acesso a pontos
modernos de agua.

ou

2. Temos que abastecer uma pequena parte da populagdao com um
nivel de servigo elevado numa maneira sustentdvel e
gradualmente aumentar a zona de influéncia destes servi-
GoSs.

Partiu-se do principio que é impossivel (em termos técnicos e
de gestao) resolver todos os problemas numa vez, visto a
histéria recente na Guiné Bissau e também a histéria de abas-
tecimento em d4gua no resto do Mundo.

A escolha para o procedimento do desenvolvimento de abasteci-
mento em d&dgua nos centros semi-urbanos influéncia também o
nivel de subsidios que o Estado (através de projectos) poderia
~dar. Discutimos o facto que existe uma caréncia em &gua de boa
qualldade e poderia-se considerar que pessoas, gue_em_ princi-
as, e que utilizam esta &gua para
outras fins do que pessoais (beber, cozi-har, higiene pesso-
al), ndo sao subsidiadas. Este assunto serda tratado em mais
pormenor na introdugido sobre ’‘gestdo e financiamento’.
. Na Holanda recentemente fez-se um estudo sobre a utilizagdo de
dgua. Descobriu-se que uma pessoa Holandesa utiliza 135 1/p/d,
dos quais 50 litros sao utilizados para higiene pessoal, 43
litros para o autoclismo, 25 litros para lavar roupa e 10
litros para lavar loiga. Desta 4&dgua totalmente potavel uma
parte quase negligencidvel utiliza-se para o consumo humano.

Poderia-se ter diferentes estratégias para centros que actual-
mente (desde alguns anos) nado tem sistemas modernos a funcio-
nar e centros com sistemas canalizados rec2m renovados e jad a
abastecer agua a niveis de servigos elevadcs.

A nossa proposta a audiéncia, porém, é apostar em primeiro
lugar na estratégia mencionada no prime.ro ponto: um nivel
minimo & toda populagao.

Neste ambito os consumidores gque querem um nivel de servigo
superior deveriam investir individualmente neste assunto, por
exemplo por captar agua de chuva ou por ume bomba individual.
Para poder abastecer a populagdo com um nivel minimo podemos
considerar, portanto, pogos com corda e balde, pontos de &agua
com bombas manuais, sistema canalizada com fontandrios (publi-
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cos ou de grupo) ou outros pontos de distribuigdo (lojas) ou

“com a combinagdo destas tecnologias em diferentes zonas. A

escolha entre estas tecnologias depende de diferentes crité-

rios dos quais alguns sdo mencionados a sequir:

- situagdo geohidrolégica: possibilidade de fazer furos
para bombas manuais.

- preferéncia da populagao: (ualidade de &gua. |,

- densidade populacional: probabilidade de contaminagdo de
aquiferos;

- densidade populacional: custos relativos a diferentes
tecnologias.

- capacidade e vontade de pagamento da populagéo

- capacidade de gerir o sistema (O&M)

- probabilidade que o sistema de abastecimento em &gua numa
zona do centro poderia ser extendido para niveis de
servigo mais elevados.

A tecnologia, portanto, deve ser apropriada a situagdo local e
nunca funcionard gquando nado estd de acordo com os desejos da
populagdo ou quando os gestores ndo conseguem gerir o sistema.
Assim poderiamos evitar a situagdo em que a populagdc nao
utiliza dgua canalizada (de boa qualidade e de grande investi-
mento) para o consumo directo (como acontece actualmente em
vdrios centros semi-urbanos), o que era o objectivo dos esfor-
GoOs.

A escolha de tecnologia para o abastecimento em dgua ndo é um
assunto estdtico. As necessidades da populagao desenvolvem-se
com o tempo, bem como as capacidades tecnoldégicas (e de gest-
ao). Porém, & importante nao forgcar o desenvolvimento, mas na
planificagdo contar com um eventual desenvolvimento futuro.
Neste ambito é bom considerar quais sao os horizontes de vida
de uma tecnologia e cemo se poderia jogar com o projecto neste
sentido. .

A identificagdo dos desejos da populagdo em termos de A&gua
potdvel e a promocdo de &dgua de boa gqualidade (através de
propaganda) para o consumo directo é portanto um elemento
chave na implementacdo de sistemas de abastecimento em dgua.

3.1.5. Critérios para intervengdo (prioridadéé)

No capitulo anterior falamos sobre as prioridades em termos da
escolha de tecnologia. Este capitulo trata da escolha do
centro de interyengéao.

Devemos que separar o estabelecimento de prioridades para a
intervengdo na drea sanitaria (abastecimento de 4&dgua) num
certo centro semi~-urbano da escolha de tecnologia aplicada.

O estabelecimento de prioridades no nivel nacional é de pri-
mordial importdncia para interessar e dirigir o Estado (e os
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doadores) na canalizagao dos investimentos.

O estabelecimento de prioridades para intervengdo na d&rea de
abastecimento em &gua poderia-se fazer através de diferentes
critérios.

Na lista de critérios poderia-se incluir:

1. Importdncia de um centro na politica nacional, p.e. com
respeito ao desenvolvimento das zonas rurais.
2. Situagdao higiénica num centro que p.e. resultava en

surtos de doengas relacionadas com &gua (febre tifdide,
c6lera, outras doengas diarreicas) ou em caréncia de &agua

, durante periodos prolongados.

3. Situagdo com respeito a outras 4reas sanitdrias, com seja
drenagem de &dguas residuais e pluviais e recolha de lixo.
No caso em que a situagdo higiénica relacionada com estas
dreas é muito md, o abastecimento em &gua nao traz um
beneficio para este centro.

4. Existéncia de um sistema de abastecimento em dgua novo ou

renovado, uma vez poderia-se priorizar a capitalizagdo de

investimentos ja feitos. )

5. Interesse pela parte do gestor ou da populagao.

3.1.6. Observagdo final

Na problematica de melhoramento do abastecimento em &gua aos
centros semi-urbanos, o Estado estd entre dois fogos.

Por um lado o Estado (e os doadores) quer resultados concretos
num curto periodo. Além disso, doadores estabelecem as suas
prioridades.

Por outro lado, se sabe que o processo de um desenvolvimento
sustentdvel do abastecimento em dgua poderia levar dezenas de
anos.

Com uma politica nacional bem clara poderia-se tentar comecgar
com o inicio e gradualmente melhorar a infraestrutura sanitéa-
ria, assim diminuindo os riscos para a satide humana.
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3.2. A gestdo e o fi.anciamentc dos sistemas de abastecimento
de dgua

3.2.1. Introdugac

O objectivo da gesté~ e o financiamento dos sistemas de abas-
“tecimento de dgua é -arantir o bom funcionamento dos mesmos em

termos de quantidade e qualicdacde. Para as diferentes tecnolo-
' gias aplica-se difercntes sistemas de gestdo e financiamento.

Nesta apresentagao, 2 maior atengdo é dada a gestdo e finan-
ciamento dos sistemas de abastecimento de agua canalizada, uma
vez que estes sistemas sdao os mais complexos de gerir. Normal-
mente, o financiamento de sistemas de abastecimento de 4&gqua
canalizada é integrado na gestédo dos mesmos (gestao financei-
ra). Dada a importancia do assunto, no semindrio é discutido
separadamente a gestao e o financiamento.

Importante constatar que os sistemas de abastecimento de dgua
canalizada nao apresentam a unica solugdo para o abastecimento
de &agua nos centros semi-urbanos. Este assunto é tratado na
introdugdo sobre a escolha de tecnologia e niveis de servigo.

Actualmente, o Ministério dos Recursos Naturais, através das
suas Direcgdes-Gerais de Energia e dos Recursos Hidricos, estéa
ainda fortemente envolvido na gestdo e financiamento, sobretu-
do, dos sistemas de abastecimento de &gua canalizada. A DGRH
mobiliza os fundos financeiros para a construgdo destes siste-
mas. A DGRH e a DGE tém ainda muitas tarefas executivas na
gestao. Além disso, o Estado subsidia significativamente os
custos de funcionamento dos sistemas.

Contudo, o envolvimento activo do Ministério no processo néao
podia assegurar o bom funcionamente dos sistemas de abasteci-
mento de &gua canalizada. Tcdos estes sistemas funcionam com
grandes deficiéncias: o fornecimento de dgua é intermitente e
sofre cortes frequentes e prolongados. Além disso, e como
resultado do mesmo, a qualidade de dgua de facto é duvidosa.

Internacionalmente, reconhece-se a primordial importéncia da
gestdo e financiamento dos sistemas de abastecimento de d&dgua
para capitalizar, optimalizar e justificar os investimentos no
sector.

As discussbes devem ser dirigidas a distribuicdo das responsa-
bilidades do Estado (nacional e 1local), dos consumidores, do
sector privado e de outros envolvidos potenciais, enquanto a
gestdo e financiamento.

3.2.2. Gestdo dos sistemas de abastecimento de 4d&gua nos
centros semi-urbanos
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O funcionamento dos diferentes sistemas de abastecimento de
dgua é de facto o resultado da organizagdo de gestao. A boa
organizacdo de gestdo assegura o fornecimento continuo de &dgua
duma boa qualidade e em quantidade suficiente. Uma boa organi-
zagdo de gestdo constitui principalmente duma definigdo clara
das tarefas a serem executadas e duma distribuigao adequada e
eficaz destas tarefas entre os diferentes actores. E de
salientar que as tarefas sao inerentes as tecnologias aplica-
das. As exigéncias para a organizagdo de gestdo sdo maiores
para os niveis de servigco mais altos. Assim, a complexidade
da gestdo de sistemas de abastecimento de 4&dgua canalizada
(fontandrios publicos, ligagées domiciliares) é maior a de
sistemas ndo canalizados (bombas manuais).

3.2.2.1. Situagao actual
g . ~

A gestdao dos fontes tradicionais e pogos melhorados é comple-
tamente privada. A gestdo de pontos de dgua com bombas manuais
é descentralizada através de Comités de Gestdo (ao nivel de
cada ponto de dgua) ou é privada. A gestdo de sistemas de
abastecimento de &dgua com depésito apoiado é feita por um
responséivel local.

Actualmente, o Estado estd ainda fortemente envolvido na
gestdo local dos sistemas de abastecimento de dgua canalizada,
seja através da Direcgao-Geral da Energia, seja através da
Direcgdo~-Geral dos Recursos Hidricos ou seja através dos
Comités do Estado. Em alguns casos, estas instituigdes esta-
tais actuam em conjunto na gestao do sistema de dgua num
centro semi-urbano. Contudo, as responsabilidades, os direitos
e as tarefas dos actores dentro do sistema de gestdo nem
sempre sdo bem estabelecidas.

Neste momento, ndo se pode falar duma participagao/ concer-
tagdo dos consunidores na gestdao dos sistemas de abastecimento
de Aqua.

A execugdo das tarefas da gestdo concentra-se principalmente
na operagao da electrobomba e no fornecimento de energia
eléctrica. O funcionamento do sistema de abastecimento de &gqua
€ muito dependente do fornecimento de energia eléctrica e na
prdtica é subordinada ao mesmo. A frequente falta de combusti-
vel e as frequentes avarias nos centrais eléctricas, tém as
suas consequéncias negativas para o funcionamento do sistema
de abastecimento de dgua. E de salientar que o fornecimento de
combustivel ndo é da responsabilidade da representagido 1local
da DGE, mas sim da DGE em Bissau.
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Para as reparagdes dgrandes (mesmo has electrobombas) os res-
ponsaveis contactam o SAAS/DGRH, que decide, compra e trans-
porta o material e executa o trabalho.

Nota-se que, algumas tarefas simplesmente nao sao executadas.
Principalmente ndo se efectua manutencdo preventiva dos compo-
nentes do sistema e um controlo do funcionamento e utilizagao
do sistema. Além disso, nao se di atengdao a formagao do pesso-
al o que resulta na fraca execugcao de tarefas de operacgdo da
bomba e rede, administragao e logistica.

Como resultado, os sistemas canalizados de abastecimento de
dgua funcionam com muitas deficiéncias. Os sistemas sofrem
cortes frequentes e longos, e funcionam intermitente o que
resulta numa qualidade duvidosa de dgua fornecida. Em Mansoa,
a produgdo de &agua durante o segundo semestre de 1993 (meses
de Abril e Maio) nao era suficiente para satisfazer a demanda
de dgua por parte dos consumidores actuais (a produgdo de &agua
era 10 - 30% da demanda em agua). O sistema funcionava. somente
7 a 10 dias por més, com 4 horas de fornecimento por dia.

Portanto, a execugdao das tarefas nao parece corresponder as
exigéncias dum sistema de abastecimento de dgua canalizada, em
termos de assegurar o funcionamento continuo do sistema e
assegurar o fornecimento de &dgua duma boa qualidade e em
quantidade suficiente.

3.2.2.2. Andlise da gestdao actual

No ’Esquema Director’ sao estipulados os seguintes principios
enquanto & gestdo dos sistemas de abastecimento de dgua:

J

-~

’0 Estado, através da DGRH, deverd realizar a planificacéo,
procura de financiamento e a gestao e :‘supervisdo dos projec-
-tos. —

.-A construgéo -dos sistemas -de abastecimento de dgua serd feita

pelas empresas privadas, piublicas ou mistas, especializadas no
dominio (..).
O Estado formalizard através dum contrato com a comunidacle do
centro concernente, a construcdo e a transferéncia dos siste-
mas de abastecimento de agua. Dentro deste contrato os direi-
tos e deveres da comunidade enquanto aos sistemas serdao espe-
cificados (..)’ [Esquema Director, 1991].

Além destas linhas estratégias estipuladas no Esquema Direc-
tor, foi emitido (no dia 8 de Janeiro de 1991) uma Ordem de
Servigo pelo entdo Ministro dos Recursos Naturais e Industria
que se trata da transferéncia de responsabilidade da gestéo
dos sistemas de abastecimento de agua geridas naquele momento
pela Direcgdo-Geral da Energia para a Direcgao-Geral dos
Recursos Hidricos.



" De facto, a gestdo local (de Agua como de electricidade)
depende ainda muito das infraestruturas superiores ao nivel
nacional, em termos de fornecimento de combustivel, execugédo
de reparagdo, determinagdo de tarifas em agua, etc. Portanto,
pode-se concluir que nao existe uma autonomia da gestdo local
dos sistemas de abastecimento de d&gua. No caso duma autonomia
na gestdo ao nivel local, poderia-se formalizar a distribuigao
das responsabilidades, tarefas e diréitos através de contra-
tos. -

Actualmente a DGRH tem ainda muitas tarefas executivas, o que
induz um conflito de interesses, uma vez que é o executor e o
.fiscalizador das actividades. Segundo o Esquema Dlrector a

DGRH deve se’ ‘afastar destas tarefas.

Como a organizagéo actual de gestdao nao consegue assegurar O
bom funcionamento do sistema, nao se pode justificar um aumen-
to na prestagido dos servigos (em termos de aumentar o nimero
dos,consumldores e/ou o nivel de servigo).

Actualmente, verifica-se um Afastamento entre os gestores
locais e os beneficiarios. Por outro lado, os beneficiarios
sdo directamente .  confrontad com as implicagdes duma gestao
deficitdria. Por isso, poderia-se estimular a organizacdo dos
consunidores para expressar os seus desejos e direitos. Além
disso, poderia-se estimular a participagao dos beneficiarios
na determinagido das modalidades e organizagao da gestdo.

3.2.2.3. Desenvolvimento recente na gestdo no abastecimento
de &gua canalizada em Mansoa

Dentro do 'Esquema Director’ é previsto a realizagdo dum
projecto pllOtO para experimentar e definir as modalidades da
gestdo dos sistemas de abastecimento de 4dgua. O principio
deste projecto é que a comunidade mesma devia se responsabili-
zar para a geéstdo do sistema. Conforme estas linhas gerais e
os pontos precitados , recentemente um novo tipo de gestdo: foi
implementado em Mansoa, sendo a gestdo comunitdria. A gestédo é
feita através da A55001a¢ao dos Consumidores de Agua Publlca
de Mansoa, sendo uma organizagdo de todos os consumidores do
sistema de abastecimento de agua nesta cidade. A definigao das
responsablliﬂade dos diferentes actores é formalizado através
dum contrato entre a DGRH, a DGE e a Associagdo.

3.2.3. Financiamento dos sistemas de abastecimento de dgua
A realizagdao de 'programas para satisfazer as necessidades

basicas das populagbes poderia constituir um passo essencial
no melhoramento da situagdo sanitdria das mesmas. :Porém,
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muitas comunidades ainda ndo dispdem de servigos considerados
adequados.

O Estado e as instituigdes sectoriais enfrentam a disponibili-
dade limitada de recursos financeiros para os investimentos no
sector. As dificuldades de recuperar os custos sdo uns dos
maiores constrangimentos da gestdo financeira no sector de
dgua.

Dependente da situagdo sécio-econémica dos beneficiarios e o
nivel de servigo oferecidos a recuperagdao de todos os custos
pelos beneficiarios, muitas das vezes nédo é realista

Os custos reais dum sistema de abastecimento de dgua divide-se
em custos de investimento/renovagcdo e de funcionamento (ope-
ragao e manutengao). .

3.2.3.1 Situag¢do actual

Como se pode citar o Documentoc de Base do Semindrio:

"Os utilizadores de fontes tradicionais pagam todos os custos
correspondentes a esta tecnologia (investimento/ renovag¢do e
operagao e manutencgao).

Os utilizadores de pontos de &dgua .,com bombas manuais pagam na
prdtica 30% dos custos de manutencdo da bomba manual (niao
incluindo investimento e manutencdo do furo).

Os utilizadores de sistemas canalizados de depésito apoiado
pagam todos os custos de energia e“de pequenas reparagoes.

Os utilizadores de fontandrios piblicos ndo pagam para a &dgua
canalizada".

Além disso, os utilizadores de ligagbes domésticas pagam por
avenga que em muitos casos é superior aos custos operacionais.

Para ter uma ordem de ideia, estimou-se os custos totais das
diferentes tecnologias. Desta estimativa saiu para os seguin-
tes sistemas:

- pogos tradicionais: operagdo: 0%; manutengao: 50%

- bombas manuais: operagdo: 0%; manutencgdo: 25%

- depésito. apoiado: operagdo: 20%; manutencao: 20%
fontandrio publico: operacdo: 15%; manutengao: 25%

- ‘ligagdo domiciliar: operagdo: 20%; manutengdo: 20%

Importante salientar que os custos totais diferem de acordo
com as tecnologias consideradas.

No caso de sistemas de abastecimento de &4gua canalizada, a
actual cobranga de égua é rprincipalmente dirigida a recupe-
ragdo dos custos operacionais (sendo os custos energéticos e
os custos salariais) e parcialmente a recuperagao de custos de
pequenas reparag¢des. A recuperacgdo destes custos é feita pelos
consumidores domiciliares, uma vez gue O pagamento para a &gua
nao é efectuado ao nivel dos fontandrios piblicos. Na base de
cdlculos feitos na fase preparativa deste semindrio, pode-se
concluir que a presenga de fontandrios publicos prejudica a
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recuperacgio destes custos.

De facto ndo todos os consumidores domiciliares pagam as suas
contas. A recuperagiao das facturas estda a volta de 42% devido
principalmente a falta do pagamento das Repartigdes do Estado.
O pagamento destas Repartigdes ndo é efectuado ao nivel 1local
e portanto ndo é incluida na contabilidade ao nivel local.

Na realidade, ndo se sabe até qual .nivel os custos sdo recupe-
rados, uma vez que nao se efectua uma administragido separada
das receitas e despesas em dgua. Muito das vezes esta adminis-
tragcdo estd enquadrada numa outra mais ampla (principalmente a
de energia eléctrica).

A criacdao e consolidagdao de fundos financeiros para a manu-
tengdo (e a renovagido) dos sistemas ndao é feita nem ao nivel
local nem ao nivel nacional.

Muito das vezes, as reparagdes sao feitas gastando os meios
(ainda) disponiveis sem cobrir os custos para os substituir.
Uma vez que estes meios sdo todos gastos, as reparagdes nao
poderiam ser feitas. S6, nesta altura procura-se financiamento
correspondente a reparagido necessdria.

3.2.3.2. Andlise do financiamento

Dentro do ‘Esquema Director’ sdo estipulados as seguintes
linhas orientadoras enquanto a4 mobilizagdo dos recursos finan-
ceiros para o abastecimento de dgua nos centros semi-urbanos:
'O abastecimento de &dgua potdvel nos centros semi-urbanos tem
o caracter de prestacdo de servigos a comunidade no base da
recuperagao dos custos’.

Uma confrontacdo dos custos reais e a recuperagido actual dos
custos, merece duvida sobre o facto se os consumidores seriam
capaz de suportar no curto prazo todos os custos de operagao,
manutengdo e renovagdo considerando a sua situagao soécio-
econémica actual. Poderia-se distinguir consumidores com
acesso a diferentes niveis de servigco com visto definir dife-
rentes niveis de recuperagdo de custos por estes consumidores.
Portanto, a escolha de tecnologia e nivel de servigo deveriam
estar em concorddncia com a vontade de pagamento da populagdo
e a vontade por parte do Estado para a subsidiar.

Os entraves na recuperaciao dos custos nos sistemas de abaste-
cimento de &gua canalizada, parecem estar na auséncia do
cobrangca ao nivel dos fontandrios publicos e das ligagdes
domiciliares nalguns centros, e na baixa recuperagdo das
facturas (sobretudo por parte das instituicdes estatais).
Poderia ser necessario para tomar medidas adequadas contra os
ndo-pagadores.

Constatando que actualmente ndo se sabe os custos reais das
diferentes tecnologias, seria aconselhdvel para os determina-
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rem explicitamente. Assim, futuramente a DGRH poderia saber os
custos dos diferentes sistemas de abastecimento de &gua. A
administragdo das receitas e despesas deve ser descentralizada
(a0 nivel 1local). Por outro lado é necessdrio de separar a
administragdao financeira de aqgua e como p.e. electricidade.

Visto a irreqularidade das actividades de manutengdo e Ireno-
vagao, e o nivel dos custos das mesmas, parece ser necessdrio
criar mecanismos de criagdo e consolidagdao de fundos financei-
ros pelo e para o) gestor local.

- garantla da qualldade das obras e a determinagdo do modo
de funcionamento (operagio e manutenqao)

- a manutenqao do furo

- a operacao manutengdo e reparagao da bomba

- a operagdo, manutengdo e reparagdo dos reservatérios,
tubos e védlvulas

- a operagdo, manutencdo e reparagdo dos fontandrios e
torneiras privadas

- fiscalizagdo das reparagdes e garantia da qualidade

= 'gestao financeira
a. determinagdo do prego de &agua
b. medigdo dos volumes de dgua consumidos e produzidos
c. recolha do dinheiro
d. pagamento das reparagdes
e. pagamento da energia
f. pagamento do material e equipamento
g. pagamento do pessoal
h. administragao
- gestdo dos recursos humanos
a. determinagdo da quantidade a qualificagdes do pessoal
b. determinagdao dos salarios
c. formagdo do pessoal
- logistica
a».gestao de estoque (maierlal e equipamento de canali-
zagao, 6leo etc.)
b. disponibilidade de energia eléctrlca
c. disponibilidade de pecas sobressalentes
d. transporte do material para o local

- controlo-(lnterna) da qualldade—demégua_

- controlo do funcionamento da rede (pressdes), entupimen-
tos, avarias e perdas através dos volumes bombeados e
consumidos)

- processamento das reclamagdes dos consumidores
- controlo da utilizagdo da dgua, satisfag¢do dos consumido-
res, animagdo e educagao sanitaria.

®
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controlo externa da qualidade de &dgua e o funcionamento
da administracéo
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3.3. O apoio ao funcionamento e o controlo de funcionamento
dos sistemas de abastecimento de &gua

3.3.1. Introdugao

Os sistemas de abastecimento de agua nos centros semi-urbanos,
sdo, na sua maioria, sistemas publicos, o que significa que o
Estado tem uma certa responsabilidade sobre o funcionamento
dos mesmos. .

Anteriormente, o papel da DGRH era maltiplo: ela tinha que
executar todas as actividades de planifica¢ao, promogaq,
construcao e manutengao.

Como se pode ver no documento de base isto na pratica néao
funcionava bem. Por um lado este sistema centralizado induzia
a um afastamento dos interesses do consumidor e por outro lado
implicava um conflito de interesses, uma vez gue o executor
também tinha que fiscalizar e controlar as actividades.

Por razdes de coeréncia, qualidade e eficiéncia era necessario
separar as actividades meramente fiscais e promotoras, das
actividades de construgdo, operagcao, manutencdao e gestdo dos
sistemas de abastecimento de Agua. Isto resultava num sistema
de gestdao mais descentralizado e, portanto, com mais responsa-
bilidades para os dgestores 1locais. (Assuntos tratados na
introdugido sobre ’‘gestdao e financiamento’). Porém, na pratica
este sistema ainda nao funciona por atrasos na implementacao.

A importancia de controlo e apoio ao funcionamento de sistemas
de abastecimento de dgua é negligenciada, uma vez que a cons-
trugdo era priorizada. Porém, também internacionalmente, esta
importancia é reconhecida de tal forma que maior parte das
actividades devem estar dirigidas a capitalizagdo dos investi-
mentos anteriormente feitos.

O Esquema Director para o sector Agua e Saneamento (1991),
define de uma forma muito geral, o papel dos diferentes inter-
venientes ligados ao sector. O papel da DGRH no nivel nacional
neste documento passa a ser:

- promogdo de actividades

- procura de financiamento

- supervisao

- regulamentacgao

Na apresentacido sobre ’gestdo e financiamento’ foram elevadas
a4 discussdo as actividades concretas de cada interveniente na
gestdao de sistemas de abastecimento de &gua. O papel da DGRH,
no apoio e controlo ao funcionamento dos sistemas de abasteci-
mento de &gua nos centros semi-urbanos, €& o objecto desta
apresentagao.

Assim, assume-se que para um bom funcionamento da gestdo de
sistemas de abastecimento de Adqua, o gestor local deveria ter
uma posigdo (semi-)auténoma e é necessdrio dar apoio aos
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gestores locais na execugdo das tarefas e controlar continua-
mente e sistematicamente o funcionamento, através de programas
de seguimento, uma avaliagdo peridédica dos sistemas.

O grau do envolvimento do Estado nestes aspectos depende ndo
somente da capacidade de execugao destas tarefas, mas determi-
na também o grau de autonomia que se pretende dar aos gestores
locais.

Por isso deveria-se, primeiramente, responder esta questéo
antes de poder decidir sobre o papel de Estado no apoio e
controlo de funcionamento dos sistemas de abastecimento de
dgua nos centros semi-urbanos.

E de salientar que o papel do Estado poderia mudar com o tempo
dependentemente da capacidade dos gestores locais, a organi-
zagao dos consumidores, etc.

3.3.2. Controlo do funcionamento dos sistemas de abastecimento
de agua nos centros semi-urbanos.

Sistemas (modernos) de abastec1mento de 4dgua devem sempre
fornecer suficiente &dgua de boa qualidade aos consumidores.
Para garantir que o sistema funcione adequadamente é indispen-
sdvel submeter o mesmo a observagdo sistemdtica do seu funcio-
namento, com o objectivo de detectar deficiéncias e promover a
sua correcgao (a chamada monitorizacao).

Em principio o funcionamento continuo dos sistemas de abaste-
cimento de &dgua ¢é da responsabilidade do gestor 1local. Além
disso, o consumidor deve ser envolvido no processo e exigir do
gestor o bom funcionamento do sistema de abastecimento de
dgua.

Porém, porque o Estado investiu (através de projectos) nestes
sistemas, poderia assumir a responsabilidade de controlar
alguns aspectos.

E de salientar que quando se controla o funcionamento, também
deve-se pensar em medidas que se poderia tomar se as tarefas
nao forem executadas. .

Porém, se o controlo nao tiver consequéncias directas para o
gestor, pelo menos poderia ter importdncia com respeito a
identificagdo do apoio e avaliagdo da politica de abasteci-
mento de 4gua, na pratica.

Poderiamos dividir as actividades de controlo nos seguintes
elementos:

- controlo do funcionamento técnico do sistema

- controlo da gestdo do sistema

- controlo da utilizagdo do sistema pelos utentes.

3.3.2.1. Controlo do funcionamento técnico do sistema
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A DGRH poderia controlar se as tarefas de manutengdo e ope-
ragao anteriormente estabelecidas sdo executadas. Em principio
todas as diferentes tecnologias aplicadas tém o seu modo de
operagdao e manutengcao que deveriam ser do conhecimento do
gestor local.

A DGRH poderia controlar fichas que deveriam ser preenchidas
pelos operadores e fazer uma inspecgdo regular do estado do
sistemna.

Além disso, poderia-se controlar se as reparagdes (pequenas e
grandes) e reabilitagdes sdo executadas duma maneira adequada.
Esta tarefa poderia-se executar somente quando existem ins-
trugdes e regulamentos para os operadores (as pequenas repa-
ragdes), os especialistas (privados, grandes reparagdes), e os
construtores (reabilitacgoées):

A fiscalizagdo das reparagdes somente poderia-se fazer através
de inspecgao regular do estado do sistema ou recolha de infor-
magoes dos operadores sobre as reparagdes feitas.

Com respeito ao funcionamento, poderia-se, finalmente, contro-
lar se a &dgua produzida e distribuida é de boa qualidade. O
controlo de &gua produzida, de facto, poderia-se fazer facil-
mente, uma vez que a qualidade desta dgua é relativamente
constante e portanto ndo precisa de ter uma grande periodici-
dade. Além disso, se o ponto de dgua for poluido, isto poderia
nao ser a responsabllldade do gestor em resolver este problema
(independentemente da via de poluigédo).

No caso de ser um sistema canalizada com rede de distribuigédo,
ja4 é muito mais difificil controlar a qualidade (higiénica) de
dgua, uma vez que isto depende da operagao do sistema. Quando,
por exemplo, o sistema estd sob depressdao, ha infiltracgdo de
dgua poluida que trazem consequéncias- para a qualidade de
dgua. E, portanto, seria melhor controlar directamerite a
operagdo e manutengdo do que a qualidade de dgua, visto esta-
rem interligados.

.3.3.2.2. Controlo da gestao do sistema

Um sistema de abastecimento de &agua deve sempre funcionar para
nao prejudicar o consumidor em termos de quantidade de &gua
disponivel e a qualidade de &qua distribuida. Além disso, uma
interrupgdo no abastecimento de 4&gua poderia subverter a
administragdo financeira, uma vez que a vontade de pagamento
da populagdo é mais baixa com consumidores pouco satisfeitos.
Uma maneira de controlar este aspecto seria que uma pessoa/or-
ganizagao independente recolha as reclamagdes dos consumidores
e dispde esta informagdo a DGRH.

Neste contexto, a DGRH, poderia também controlar se o gestor
faz .extensdes no sistema de abastecimento de 4&gua sem ter
provado que é capaz de gerir o sistema existente, e, portanto,
sem consultar a DGRH. A DGRH deveria controlar também as
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~possibilidades técnicas para possiveis extensdes.
" A consulta da DGRH também poderia ser vdlida com respeito a
estabelecimento de tarifas para &gua.

Para proteger o consumidor contra mda gestdao de dgua em termos
de quantidades a DGRH poderia controlar a produgao de dgua em
relagdo com a facturagdo. Assim evitaria que os consumidores
pagem mais do que €& produzida. . )

Alén disso, tentava-se também controlar o consumo real dos
consumidores para poder estimar as perdas de dgua (due devem
ser diminuidas). Porém este controlo exige a instalagdao de
contadores de caudais ou de uma distribuigcao bem controlada e
deveria-se determinar se 1isto teria prioridade na gestdao do
sistema ou néo.

Poderia-se fazer um controlo da administragdo (financeira e
gestao de estoque). Isto para verificar se as receitas corres-
pondem com as despesas, evitando assim que o Estado continue a
subsidiar sistemas mal geridos. Além disso, o consumidor tem o
direito de saber o que é feito com o seu dinheiro. Este con-
trolo poderia ser o papel da DGRH ou do consumidor, através
duma entidade independente.

Finalmente poderia-se considerar o controlo dos recursos
humanos em termos de qualificagbes e em termos de quantidade
de pessoal. Por um lado, para ter a certeza que potencialmente
o gestor é capaz de gerir o sistema e, por outro lado, para
evitar que a administragdo financeira torne-se difficil quando
o numero de operadores que trabalha na gestdo do sistema ¢
ldemasiadamente alto.

3.3.2.3. Controlo da utilizagdo do sistema pelos utentes.

A md utilizagdo do sistema de abastecimento de 4&gua pelos
utentes em termos de quantidade poderia provocar grandes
perdas de &dgqua. Isto, por um lado, é a responsabilidade dos
consumidores que exige uma observagdao individual e manutengéo
das instalagdées. Por outro lado, isto poderia prejudicar a
utilizagdao desta dgua por outros consumidores (caréncia de
dgua de boa qualidade).

A DGRH ou DGSP poderia tomar a responsabilidade de controlar
todas as instalagdes sanitdrias, incluindo as bombas, fontand-
rios e instalagdoes dentro da casa. Esta tarefa poderia-se
também deixar somente a cargo do gestor local.

A ma utilizagdo de dgua em termos de qualidade poderia equili-
brar o efeito positivo relacionado com a saide humana onde se
pretende o abastecimento de agua de boa qualidade.

O controlo de utilizagdo poderia ser uma tarefa para a DGRH em
colaboragdo com DGSP visto estar relacionado com educagéo
sanitdria.
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3.3.3. Apoio ao funcionamento dos sistemas de abastecimento de
dgua nos centros semi-urhbanos.

Para um bom funcionamento de gualquer sistema de abastecimento
de dgua, é necessdario que haja um apoio na gestdo e manutengao
do mesmo, por parte das entidacdes. competentes, considerando o
cardcter publico do sistema de abastecimento. Este apoio pode
ser apoio em termos financeiros, logisticos, técnicos, educa-
tivos, de gestdo e de envolvimento do consumidor.

3.3.3.1. Apoio a gestdo financeira.

Anteriormente, o Estado dava todo o tipo de apoio financeiro
ao funcionamento de um sistema de abastecimento de &gqua nos
centros semi-urbanos (ver documento de base). Este apoio era
as vezes explicito, por exemplo as novas construgdes. Porén,
em maior parte dos casos este apoio era implicito por néao
cobrar reparagdoes, energia eléctrica etc.

A nova politica deveria ser que todas despesas e receitas
sejam registradas para tornar mais evidente quais sdo as
contribuigdes dos consumidores e a DGRH na gestdo de sistemas
de abastecimento de dgua nos centros semi-urbanos.

Como o Estado poderia diminuir o subsidio de gestdo foi men-
cionado na introdugdo sobre ’‘gestdo e financiamento’.

3.3.3.2. Logistica

O apoio logistico abrange principalmente o fornecimento de
pecas sobressalentes, equipamento e combustivel.

Com uma boa gestdo no nivel 1local, isto em principio néao
deveria ser uma tarefa para DGRH. Responsabilizaria-se para um
estoque inicial pelo menos durante trés meses.

De resto a DGRH elaboraria uma lista de materiais com as
caracteristicas pretendidas.

Entretanto, o Estado deveria estimular (como???) privados para
oferecerem servigos logisticos acima mencionados.

Neste contexto seria interessante avaliar quais as possibili-
dades da DGRH em introduzir um sistema de estandardizagdo de
material aplicado nos sistemas de abastecimento de 4&gua nos
centros semi-urbanos.

3.3.3.3. Assisténcia técnica.

Anteriormente, a DGRH dava um certo tipo de assisténcia técni-
ca aos sistemas de abastecimento de &dgua aos centros semi-
urbanos.

Gradualmente esta assisténcia diminuiria e os privados deve-
riam ser estimulados (come???) para executar as reparacgdes e
manutengdo especializada. Assim, a DGRH poderia concentrar-se

(3]
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somente no controlo destas actividades.
3.3.3.4. Apoio’a gestdo local e formagao

Para apoiar o gestor local poderia-se assistir na elaboracgao
de um organigrama de entidade gestora com a definigdo das
tarefas necessdrias para gerir o sistema de abastecimento de
4qua. '

Dentro destas actividades deveria-se avaliar a qualificagio
necessiria do pessoal em relagdo com o pessoal disponivel.
Assim, determinava-~-se as necessidades de formagdo, gue por sua
vez seria organizada, coordenada e avaliada pela DGRH.

Como foli mencionado antes, a operagdao e manutencido de um
sistema é inerente a tecnologia aplicada. Portanto, a entidade
gque se responsabiliza (seja a DGRH) para a implementagdo do
sistema, deveria fornecer também instrugdes aos operadores,
incluindo um manual de operagdo e manutengéao.

Este tipo de apoio ndo abrange somente a parte técnica, mas
também a parte administrativa.

3.3.3.5. Envolvimento da populagéo.

O envolvimento da populagdo ndao somente é importante na esco-
lha de tecnologia de intervengcdo na drea sanitdria, mds também
durante o funcionamento.

Por um lado, para organizar os consumidores de tal forma que
possam expressar os seus direitos ao gestor e informar a DGRH
sobre o funcionamento do sistema. Por outro lado, para infor-
mar a populagdo sobre a utilizagao de dqua.

A DGRH poderia, portanto, estimular (como????) a organizagido
de utilizadores. Esta organizagao estaria em estreita ligacgao
com a DGRH, e através dela a DGRH faria propaganda para a
utilizagao de dgua de sistemas modernos para o consumo humano.
Porém esta tarefa podia-se também ser assumida por outros
organismos, por exemplo Organizagbes Ndo Governamentais (ONG).

3.3.4. Resumo da proposta para as tarefas de diferentes inter-
venientes no apoio e controlo do funcionamento de
sistemas de abastecimento de d&gua.

Os principais intervenientes sdo: a DGRH (nivel central); a
DGE (nivel central); a DGSP; gestores locais; privados (para
reparagdo, manutengdo e logistica); ONG; consumidores (in-
cluindo a associagao).



actividades de controlo do funcio- entidades
nazento . .
DGRH | DGSP DGE | gestor | privado | ONG | consumidor
Controlo do 1rOperag:éo e mamu- | x AXY
funcionamento || tengdo
técnico do i
sistema grande reparagao | xx
reabilitagao XXX
vigildncia sani- | xx XX XX X
téria
exames de quali- | x XX
dade de 4qua
controlo da reclamagbes X X XX
gestao do sis- _ .
tema extensdo do sis- XXX X X
.| tema
tarifas . XX XX
facturagdo, pro- | x XXX
dugdo e consumo
administragao X XXX
Controlo da instalagoes do- X X XX Xxx
utilizagdo do | mésticas
sistema pelos . .
utentes pe utilizacao de X XX X XX
dqua
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apoio ao funcionamento entidades
DGRE DGSP DGE | gestor | privado | ONG | consumi-
dor

apoio & gestdo financeira X X
apoio logfistico combust fvel XX XX

transporte de XXX

material

estandardizacdo Xy X

de material
assisténcia técnica Xxx
apoio a gestdo local e formagao Xxx X
envolvinento da organizacdo X X X | xx
populacéo . ]

educacao sapitd~ | x XX X X

ria, propaganda
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4. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

4.1. Observagdes principais da situagdo actual
(ver Documento de Base, Agosto 1993, DGRH/H14)

Sistemas de abastecimento de dgua existentes (Cap.4)

* Na situagdo actual em média 68% da populagido nos centros é
dependente de abastecimento de dgua por meio de fontes tradi-
cionais, uma vez que a cobertura maxima de A4gua canalizada
(ligagado domiciliar e fontandrios) é 18% e de outras fontes
melhorados é de 12%.

* Como fontes tradicionais a populagdao utiliza nascentes,
bolanhas e pogos tradicionais (6, 9 e 21 dos 21 centros visi-
tados respectivamente).

* O estado higiénico de fontes tradicionais é pobre, com
alguns excepgdes principalmente em relagao as nascentes.

* Em maior parte dos centros visitados os pogos tradicionais
secam-se durante os meses de estiagem.

* Os pogos melhorados ndo diferem muito dos pogos tradicionais
em termos de qualidade de dgua, mas geralmente tém uma maior
fiabilidade, uma vez que sdo mais profundos.

* Encontra-se um numero substancial de pontos de 4dgua con
bombas manuais nos centros semi-urbanos. A fiabilidade deste
tipo de abastecimento de dgua é grande em termos de qualidade
e disponibilidade de Agua.

* Existem 6 sistemas de 4gua canalizada de depésito apoiado
(sistema PRAKLA). 3 dos 6 sistemas estdo ainda em funcionamen-
to. O estado higiénico é satisfatério.

* Dos 27 sistemas de dgua canalizada com rede de distribuigao,
5 sd@o antigos (todos fora de servigo), 9 sdo parcialmente
reabilitados (4 fora de funcionamento) e 13 sdo renovados (2
fora de funcionamento).

* O estado higiénico do sistema canalizado depende da irregu-
laridade da distribuigdo. A rede sem pressdo provoca a infil-
tragao de &agua poluida com consequéncias para a qualidade da
agua.

* Com os sistemas canalizados actuais, tecnicamente é impossi-
vel cobrir a demanda da populagdo, nem no caso em que toda a
infra-estrutura estd maximamente aproveitada.
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Uso dos diferentes sistemas de abastecimento de a&gua (Cap. 5)

* Dos 78 entrevistados com acesso a um fontanario publico, 33%
ndo usa dgua canalizada, principalmente por razdo da disténcia
até o fontanédrio.

* Dos 46 consumidores com acesso a um ponto de agua com bomba
manual, 39% ndo usa esta dgua por razdoes de distancia e bi-
chas, 61% usa esta dgua para beber e 50% também para as outras
actividades.

* Em 6 dos 15 centros da pesquisa com sistemas de dgua canali-
zada, a populagdo com acesso & um fontandrio publico ou uma
ligagdo domiciliar, ndo aprecia o sabor desta 4gua e por
consequéncia 98% dos 55 entrevistados nestes centros (Bissora,
Cumeré, Farim, Mansoa, Quinhamel, Safim) ndo bebem d4dgua de
torneira. Nos outros centros o sabor nao impede o uso da &agua
canalizada para beber.

* Dos 70 entrevistados com ligagao domiciliar 97% prefere &agua
canalizada para as outras actividades, sendo cozinhar, lavar
roupa, lavar loica, higiene pessoal, consumo animal e rega.

Gestdo dos diferentes sistemas de abastecimento de &gua (Ca-
p.6)

* Na medida em que as caracteristicas tecnolégicas sédo mais
complicadas e a escala de abastecimento de dgua é maior (mais
consumidores), a organizagdo de gestdo torna-se também mais
complicada.

* Num centro semi-urbano podem existir diferentes sistemas de
gestido, dependendo da mistura de tecnologias aplicadas.

* A gestdo das fontes tradicionais é completamente privada. A
garantia de funcionamento é bastante elevada.

* A gestdo de pontos de &gua ccm bombas manuais é descentrali-
zada através dum Comité de Gestdo ou é privada. Segundo infor-
magao da populagdo o funcionamento da gestdo é tal cue o
fornecimento de dgua através de bombas manuais é gquase sempre
garantido.

* Sistemas de abastecimento de 4dgua canalizada de depésito
apoiado tém um responsdvel e um operador que ndo s&0 pagos.
Existe um sistema de cobranga suficiente para pagar combusti-
vel, mas nao para grandes reparagdes. 3 dos 6 sistemas estéo
ainda em funcionamento.

* Sistemas de A4gua canalizada com rede de distribuicgao sdo
geridos localmente pela DGE, o Comité de estado, a DGRH, uma
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entidade privada e uma Associacadao de consumidores.

* Nos sistemas canalizados, ndo se efectua manutencdo preven-
tiva e a DGRH executa muitas tarefas dentro da manutencgdo e
reparagao.

* Em 6 dos 14 centros estudados com sistemas puiblicos de &gua
canalizada, nao existe um sistema de cobranga, o que significa
um subsidio total de Estado para estes sistemas.

Nos outros centros pagam-se por avenga.

* No nivel local nao existe um controle interno da contabili-
dade nos sistemas de dgua canalizada.

* O abastecimento de &gua canalizada é prejudicado pelo forne-
cimento de energia eléctrica intermitente, que por sua vez
depende do fornecimento de combustivel para os geradores.

* Um controle de funcionamento dos sistemas de abastecimento
de dgua canalizada nao é efectuado.

Custos dos diferentes sistemas de abastecimento de dgua (Ca-
p.7)

* Os utilizadores de pontos de dgua com bombas manuais pagam
na pratica 30% dos custos de manutengdo e reparag¢do das bombas
manuais (sendo 30% de FF 0,50-2,00/ano/consumidor).

* Os utilizadores de sistemas canalizados de depdsito apoiado
pagam todos os custos de energia e de pequenas reparagdes.

* Os utilizadores de fontandrios ndo pagam para a agua canali-
zada, o que actualmente prejudica a sustentabilidade financei-
ra do sistema de &dgua canalizada com rede de distribuicéo.

* Os sistemas de d&gua canalizada com rede de distribuigao
poderiam ser sustentdveis em termos de custos de energia e
saldrios se todos os consumidores pagassem (incluido as enti-
dades estatais).
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4.2. Conclusdes e recomendacdes gerais

Tendo em conta que o abastecimento em &dgua e saneamento aos
centros semi-urbanos visa solucionar diferentes problemas de
caracter social e econémico, o Semihario achou necessario
estipular a ordem de -prioridacdes dos centros semi-urbanos onde
devem ser concentrados as intervengdes, atendendo dificuldades
de ordem financeira e técnica para a resolugdo global dos
problemas no sector de abastecimento em dgua e saneamento.

Contrariamente & prdtica actual, o Semindrio recomenda que a

DGRH deve ser a instituigdo do Estado competente para definir
0s centros semi-urbanos onde se deve canalizar os investimen-
tos do Estado e de agéncias externas ao abastecimento em &dgua.

A participagao da populagdo e outros benificidrios na escolha
de tecnologia e na gestdo é de primordial importéncia para a
sustentabilidade do funcionamento dos sistemas de abastecimen-
to em agua, assegurando que a populagao tenha a vontade expli-
cita de tomar a responsabilidade para melhorar a sua situagéo
social.

_.Relativamente & questdo se umn sistema de dgua canalizada é a
unica tecnologia adaptdvel acs centros semi-urbanos o Seming-
rio concluiu, que devem ser preconizados outros sistemas
(pontos de 4&4gua com bombas manuais e pogos melhorados com
corda e balde), contrariamente a filosofia do Esquema Director
de Agua e Saneamento. Valorizar também a utilizagdo dos pogos
tradicionais para outros fins com excepgdo do consumo humano.
A escolha de tecnologia, portanto, é independente a ordem de
prioridade dos centros semi-urbanos a selecionar para a inter-
vengéio.

O Semindrio apontou as populagdes mais desprivilegiadas como
sendo alvos a priorizar na implementagdo de infraestruturas
para o abastecimento em dgua nos centros semi-urbanos.

O Semindrio reafirma que o Estado deve concentrar-se nas
actividades de promogdo, planificacdo e fiscalizagdo em vez de
execugcdo de obras hidrdulicas. Isto implica que os gestores
locais devem ter uma autonomia na gestdo dos sistemas de
abastecimento em 4dgua (em termos de operagdo e manutengao),
sem menosprezar o papel da DGRH em continuar a desenvolver e
coordenar algumas actividade:s de apoio e controle na gestio
local. Esta passagem deve ser de modo gradual possibilitando
um melhor engajamento de outrods intervenientes.

Contrariamente o que esta contido no Esquema Director concer-
nente 2 politica de recuperagdc de custos, o Semindrio reafir-
ma a sua execugdo mas de uma forma gradual e a renovagdo das
infraestruturas existentes inicialmente deve continuar a estar
ao encargc do Estado.

(0]
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4.3. Recomendagdes especificas

A. ESTABELECIMENTO DE PRIORIDADES NA INTERVENGAO EM CENTROS
SEMI-URBANOS

Grupo da populacdo a priorizar.

O Semindrio concluiu o seguinte:

- que as populagdes mais desprivilegiadas devem ter priori-
dade relativamente & implementagdo de infraestruturas
para o abastecimento em 4gua, em conformidade com a
tecnologia selecionada.

- Os benificidrios devem aceitar cabalmente a tecnologia
adoptada, selecionada por eles, e participar na recupe-
ragao dos custos.

Critérios para a definigdo da ordem dos centros semi-urbanos a
priorizar.

O Semindrio concluiu que é necessdrio categorizar os diferen-
tes tipos de problemas através de critérios estipulados e néao
priorizar através de critérios meramente de caracter politico.

Concernente aos critérios a considerar, o Semindario recomenda

os seguintes:

- vontade da populagdo em responsabilizar-se para o melho-
ramento das suas condigdes sociais através da partici-
pagdo na selecgdao de tecnologia e na recuperagao dos
custos.

- situagdo sanitdria da populagdo no centro semi-urbano e a
influéncia positiva que o melhoramento do abastecimento
em Agua poderd acarretar.

- densidade populacional e numero de habitantes que poderao
agravar os problemas sanitarios.

- entraves que o abastecimento em 4dgua constitui para o
desenvolvimento econdmico-social.

- existéncia de infraestruturas aproveitdveis para o abas-
tecimento em 4dqua.

concretizacao do estabelecimento das prioridades.

Quanto & aplicagdo pratica dos critérios das prioridades, o

Semindrio recomenda o seguinte:

- Que a DGRH promova o levantamento da situagdo nos centros
semi-urbanos que visa o melhoramento de abastecimento em
dgua e saneamento, envolvendo diferentes instituigodes
ligadas directamente ao sector entre as quais a Secreta-
ria de Estado do Plano, o Ministério de Saitide Publica, o
Ministério de Educacdo, o Ministério de Promogdo Feminina
etc, .

- Envolver o Comité Interministrial das Aguas {CIMA) na
definigdo final dos centros prioritdrios.
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B. SELECCAO DE TECNOLOGIA PARA O ABASTECIMENTO EM AGUA AOS
CENTROS SEMI-URBANOS

Participagdao da populacdao na escolha de tecnologia.

O Semindrio analisou profundamente a questdo de participacao
da populagdao na selecgdao de tecnologia para o abastecimento em
dgua e concluiu-se o seguinte:

- A populagdo e os outros benificidrios devem participar
directamente na selecgdo da tecnologia para o abasteci-
mento em dgua.

- A DGRH deve assumir a responsabilidade de explicar e
apresentar os benificidrios os diferentes tipos de tecno-
logias possiveis para o abastecimento em &gua, incluindo
as suas implicagdes financeiras para os beneficiarios.

- A DGRH deve analisar os diferentes desejos dos utentes em
relagdao as possibilidades técnicas e sécio-econdémicas,
para chegar a uma solugao apropriada.

Para a concretizagdao dos aspectos mencionados o Semindrio
recomenda:

~ aproximar as actividades de animagdo com os trabalhos dos
outros departamentos técnicos e instituigdes ligadas ao
sector.,

- reforgar as actividades de animagdo em termos de con-
cepgdao de metodologias adequadas aos centros semi-urba-
nos, para conhecer melhor a realidade da populagdo e
poder sensibilizar a sua participagdo relativa a escolha
de tecnologia.

Conceitos que determinam a importidncia do abastecimento em
dgua.

Para além dos conceitos bic-médicos modernos, o Semindrio
concluiu ainda a existéncia de segquintes conceitos que devem
ser tomados em consideragao:

- conceitos religiosos.
- conceitos s6cio-culturais
- conceitos étnicos

Além disso também foi concluido gue os aspectos econémicos
colectivos e individuais jogam um papel determinante na impor-
tancia do melhoramento do abastecimento em &gua.

Embora gque os centros semi-urbanos tenham caracteristicas
diferentes em relagao a zonas rurais, o Semindarioc recomenda a
realizagao de estudos sdécic-culturais, compardveis com os
efectuados nas zonas rurais.

w
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Sistemas de dgua canalizada como a tdnica tecnologia em centros.
semi-urbanos.

Relativamente a questdo se sistemas de &gua canalizada é a

inica tecnologia adaptdvel aos centros semi-urbanos o Semind-

rio concluiu que existem as seguintes inconveniéncias:

- a dependéncia total da eficiéncia do sistema de forneci-
mento de energia eléctrica

- elevados custos do funcionamento (operagdo e manutengao)
e investimentos \

- dificuldades de gestao

- fortes interdependéncias com a evacuagido das &4guas resi-
duais.

- impossibilidade de alargar o sistema a toda a populagéo.

Fundamentando nas conclusdes acima mencionadas, o Semindrio

recomenda:

- a integragdo nos centros semi-urbanos de diferentes
tecnologias, nomeadamente pontos de d&dgua com bombas
manuais e pogos melhorados (corda e balde) ao lado de
tecnologia de &gua canalizada. Valorizar também a utili-
zagao dos pogos tradicionais para outros fins com ex-
cepgdo do consumo humano.

- a tecnologia a aplicar deve estar de acordo com as capa-
cidades sé6cio-econémicas dos utentes e tecnolégicas dos
gestores. O dltimo aspecto implica a promogdo de formagdo
e estudos relacionados com a compreensdao das (novas)
tecnologias.

Projecto (planos) de abastecimento em &4qua em centros semi-
urbanos.

Para a concepgdo dos projectos (planos) de abastecimento em

dgua nos centros semi-urbanos o Semindrio recomenda os seguin-

tes aspectos a considerar antes da implantag¢do das infraestu-
turas:

- aprofundar os estudos técnicos e econémicos, incluindo o
estabelecimento das zonas pilotas para experimentar
tecnologias alternativas..

- efectuar estudos antropolégicos e sécio-econdémicos.

- promover campanhas de sensibilizagdo aos utentes

- elaborar planos de implementagdao de infraestuturas de
acordo com as estratégias da politica de abastecimento em
dgua aos centros semi-urbanos adoptados pelo Governo.

- compete a DGRH para a elaboragao dos termos de referéncia
para os diferentes tipos de estudos necessarios para a
concepgao dos projectos nos centros semi-urbanos.
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C. GESTAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM CENTROS
SEMI-URBANOS

Envolvimento dos utentes na gestao

Os utentes devem ser integradcs ao nivel da gestdo local a fim
de poderem participar na gestdo e terem acesso a mais infor-
magoes. A part1c1pa¢ao dos consumidores poderia ser atingida
através da criagdo de Comités de Fontandrios Piblicos e/ou de
Conselhos de Agua.

organizagao da gestao local

A gestao de sistema modernos cde abastecimento em dgua deve ser
integrada de uma forma uUnica, a fim de evitar a dispersidade
das intervencgodes.

As modalidades de gestdo ndo podem ser predeterminadas pela
DGRH. Estas modalidades dependem fortemente das caracteristi-
cas de cada centro semi-urbano. Portanto, as modalidades de
gestdao devem ser determinadas localmente com a participacgéao
dos beneficiarios.

A DGRH deve estimular a criagdo de estruturas locais auténomas
em termos de abastecimento em &dgua incluindo a desvinculagédo
da gestao de agua e de electricidade.

Dentro de alguns centros prioritdrios o Semindrio recomende o
desenvolvimento das seguintes actividades conforme a ordem de
prioridades:

1. Desenvolvimento de estratégias convista a permitir o
envolvimento da populacaco desde o inicio duma intervengéao
no sistema de abastecimento de &4gua nos centros semi-
urbanos. ) .

2. Estimular a participagdo dos consumidores na gestdoc dos
sistemas de abasteciment> de 4agua canalizada, através da
criagdo de Comités de Fontandrios Publicos e/ou de Conse-
lhos de Agua.

3. Estimular a criagdo de estruturas locais e auténomas nos
centros semi-urbanos.

4. Definir as tarefas, distribuir as mesmas e estimular a
sua execugao.

A definigao e distribuicdc das tarefas deve ser formali-
zada através de contratcs entre os intervenientes envol-
vidos na area.

z
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D. FINANCIAMENTO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM
CENTROS SEMI-URBANOS

Os utentes devem suportar, em principio, os custos de operagdo
e manutengio.

Porém, o Estado deve subsidiar inicialmente a implementagdo e
o funcionamento destas infraestruturas para as populagdes
desprivilegiadas.

No caso em que oS utentes exigem um nivel de- servigo (de
abastecimento em dgua) que ultrapassa o minimo para as neces-
sidades vitais (50 1/p/d), o que poderia acontecer nos centros
com redes de &gua canalizada, implica o pagamento dos custos
inerentes.

A DGRH deve estudar as possibilidades de crear e assegurar
fundos para a gestdo ao nivel local, incluindo dos estudos dos
sistemas em vigor nos outros paises.

O estado deve sensibilizar todos os beneficiarios das infraes-
truturas de abastecimento em d4gua, incluindo as autoridades
locais, ao pagamento localmente os servigos prestados.

O Semindrio recomenda que seja incluindo nos regulamentos de
aplicagdao do Cédigo de Agua, sangdes aos utentes que inflijam
as regras de abastecimento em dgua.
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E. CONTROLE DO FUNCIONAMENT) DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO
DA AGUA CANALIZADA E MELHORAMENTO DA SUA UTILIZAGAO.

A DGRH deverd controlar o funcionamento do sistema de abaste-
cimento em dgua aos centros semi-urbanos. Por isso, a DGRH
deverd estabelecer um contrato com os gestores locais com
definigdes de cldusulas com sangdes.

Quanto as actividades de controle de funcionamento de sistema
a DGRH deve assumir os seguintes tipos de controle:

- controle de funcionamento técnico;
- controle de gestao:;
- controle de utilizagdo pelos utentes.

No quadro da politica de descentralizagao e coordenagdo inter-
sectorial chegou-se a conclusdo de que as actividades do
controle acima mencionadas poderiam ser desenvolvidas pelas
seqguintes entidades: DGRH, DGSP, Gestores Locais e os utentes.

Neste quadro o gestor local tem a tarefa principal no controle
(interno) do funcionamento do sistema de abastecimento em

dgua.

A DGRH tem um papel chave no seguimento das actividades do
gestor local e deve especialmente controlar intervengdes
técnicas no sistema de abastecimento em 4gua, considerando a
politica de estandardizagdo a ser desenvolvida pela DGRH.

Os consumidores deveriam fazer um controle individual concer-
nente & utilizagdo das instalagées e da 4&gua. Além disso,
deveriam controlar a gestdo local e expressar as suas recla-
magoes.

A DGSP tem uma tarefa de controle especialmente 1ligado a
vigildncia sanitédria, qualidade de dgua e a utilizagao de agua
pelos utentes.

Quanto a prioridade das actividades do controle considerou-se
O seguinte:

1 - Controle da operagiao e manutengao;

2 - controle de tacturagao, produgcdo e consumo;
3 ~ controle da administracao;

4 ~ controlée de reclamagdes;

A DGRH deve tomar a iniciativa de implementar o sistema de
controle de funcionamento do sistema de abas?ecimento em dgqua,
de acordo com as recomendagdes do Semindrio.
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F. APOIO AO FUNCIONAMENTO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA NOS CENTROS SEMI-URBANOS

Quanto as actividades de apoio ao funcionamento de sistemas de
abastecimento em 4&4gua o Semindrio distinguiu as seguintes
formas:

- Apoio financeiro

- Apoio logistico

- Assisténcia técnica

- Apoio a gestdo local e formagéao
- Envolvimento da populacgéo

No guadro da politica de descentralizagao e coordenagao inter-
sectorial chegou-se a conclusdao de que as actividades do apoio
acima mencionadas poderiam ser desenvolvidas pelas seguintes
entidades: DGRH, DGSP, DGE, privados, ONG’s e os utentes.

A DGRH tém uma tarefa principal no apoio a gestdo local, a
formagdo dos gestores (incluindo manuais de operagao) e asse-
gurar o envolvimento da populagdo. Gradualmente a DGRH e DGE
devenm diminuir o apoio logistico, financeiro e técnico, e a
responsabilidade destes elementos devem ser assumidos pelos
gestores locais e os privados.

O Estado ainda deve compartilhar no processo de apoio ao
funcionamento de sistemas, de forma gradual passando a respon-
sabilidade ao sector privado.

No que diz respeito a prioridade do apoio as actividades o
Semindrio concluiu que:

1. apoio a gestao local e formagéo.
2. a organizagdo dos consumidores
3. a educagao sanitdaria

4. efectuar a transigcdo de responsabilidade de alguns ele-
mentos de apoio ao sector privado.

A DGRH, DGSP e ONG’s tém um papel chave para organizar os
consumidores e efectuar a educagdo sanitdria, com um acento
ténico na participagao dos consumidores e o gestor local.
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: Programa do Semindrio

09hoo0

09h10

09h40

09h50

10h0O

10h30

11hl5

11h45

12h30

13h15

o9h1io0

10h40

09h50

10h00

10h30

11h15

11h45

12h30

13h15

13h30

INSCRICAO dos PARTICIPANTES
ABERTUR2 SOLENE

INTRODUGCAQ SOBRE O PROGRAMA DO SEMINARIO
Eng®. Tamba Nassonde, Director de Abaste-
cimento de Agua e Saneamento

A NOVA POLITICA NO SECTOR DE AGUA NA GUI-
NE-BISSAU

Eng?. Seco Bua Baio, Director-Geral dos
Recursosg Hidricos .

INTERVENGAO DO REPRESENTANTE DA COOPERAGAO
HOLANDESA

INTERVENGCAO DO MINISTRO DOS RECURSOS NATU-
RAIS

pausa

INTRODUGAO SOBRE A ESCOLHA DE TECNOLOGIAS,
NIVEIS DE SERVICO E ESTABELECIMENTO DE

PRIORIDADES

Eng®. Luuk R1etve1d - CIR

pausa

INTRODUGCAC SOBRE O FINANCIAMENTO E GESTAO
DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA NOS
CENTROS SEMI-URBANOS

Enge®. Vicente C6, Chefe do Servigo de Aba-
stecimentc de Agua Semi-Urbano

INTRODUGAO SOBRE O APOIO AO FUNCIONAMENTO
E CONTROLE DE FUNCIONAMENTO DOS SISTEMAS

DE ABASTECIMENTO DE AGUA NOS CENTROS SEMI-

URBANOS
Eng®. Jodo Anténio da Silva, Chefe do Ser-
vigo de Saneamento

DISTRIBUIGCAO dos TEMAS aos GRUPOS DE TRA-

BALHO
Eng®. Julio Mamadu Balde, Director de Ges-
tdo de Recursos Hidricos

"
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IERCA FEIRA, 31 DE AGOSTOQ
08h30 - 10h30

1oh30
11hoo
13hoo0

15h30

l6h30

11h00
13h00
15h30

1eh30

i8h3o0

GRUPOS DE TRABALHO

Grupo 1: Estabelecimento da escolha de
tecnologia e o nivel de servigo
para o abastecimento de agua nos
centros semi-urbanos

Grupo 2: Gestao dos sistemas de abasteci-
mento de 4gua nos centros semi-
urbanos em termos de funciona-
mento e utilizacgao

Grupo 3: Controle de funcionamento dos
sistemas de abastecimento de
dgua canalizada e melhoramento
da- sua utilizagao

pausa
CONTINUAGCAO DOS TRABALHOS
Almogo

Preparagdo das conclusdes e recomendagdes
pelos grupos de trabalho

Apresentacdao e debate das conclusdes e
recomendagbes - dos dgrupos de trabalho na
reuniiao plendria

10h30
11hoo
13hoo
15h30

16h30

[ I

11hoo
13ho0o
15h30
16h30

18h30

GRUPOS DE TRABALHO

Grupo 1: Estabelecimento de prioridades
para o melhoramento do abasteci-
mento de 4dgua nos centros semi-
urbanos

Grupo 2: Financiamento dos sistemas de
abastecimento de dgua nos cen-
tros semi-urbanos

Grupo 3: Apoio ao funcionamento dos sis-
temas de abastecimento de 4&gua
canalizada nos centros semi-ur-

banos
pausa
CONTINUAGAO DOS TRABALHOS
Almocgo

Preparagdo das conclusbes e recomendagoes
pelos grupos de trabalho

Apresentacdo e debate das conclusdes e
recomendagdes dos dgrupos de trabalho na
reunido plendria
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OJINTA FEIRA, 2 DE SETEMBRO

12h30 - 10h30 Preparagdc das conclusdes e recomendagdes
do semindrio pela comissdo da redaccgéao

10h30 - 11h00 pausa

11h00 - 13h00. Apresenfaq&o e debate d;s conclusdes e

recomenda¢:des do semindrio na reunido ple-
naria, Eng° Julio Mamadu Balde

ENCERRAMENTO DO SEMINARIO
13h00 - 13h10 Leitura das conclusdes e recomendagdes do

semindrio
Eng®. Tamba Nassonde

13h10 - 13h20 " Intervengdc do Representante da Cooperagao
Francesa

13h20 -~ 13h30 Intervencdo do Representante\do PNUD

13h30 - 13h40 Intervencdc do Secretaria de Estado do
Plano

13h40 ~ 13h50 Intervencdao do Ministro dos Negécios
Estrangeiros

13h50 ~ 14h00 Intervencdc do Ministro dos Recursos
Naturais

14h00 -~ 15h00 Cocktail



49

ANEXO II : Lista dos Participantes

LISTA dos PARTICIPANTES nos GRUPOS de TRABALHO

35.
36.
37.

Eng®. Seco Bua Baio - Director-Geral dos Recursos Hidricos

.Eng®. Tamba Nassonde - Director de Abastecimento de Aqua e Saneamento

Carlos Hernandez Barry - Director de Planificacdo

Eng®. Julio Mamadu Balde - Director de Gestdo dos Recursos Hidricos

Eng*. Vicente C6 - Chefe do Servigo de Abastecimento de Aqua Semi-urbamo

Eng*. Jodo Anténio da Silva - Chefe do Servico de Saneamento

Eng®. Mario Alcino Ramos - Chefe de Servicos Admimistratives de Recursos Hidricos

Eng®. Inussa Balde - Chefe de Servigo da Hidrogeologia

Eng®. Celidonio Placido Vieira - Chefe de Sexvigo da Geofisica

Jorge Sanca. - Chefe de Servigo da Hidrologia

Sydibe Diedhou - Chefe de Servigo de Abastecimbnto de Aqua Rural

José Gomes Lopes - Chefe de Departamento de Gestdo de Redes

Bacar Sisse - Chefe de Departamento de Construcdo e Conservagdo

Addo Carlos Medina - Chefe de Departamento de Gestdo de Pontos de Agua

Ansatu Baldé - Chefe de Departamento de Animagdo

Eng®. Augusto Apdrade de Sousa - Delegado Provincial dos Recursos Hidricos (Provincia Morte)
Eng®. Bernardo Opotis Mendes - Delegado Provincial dos Recursos Hidricos (Provincia Sul)
nn'AnﬁuNMh Delegado Provincial dos Recursos Hidricos (Provincia Leste)

Rui Akys Cardoso - Representante dos Recursos Hidricos (Catxo)

Bildrio Sanha - Director da ENAFUR

Infali Camard - Pécnico Ridréulico de Servigo de Abastecimento de Agua Semi-urbano

Lufs Albino Gomes Perreira - Técnico Hidréulico de Servigo de Abastecimento de Aqua Semi-urbamo
José Carlos Correia da Cunba - Técmico Hidréulico de Servigo de Abastecimento de Aqua Semi-
urbano

Edgard de Deus Tomds - Técnico Hidrdulico de Servigo de Abastecimento de Aqua Semi-urbano
Eng®. Koen van der Werff - Coordenador do Projecto H-14

Eng®. Manuel Eduardo Maciel de Freitas - Conselheiro Técmico Primcipal do Projecto GBS/90/003
Eng®. Jean Jacques Donnat - Comselheiro Técnico da Direcgdo de Planificagdo

Eng®. Luuk Rietveld - Conselheiro Técnico do CIR ea Holanda

Eng®. Hielke Wolters - Conselheiro Técnico do Projecto H-14

Beinrich Peneux - Administrador do Projecto B-14

Eng*. Sandra van der Berg - projecto Hi4

Eng®. Mark Rietveld - Projecto H14

Henrique Djatciumpul - Centro de Formacdo dos Poceiros de S.Domingos

Louis Coulibaly - Direccao Geral dos Recursos Hidricos

Direcca 1 de Enerai
Eng®. Henrique Menezes - Director-Geral da D.G. de Energia

Enge. Mdrio Addo d’Almeida - Director de Apoio as Empresas e Fiscalizagdo
Eng®. Augusto Mamadjam Djalé - Delegado Regional da Enerqgia (Regido de Oio)
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III.  Centro de Investigacdo e Tecnologia Aplicaca

38,

Eng*. Ivone Maria da Costa ~ Directora-Gerzl do CITA
39. Teobaldo Lopes da Veiga - Director Nacional do PRS
v,
40. Eng®. Pernando Caspar Dias Lopes - Chefe de Departamento da Exploracao de Aqua
MIFISTERIO DAS FINANCAS
41. Enge. Nelson Dias - Secretdrio de Estado dc Plano

Representante do ministério dos Assuntos Scciais e Promogao Feminina

46.

ORGANTZAQDES MEQ-GOVERNANENTALS

47. Jodo Ribeiro - Presidente da Mesa da Asscmbléia-Geral da Associagdo dos Consumidores da Aqua
Pdblica de Mansoa

48. Lucio Spencer - Presidente do Comité de Acua da Associagdo dos Comsumidores de Aqua Pdblica de
Mansoa

49, Eng®. Adelino Handem - Representante da ALTERNAG

50. Eng®. Prancisco Fernandes - Representante da Hidroquine, Lda

51. Representante da Prakla-Seismos



01. Eng®. Jodo Gomes Cardoso - Ministro dos Recursos Naturais

02. Eng®. Seco Bua Baio - Director-Geral dos Recurses Hidricos

03. Eng®. Henrique Menezes - Director-Geral da D.G.E

04, Eng®. Anténio Cardoso - Director-Geral da Geologia e Minas

05. Eng*. Ivone Maria da Costa - Director-Geral do Centro de Investigagdo e Tecnologia Aplicada
06. Ministério dos Negécios Estrangeiros e Cooperagdo Internacional

07. Secretaria de Bstado do Plano

08. Hinistério de Administragdo Territorial

01. Banco Central da Guiné-Bissau
02. Banco Internacional da Guiné-Bissau
03. Totta & Agores

01. PHUD

02. SNV, Organizacao Holandesa de Desenvolvimento
03. Comunidade Econémica Européia

04. Solidami

05. Banco Mundial

06. UNICEF

07. Missdo Francesa de Cooperagdo e Acgdo Cultural

.

01. Embaixada dos Estado Unidos de América

02. Consulado de Bélgica

03. Embaixada de Senegal

04. Consulado de Italia

05. Consulado de Inglaterra

06. Embaixada de Portugal -
07. Embaixada de Pranga

08. Embaixada de Brasil ’
09. Embaixada de China

10. Embaixada de Repiblica da Guiné-Conmakry

11. Embaixada de Gambia
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ANEXO III: Lista das Abreviagdes

CSuU Centro Senmi-Urbano

DGE Direccdo Geral de Energia

DGRH Direcgdo Geral dos. Recursos Hidricos

EAGB Empresa de Electricidade e Aguas da Guiné-
Bissau

IRC International Reference Centre for Community
Water Supply and Sanitation

MRN Ministério dos Recursos Naturais

MSP Ministério da Saldde Publica

PNUD Programme des Nations-Unies pour le

Developpement

PROWWESS Promotion of the Role of Women in Water and
Environmental Sanitation Services

SAAS Secgdao de Abastecimento de Agua Semi-Urbano

SNV Organizagdao Holandesa de Desenvolvimento

UNICEF United Nations Children’s Fund

VLOM Village Level Operation and Maintenance

e~
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