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0. RESUMO EXECUTIVO

Avaliacio: Atividades, objetivos e métodos.

O Projeto. :
O Projeto Integrado Santo Antdo visa a methoria das condi¢Ses de saneamento ambiental e de

satide. Sua estratégia consistia de ampliar 0 acesso das comunidades rurais e da periferia urbana, &
dgua potdvel (de 40 para 75%) e ao saneamento de despejos humanos (de 8.5 para 20%) através
da construgdo de latrinas domiciliares e comunitdrias, utilizando o enfoque da auto-ajuda.

Objetivos da Avaliagdo. : :

O propé6sito da avaliagdo era investigar os resultados alcangados pelo projeto, 1dcnt1ﬁcar seus
aspectos fortes e fracos, ¢ formular recomendagGes a sua fase final, de maneira a garantir a
sustentabilidade do servigo de abastecimento de dgua e do sistema de saneamento. A avaliagio
cobre particularmente a Fase II do projeto, isto €, o periodo de setembro de 1991 a maio de 1995.

De modo a se obter recomendagdes realistas para a fase final do projeto, todos os atores nele
envolvidos foram ouvidos. Tais recomendagoes seriam ferramentas essenciasis para a geréncia do
projeto, em seu esforo de formular estratégias ¢ um plano de agéo para a Fase III do projeto.

Componentes da Avaliagao.

A avaliag¢do se concentrou nas seguintes éreas do projeto:
¢ Fornecimento piblico de 4gua nas dreas rurais ;

e (listernas domiciliares;

e Latrinas domiciliares;

As outras atividades do projeto ndo foram avaliadas.

Metodologias de Avaliagdo

Os métodos de avaliagdo foram: _ '
¢ Sessdes Prdticas do tipo SWOT; ' ;
¢ Discussoes e reunides por Grupos Temadticos;

e Visitas a campo;

e Estudo e andlise de relatérios parciais, documentos e e%tudos

Diagnéstico e recomendacoes | _ Ca

Diagndstico e Recomendagies Gerais. -
O papel desempenhado pela UNICEF na FASE 11, ao nivel de coordenagio e monitoramento, foi ;
fundamental. Ela atuou como catalizadora do processo de reorganizagio (descentralizagio) T
institucional. E inquestiondvel a competéncia do GTI, na preparagio de projetos e plangjamento; : ~
mas o 6rgdo é ainda muito jovem, criado apenas em 1994, ¢ até o momento nfo esteve envolvido ‘
em rotinas de Geréncia ¢ Coordenagio de Projetos. Diferentemente, a UNICEF tem larga
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experiéncia nesta drea, O GTI ainda ndo conta com capacidade técnica e experiéncia plenamente
desenvolvidas neste tipo de trabalho, em nenhum dos trés municipios envolvidos.

Desta forma, recomenda-se que a participacio da UNICEF n@o se encerre de forma abrupta. Para
a FASE 111, o GTI deveria ser o parceiro local da UNICEF, assumindo gradualmente as fungdes
de coordenagdo € monitoramento, de modo que a UNICEF possa desvincular-se do projeto em 3
ou 4 anos.

A UNICEEF fez virios estudos e pesquisas muito dteis, que contribuiram para o aperfeioamento da
coordenagdo e geréncia do projeto (Ver Anexo 12).

Na FASE I, o componente social do projeto desenvolveu-se muito bem . Infelizmente, a estreita
cooperagdo, que existiu até entdo entre os segmentos técnico e social do projeto, e entre este ¢ 0s
Departamentos de Promogéo Social, Saide e Educagio, foi reduzida na segunda fase.

Neste sentido, recomendamos que esta cooperagio seja ampliada, e atinja a0 menos o nivel
existente durante a FASE I; e que a UNICEF, que tem relevante experi€éncia nos aspectos sociais
da FASE I, atue como facilitador deste processo.

A maioria das latrinas domiciliares foi bem utilizada. Durante a construgao, as familias
participaram satisfatoriamente, tanto em termos de trabalho quanto no fornecimento dos materiais
de constru¢@o. Tendo em vista que, em geral, o acabamento das latrinas (a superestrutura) tem
melhor aparéncia do que o acabamento das préprias casas, ¢ que as fossas sdo muito grandes, o
custo relativamente alto das latrinas pode ser facilmente reduzido.

Os sistemas puiblicos de abastecimento d’4dgua foram bem construidos, € a maioria € mantida em
bom estado pelos Encarregados e/ou vendedores de d4gua. Muitos destes pontos de dgua sao mais
do que simples torneiras: eles incluem ainda um chuveiro piblico e local para lavagem de roupas e
utensilios (lavadouros). A taxa de utilizagdo destes outros servigos e baixa, tendendo a muito
baixa. A equipe de avalia¢do recomenda, assim, que a decisdo sobre a implanta¢do de simples
torneiras, ou destas mais os servigos adicionais, seja tomada com critério. Espera-se, com isso,
que 0s custos de investimento dos sistemas de abastecimento de dgua sejam reduzidos
substincialmente.

Os custos de operagdo e manutengiio das torneiras piblicas, com chuveiro e lavadouros, sdo altos
atualmente e, ao contrdrio, a recuperagio destes custos € relativamente baixa. Uma das razoes
para isto € que os Encarregados dos sistemas de fornecimento de dgua sdo empregados pelos
municipio, recebendo saldrios iguais ou maiores do que os ganhos mensais dos vendedores de
dgua. Outra raziio para os altos custos de operagio manutengio € o padrio relativamente luxuoso
da dgua distribuida, o qual ndo pode ser mantido pelas proprias comunidades, sem que haja
intervenc¢do do municipios. Tal dependéncia pode comprometer a sustentabilidade destes sistermnas.

A equipe, portanto, recomenda que a estrutura de opera ¢ manutenio dos sistemas, a recuperagio
dos custos e outros aspectos de sustentabilidade sejam investigados mais profundamente, com
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respeito a seus riscos. Isto deveria constar do Estudo sobre o Ger&€nciamento de Sistemas de
Fornecimento de Agua e Sancamento, previsto para julho de 1996.

As cisternas familiares foram bem construidas. A populac@o apresenta altos niveis de participagio,
seja com seu trabalho, seja em termos financeiros.

A equipe de avaliag@o conclue, assim, que tecnicamente esta opc¢io de abastecimento, a nivel
domiciliar, se mostrou uma excelente alternativa. Infelizmente, a quantidade de dgua das cisternas
¢ insuficiente para toda a estagdo seca, bastando apenas para 5 ou 6 meses.

A equipe recomenda que seja feito estudo para investigar as possibilidades de aumento da coleta
de dgua de chuva.

Diagnéstico especifico. :
1. E alta a contribuig@o financeira do Governo de Cabo Verde: no inicio da Fase II, ela
representava 60% do oramento anual, enquanto ao final esta participagdo atingiu de 70 a 75%.

2. O projeto apresenta um impacto muito positivo nas comunidadesbeneficiadas. Iniciado em
1988,ele introduziu corretamente as latrinas domiciliares. Este trabalho foi fundamental para a
redugdo dos riscos para a saide. De setembro de 1991 a maio de 1996, ampliou-se
significativamente (de 8.5 para 14%) o acesso aos meios sanitdrios de destino final de despejos
humanos. Este € um grande feito, principalmente considerando-se que, para as comunidades de
Santo Antdo, as latrinas sdo um fendmeno absolutamente novo.

O aumento do acesso a dgua potdvel, durante a Fase I do projeto ( de 40 para 70%) também foi
significativo, seja em termos de fornecimento publico de dgua ou de cisternas domiciliares.

3. Infelizmente, a reorganizag@o das estruturas governamentais, iniciada em 1991, ndo foi ainda
concluida. Isto tem repercussdes especiais para alguns trabalhadores do projeto, os quais
trabalhavam inicialmente para o Ministério do Desenvolvimento Rural (MDR), e desde o inicio
das mudanas estdo em situado incerta, ndo tendo sido admitidos nas estruturas competentes - 0s
municipios.

Recomendacgdes Especificas

1. Que o INGRH, junto com a Associacio dos Municipio de Santo Antdo (AMSA), ou através
do Gabinete Técnico Intermunicipal (GTI), no seu papel de coordenagdo e planejamento ao nivel
da ilha; e as tr€s municipalidades, em seu papel executivo, efetivem e operacionalizem a
descentralizado/reorganizado institucional, o mais rapido possivel, Isto favorecerd a maior
integragdo do pessoal do projeto as estruturas governamentais, seja do GTI, seja dos municipios,
permitindo que o processo de planejamento ¢ a execugdo de projetos sejam mais eficientes e
efetivos, conforme previsto.

2. Considerando que esta cientificamete demonstrado que o uso de sistemas apropriados de
esgotamento sanitdrio € mais importante para a redugio de doengas do que a disponibilidade de
dgua potdvel, a cifra atval, de 14% da populagio com acesso a esgotos, estd em descompasso
com o percentual da populagdo que dispoe de dgua (70%). Neste sentido, recomenda-se a
completa execugdo do plano de saneamento da Ilha na Fase III. Ademais, o projeto deveria dar

e T
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maior importincia ao aperfeioamento dos sistemas de despejo sanitdrios do que ao fornecimento
de dgua potdvel.

3. O projeto deveria retomar seu componente social, desenvolvendo um programa de educagédo
sanitdria ¢ de higiene. Isto favoreceria o aprofundamento das mudanas de comportamento da

populagdo (por exemplo: com respeito ao uso de vasilhames sujos para transporte de dgua) e a
redugido de problemas no uso das latrinas.

!*'.-'1’3”3-‘@.-, P
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1. INTRODUCAO

1.1 Atividades de Avaliagio

O detalhamento dos objetivos da avaliado consta do Termo de Referéncia (TR), apresentado no

Anexo 1. O roteiro completo da avaliagdo encontra-se no Anexo 2.

A equipe utilizou uma metodologia de avaliacfo participativa, na qual todos os atores do projeto
se envolveram integralmente (Sessdes Priticas de SWOT). Tal metodologia possibilitou que
ficassem claras as dificuldades de execugio do projeto, tal como percebidas pelos distintos atores
(segundo suas visdes e interesses especificos), permitindo ainda que todos conhecessem as
diferentes criticas, percepgoes, etc, dos demais participantes. Durante as visitas a campo, os
avaliadores entrevistaram os usudrios (tanto homens quanto mulheres), a fim de saber sua
apreciagdo, opinides, dificuldades, etc.

Ao final da avaliagdo, o diagndstico e as recomendagdes preliminares foram submetidas aos
comentdrios de representantes de diferentes grupos de atores, ¢ foram também discutidos em
reunido com o INGRH e a UNICEF. As recomendagdes deveriam ser utilizadas na formulagdo
dos objetivos, metodologia e estratégias da Fase III, bem como no seu Plano de Operagdes.

De acordo com o TR, a misséo de avaliagdo concentrou-se nos trés principais sistemnas técnicos:
* o5 sistemas publicos de abastecimento d’dgua;

® as latrinas domiciliares;

® as cisternas domiciliares.

Todas as demais atividades, tais como coleta de lixo nas pequenas cidades, e equipamento e
treinamento de postos de satide e escolas maternais nas dreas rurais, ndo foram avaliadas.

Durante a preparagfo da avaliagdo ficou claro que as seguintes dificuldades mereceriam especial
atenc¢do durante a missdo: _
¢ acomplexidade das estruturas de gestdo e coordenagio, da parte do Estado de Cabo Verde;
® 0 uso das latrinas domiciliares; _

* ¢ asustentabilidade dos sistemas publicos de abastecimento d’dgua.

J4 no inicio da missdo em Santo Antdo, observou-se que o desenvolvimento institucional e
organizacional ainda padece das dificuldades do processo de descentralizagio das estruturas de
governo, embora este tenha comeado em 1992, Assim, a equipe despendeu boa parte do seu
tempo estudando os aspectos institucionais e organizacionais do projeto, de modo a poder
fornecer algum tipo de orientagdo relevante posteriormente.

&
i
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As visitas a campo foram muito importantes para a coleta de informagdes sobre: i) 0 uso ¢ as
condigoes das latrinas domiciliares, ii) a operagiio e manutengio didrias dos sistemas de
abastecimento d’dgua ja construidos ¢ iii) 0 uso e as condigdes das cisternas domiciliares. Durante
estas visitas também foram observadas a qualidade da constru¢des das diversas instalagdes.

1.2. O Contexto da Avaliacao

Historia do Projeto.
Os dados especificos do pais estdo fornecidos no Anexo 3.

A presente avaliagio foi feita ao final da Fase II do projeto. A Fase I transcorreu do final do ano
de 1986 ao final de 1990 (4 anos). Em meados deste periodo (jutho de 1988) foi realizada uma
avaliacdo externa.

A Fase I foi financiada pelo Governo de Cabo Verde, pela UNICEF e pelo Governo Finlandés
(via UNICEF). A Fase II foi prevista para ocorrer entre o fim de 1990 e o fim de 1993, mas em
fungio das eleigdes multi-partiddrias de 1991 e a reorganizagdo das estruturas de governo, esta
fase so foi iniciada em Setembro de 1991.1 Na ultima versdo da proposta para a Fase II, de
margo de 1992, e usada pela UNICEF para a solicitagdo de apoio financeiro ao Governo dos
Paises Baixos, a data prevista para o inicio da Fase I era abril de 1992 e sua duragio, de trés
anos. O programa da Fase II sofreu atrazos, entretanto, e por isso sua implementagéo foi
prolongada por mais um ano, com verba suplementar do Governo dos Paises Baixos (através da
UNICEF) e também do Governo de Cabo Verde.

Em 1992, o Ministério responsdvel pelo projeto, o MDRP, contra-parte da UNICEEF, criou o
INGRH, atribuindo-lhe a tarefa de efetuar todo o planejamento e desenho dos projetos de
desenvolvimento, relativos aos recursos hidricos. O IGRH ¢ a institui¢io responsével pela Gestdo
de Recursos Hidricos de todo Cabo Verde. Isto significa que ele é a contra-parte, a nivel nacional,
da UNICEEF neste projeto. Ao nivel da Ilha de Santo Antdo, as contra-partes eram as trés
municipalidades, ate o inicio de 1994. No inicio de 1994, os trés municipios criaram a AMSA e
esta criou o GTI. Desde entdo, 0 GTI e a AMSA sio a contra-parte da UNICEF ao nivel da Ilha.

O GTI € um orgao de planejamento da AMSA, mas ao mesmo tempo, o departamento do
INGRH da Ilha faz um parte do planejo mento do projeto também. Assim, a responsabilidade pelo
projeto, do lado de Cabo Verde, deixou de estar a cargo de apenas uma institui¢do (0 MDRP, e
seus departamentos nacional e regional), como o fora na Fase I, tornando-se tarefa de 4 ou 5
organizagdes na Fase II: o INGRH, os trés municipios € o GTIL.

Ver Primeiro Relatério Parcial.
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A execucgio atual do projeto € efetuada da seguinte rﬁaneira:

e preparagdo, pelo INGRH/Santo Antdo, em cooperagdo com os Animadores Sociais;

e execugdo técnica, pelo INERF, com supervisio do INGRH;

e preparagio, pelos departamentos técnicos dos municipio envolvidos, cada qual em sua regido;

¢ execugdo, pelos mesmos departamentos técnicos dos municipio, sem supervisio té€cnica de
qualquer estrutura independente.

Toda esta variedade de dados de planejamento e de estruturas responsaveis, demonstra
claramente a complexidade organizacional e institucional da situagdo e suas dificuldades (ver
organogramas no Anexo 4).

Avaliacdo: objetivos, patrocinadores, composicdo e duragdo.
O prop6sito desta avaliagao era investigar os resultados do projeto, identificar seus aspectos
fortes e fracos, e formular recomendagOes para sua fase final, as quais viessem a garantir a

sustentabilidade dos servigos de abastecimento d’dgua e saneamento.

O periodo coberto pela avaliagio € basicamente a Fase II do projeto, transcorrida entre setembro
de 1991 e maio de 1996.

Tendo em vista que as recomendagdes finais seriam instrumentos importantes para a formulagdo
de estratégias e do plano de ago para a Fase 111 do projeto, procuramos chegar a propostas
realistas. Para tanto, foi feito um esforo no sentido de ouvir-se a todos os atores envolvidos.

A avaliacio foi patrocinada pelas seguintes instituigdes:
e UNICEF, coordenadora executiva dos agentes financiadores do projeto;

o INGRH, instituigcdo contra-parte da UNICEF e estrutura responsédvel pelo projeto a nivel
nacional, representando 0 Governo de Cabo Verde;

e DGIS, representante do Governo Holandés, que financiou o projeto, através da UNICEF.
Sua execugao esteve a cargo de uma equipe formada pelos seguintes técnicos:

e Eng. Kees Kempenaar - lider da equipe, engenheiro civil, consultor internacional do IRC -
Centro de Referéncia Internacional para Agua e Saneamento, dos Paises Baixos;

e Eng. Claudio Lopes dos Santos, membro da equipe, consultor caboverdeano do INGRH,
representando o Governo de Cabo Verde;
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......... e T

e Sra. Monique Kamphuis, membro da equipe, técnica e Mixsigerrarmerto e Avaliagio, do
escritorio da UNICEF em Dakar, Senegal.

O trabatho foi realizado entre 14 de abril 2 § de waio de 1996,

O Sr. Claudio Lopes dos Santos participou entre e e 27 de abril de 1996,

A Sra. Monique Kamphuis participou entre 20 & 24 53¢ abril. Dxwvanie a dltima semana, as andlises,
estudos e reunides foram realizados apenas pelo lider da equipe. A redagio deste relatério final foi

também quase totalmente feita pelo lider da equipe, com o apeio do pessoal do IRC, e nao houve
oportunidade de se discuti-lo com os demais membros da equipe de avaliagao.
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2. AVALIACAO: OBJETIVOS E METODOLOGIA.

2.1. Objetivos

Objetivos Gerais
Avaliar se o objetivo principal do projeto, de contribuir para a elevagio dos niveis de saide
publica e das condigdes ambientais da Ilha de Santo Antio, foi atingido, e fazer recomendagdes

para a implementagdo da Fase LI, dltima fase do projeto.

Objetivos Especificos \
Avaliar o planejamento, a execugdo, 0 monitoramento ¢ a avaliagdo do projeto, atraves de:

a. Andlise das atividades realizadas, tendo em vista os objetivos especificos de cada um dos seus
componentes;

b. Exame do funcionamento, utilidade e utilizagdo do material e do equipamento fornecido;

¢. Determinagfo da efetividade e pertinéncia das estratégias adotadas no cumprimento dos
objetivos gerais e especificos do projeto, em particular das estratégias de recuperagio dos custos
de investimento; _

d. Anélise especifica, discriminada por género, dos niveis de mobilizagdo social e de participagdo
comunitéria; andlise da coordenagiio entre 0s aspectos técnico e social do projeto; e ainda, andlise
da participagdo das autoridades locais;

e. Determinagio:
i) da eficiéncia dos mecanismos e estruturas de implementagio e coordenagfo do projeto;
ii) dos custos de investimento por usudrio e por unidade de volume de dgua fornecida;

iii) do consumo total de dgua e do consumo de dgua por consumidor (de acordo com as
diferentes categorias de usudrios);

iv) dos custos totais de operacdo e manutengio; dos custos de operagdo e manutengio por
consumidor e por unidade de volume d’4agua fornecida.

f. Anglise :

t
i) da viabilidade do esquema financeiro existente, para operacdo e manuteng@o, com base
no pagamento dos servi¢os pelos consumidores,;

ii) da capacidade institucional das organizagOes locais para manter e operar as instalages
construidas a longo prazo, apds a saida da UNICEF.

g. Formulag@o de recomendagdes especificas, tendo em vista:
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i) estratégias para recuperagiio de custos, a serem aplicadas na Fase 111 do projeto;

ii) a participagdo da comunidade local na manutengdo da infraestrutura instalada, bem
como das instalagdes a serem construidas na Fase I1I;

iii) a transferéncia gradual de responsabilidades, da UNICEF para as autoridades locais.

2.2. Métodos de avaliacio
Os métodos utilizados foram:

e Sessao Pritica do tipo SWOT, com a participagao de todos os atores envolvidos e instituigées,
tais como os Departamentos de Satide, Educagfio € Promogio Social.

¢ reunides e discussdes por Grupos Temdticos, todas com questiondrios adaptados as
especificidades de cada grupo. Durante as visitas de campo foram entrevistados os usudrios
dos sistemas de abastecimento d’agua.

¢ visitas de campo aos sistemas de abastecimento d’4gua, selecionados aleatoriamente, sendo 1/3
dentre os construidos na Fase I e 2/3 da Fase II. Tendo em vista a escassez de tempo, 0s
sistemas mais isolados ndo foram considerados.

¢ estudo e andlise dos diversos documentos do projeto, relatérios parciais, estudos especificos
sobre 0 uso das instalagdes, as tradigoes de higiene, etc.

A Sessdo Prdtica do tipo SWOT

Para esta Sessdo Prética, os participantes se reuniram numa grande sala. Na primeira parte, apds a
apresenta¢do da metodologia, foi solicitado a cada um que escrevesse em cartdes,
individualmente, os pontos fortes ¢ fracos do projeto até entdo, bem como seus progndsticos
sobre as oportunidades e riscos do projeto no futuro.

Na segunda parte destas sessdes , 0s cartdes foram reunidos e entreguespor todos. A partir desse
momento, os resultados foram tornando-se mais e mais claros, e os diferentes atores comearam a
conhecer as opinides uns dos outros. A técnica favorece ao confronto de perspectivas, 0 que em
geral permite que cada um compreenda as distintas opinides e visdes existentes no grupo. Além
disso, conduz a que, num curto espao de tempo, avaliadores e atores obtenham um grande
volume de informagdes.

O processo da Sessdo Pratica estd descrito no Anexo 5. Ao final dela, os participantes tinham
certas expectativas quanto a avaliagdo mesma. Assim, ao final dela, foi organizada uma reunido
de apresentac@o do diagndstico e das recomendagdes preliminares, para a qual foram convidados
os atores que participaram da Sessdo Prdtica, além dos tr€s Presidentes de Camara. A todos fol
dada a oportunidade de discutir os resultados apresentados, concluindo assim 0 processo
participativo da avaliagio.
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Discussdes por Grupos Temdlicos

Na aplicaciio desta técnica, a equipe de avalia¢io reuniu-se com um grupo de atores de cada vez,
realizando discussdes baseadas em questiondrios especificos, adaptados as particularidades de
cada grupo. O método visa permitir a obtencio de informagOes mais detalhadas e especificas, bem
como a expressio, por cada grupo, de suas visdes, opinides ¢ dificuldades. Enquanto 0 SWOT
fornece a média das impressGes gerais sobre o projeto, em seus diferentes aspectos, as discussoes
por Grupos Temdticos podem esclarecer detalhes destas impressoes.

Os diferentes grupos reunidos foram:

e Os trés Presidentes de Camara, com o Diretor do GTT;
® (Os Animadores Sociais;

¢ (s encanadores dos trés municipios;

» Os chefes e trabalhadores dos grupos de construgio, das frentes de trabalho das trés
municipalidades;

» Os técnicos do INERF, que geriram os trabalhos de construgfo, com os trabalhadores das
frentes de trabalho;

* Os técnicos responsidveis pela medigdo da qualidade e pelo tratamento da dgua;

o Os técnicos do INGRH, responsiveis pelos desenhos dos sisternas de abastecimento d’agua;
e Os pedreiros, Encafregados da construcdo das latrinas e cisternas domiciliares;

e Os vendedores de 4gua e Encarregados; o | E
* Os delegados de Sadde;

¢ Os beneficidrios do projeto, entrevistados durante as visitas de campo. (Estas entrevistas foram
consideradas reunides temadticas).

Visitas a Campo

O objetivo das visitas era:
e verificar a qualidade das obras de construgdo; ' o _
e verificar a utiliza¢fo das diferentes instalagdes construfdés;

e encontrar os beneficidrios, entrevistd-los ¢ aos Encarregados, de modo a que estes grupos
tematicos também fossem representados. As visitas ndo foram previamente anunciadas, para

" -
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que preparativos especiais nio pudessem ser providenciados, seja pelos beneficidrios ou pelos

Encarregados. O relatério das visitas a campo consta do Anexo 6.

Documentos do Projeto
Ao longo do projeto foram realizados vdrios estudos tendo em vista o planejamento futuro. A

equipe de avaliagdo estudou estes documentos, com 0 objetivo de obter dados sobre o uso das
instala¢des construidas e de comparar os objetivos do projeto com os resultados alcangados.
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3. DIAGNOSTICO E CONCLUSOES

As conclusdes estdo agrupadas em quatro se¢oes: i) Gestdo e Coordenagdo; ii) Latrinas
Domiciliares; iii) Abastecimento Piblico de Agua e iv) Cisternas Domiciliares.

Cada segio esta sub-dividida em Resultados Alcangados e Limitagdes. o

Tendo em vista a importancia do segmento do projeto relativo a implantagdo de Latrinas
Domésticas, apresentamos a sua avaliagdo logo apds a segio relativa a Gestdo € Coordenagao.
Se o objetivo do projeto € efetivamente melhorar as condi¢des de sadde da populagao rural, é
imperioso que 0 acesso aos meios sanitdrios de destino final de despejos humanos seja
drasticamente ampliado, para além dos atuais 14% da populagdo, hoje atendidos.

3.1. Diagnéstico
Gestio e Coordenagdo

Resultados Alcancados

a. A participagdo financeira do Governo de Cabo Verde no programa se d4 em altos niveis, tendo
passado dos 60% do oramento, no inicio da Fase II, para 70 a 75% ao final desta mesma fase. O
total dos recursos despendidos no periodo de setembro de 1991 a agosto de 1995 foi de US$
4.052.385, dos quais US$ 853.453 foram aplicados pela UNICEF e US$ 3.198.950, pelo
Governo de Cabo Verde. A contribuigio do Governo provém do Fundo Nacional de
Desenvolvimento, mobilizado principalmente através do Programa de Apoio a Nutrigao.

b. Da parte da UNICEF, vdrios estudos relevantes foram realizados ao nivel da gestdo ¢
coordenagdo, tendo em vista o aperfeioamento da execugdo do projeto, em diferentes campos.
Dentre estes destacam-se: pesquisas sobre o uso, pela populagdo beneficiada, das instalagoes
para a aproveitamento d’dgua, tais como chuveiros e lavadouros, e das cisternas e latrinas
domésticas; estudos sobre os hdbitos tradicionais de higiene e cuidados de sadde; andlise de
possibilidades de redugéo dos custos de abastecimento d’dgua e das latrinas domésticas.

c. A boa gestio e coordenagio do projeto gerou resultados altamente positivos nas comunidades
rurais: ampliou-se para 14% o nivel de cobertura da populagio, por algun sistema de disposigio
de excreta; e para 70% de cobertura, por sistemas de 4gua potdvel. Estes sdo resultados dos
quais a equipe do projeto pode orgulhar-se.

Limitagoes

a. A demora na conclusido das medidas de reorganizacio e descentraliza¢io do Governo tem
colocado constrangimentos ao 6timo funcionamento do projeto. Por exemplo, grande parte do
seu pessoal estd desmotivado, gerando baixa eficiéncia e efetividade no planejamento e execugio
das suas atividades.
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b. O planejamento e a execugdo dos sistemas piblicos de abastecimento de 4gua, por sua vez,
sdo feitos em fungdo da agenda de prioridades e da disponibilidade de recursos do governo, e
ndo a partir de demandas explicitas das comunidades. Isto faz com que estas ndo se sintam
comprometidas com os servigos. Em tal contexto, torna-se dificil grantir-se a sustentabilidade
destes sistemas. Em alguns casos hd, inclusive, indicios de vandalismo.

c. A cooperagio entre as dimensdes técnica e social do projeto decaiu durante a Fase II,
especialmente ao final, na medida em que problemas institucionais ndo foram resolvidos. O
principal deles foi a ndo integragio dos Animadores Sociais ao funcionalismo dos municipios,
diferentemente do que ocorreu com os profissionais da drea técnica. Consequentemente, 0S
Animadores Sociais frustraram-se e perderam a motivagdo para o trabalho. Durante o dltimo ano,
eles s6 foram convidados a participar do trabalho quando ocorreram dificuldades relativas ao seu
campo de atuagao.

d. A qualidade do trabalho social do projeto decresceu ignalmente, na Fase I A medida em que
os Animadores Sociais ndo estavam mobilizados, o programa de participagdo social nio foi
integralmente cumprido. Além disso, o grupo ndo contava com um Coordenador, € muitas vezes
também lhe faltou infra-estrutura de transporte, que lhe permitisse o deslocamento para dreas
longinquas. Isto levou ao cancelamento de varias reunides.

e. A cooperagiio entre o projeto e os departamentos a ele ligados, tais como Satde, Educagdo e
Promogdo Social, decresceu significativamente durante a Fase IL E essencial que haja um
enfoque integrado do projeto para que a sua sustentabilidade organizacional seja garantida, e para
que suas metas de longo prazo sejam cumpridas - quais sejam, a melhoria das condicoes de satide
da populagao rural e o desenvolvimento rural como um todo.

Latrinas Domésticas

Resultados Alcan¢ados

a. A maioria das latrinas foi construida e tem sido mantidas adequadamente. Os resultados iniciais
do projeto, que aumentou de 8.5 para 14% a cobertura da populagdo por algun sistema de
disposigio de excreta, podem ser considerados bons.

b. O aumento do niimero de latrinas resultou em maior conforto para as mulheres, que adquiriram
mais privacidade, e desencumbiram-se da tarefa didria de dispensar os despejos familiares em

locais escondidos, 0 que para elas era embaragoso.

c. A aceita¢do das latrinas foi facilitada pelo fato de terem sido incluidas instala¢es para banho
Nno mesmo recinto, junto a elas.

d. A participagdo da populagdo na construgdo das instalagOes sanitdrias tem sido muito boa. As

familias tém contribuido prontamente, tanto com sua mio-de-obra quanto com o fornecimento de
materiais de construgio. Vdrias familias construiram reservatérios d’dgua nos telhados das
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.........................................................................................................................................................................................

latrinas, criando verdadeiros chuveiros. A demanda por estas instalagdes € especialmente
significativa nas dreas mais dridas.

e. O uso das latrinas, pela populagdio que as tem instaladas, atinge o percentual de 70%. Este
resultado pode ser considerado bom, em comparagdo com outros projetos, de outros pafses, €
ainda tendo em vista que tal equipamento é um fendmeno totalmente novo na Ilha de Santo Antéo
(como, de resto, em toda Cabo Verde, a cxcessido da pequena Ilha de Brava).

Limitagées

a. Um significativo contingente do funcionalismo, em importantes postos nos departamentos de
Satide, Educagdo e Promogiio Social, dos trés municipios, ndo parecem convencidos da
importancia do uso das latrinas sanitdrias.

b. O acesso de apenas 14% da populagdo a algun sistema de disposicdo de excreta , € ainda
muito restrito, em comparag¢io com o acesso a dgua potivel (de 70% da populagao).

¢. O custo do investimento total nas latrinas € muito alto, comparando-se com o custo de outros
projetos, em outros paises. Ver Anexo 11.

d. As fossas sépticas foram super-dimensionadas. As primeiras delas, construidas em 1988, ainda
dispdem de espago. Ver Anexo 11.

e. Durante as entrevistas com mulheres de familias que possuem latrina de fossa dupla, ficou claro
que muitas delas ndo sabiam qual era a diferenga entre a latrina de fossa dupla € a latrina de uma
$6 fossa ou seja, que no caso da fossa dupla quando a primeira fossa estd cheia a segunda pode
ser usada.

Sistema Piiblico de Abastecimento d’Agua

Resultados Alcangados

a. A maioria dos sistemas foi bem construida e € mantida adquadamente e com asseio. O projeto
pode orgulhar-se do fato de que, no momento, 70% da populagio de Santo Antlo dispOe de dgua
potivel. Ver Anexo 8.

b. O sistemas piblicos de abastecimento d’dgua sdo mais seguros e préximos as residéncias do
que os sistemas tradicionais. A proximidade, em especial, representa maior conforto para
mulheres € meninas, as quais sdo as principais responsdveis pelo transporte da dgua para os

domicilios.

c. Os sistemmas piblicos de abastecimento d’4gua sfo usados com frequéncia pela maioria da
populagdo das comunidades beneficiadas.

15
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d. A maioria dos Encarregados e dos vendedores de 4gua cumpre suas tarefas adequadamente.

Limitacées

a. Grande parte da populagio coleta 4gua para consumo em vasilhames de pldstico, muito sujos.
(em geral, baldes e tinas, de 4.5 a 20 litros). Isto, definitivamente, contamina a dgua coletada no
percurso entre os pontos de coleta e os domicilios.

b. A percep¢do dos beneficidrios é de que o Governo € totalmente responsivel pela
implementagdo do Projeto ( o que ndo mudou, durante a Fase II), bem como pela opergdo e
manuten¢io dos sistemas. Neste momento, a populag@o ndo se sente responsdvel pela gestio dos
sistemas, nem mesmo pela parte de operagdo € manutencio.

c. Na Fase II, os municipios assumiram grandes responsabilidades, que seriam a principio das
proprias comunidades, em particular: o pagamento dos Encarregados (a operacfo dos sistemas);
o pagamento dos proprietirios dos terrenos, pelo aluguel  das terras onde se localizam os
sistemas de abastecimento d’dgua. Isto significa que os altos funciondrios das administragdes
municipais ndo créem na capacidade e possibilidade de auto-organizagio das pequenas
comunidades rurais de Santo Antdo.

d. Os GAM’s (Grupos de Apoio de Manutengio), grupos comunitdrios de gestdo e apoio a
operacio e manutengdo, ndo funcionam mais, na maioria dos sistemas.

e. A qualidade da construgio dos sistemas feitos pelo INERF e supervisionados pelo INGRH é,
em geral, superior a dos sistemas construidos pelas Camaras Municipais. Os sistemas construidos
em Porto Novo, em particular, necessitam de melhorias.

f. Os custos de investimento em abstecimento d’dgua deste projeto sdo muito altos, em
comparagdo com projetos realizados em outros paises. Ver Anexo 10.

g. A utilizagdo de locais piblicos para lavagem de roupa (lavadouros) e chuveiros € muito baixa.
Ver Anexo 7.

h. Os custos de operagdo e manutengdo  dos sistemas publicos de dgua sio muito altos,
enquanto a recuperagfo destes custos € muito baixa. Ver Anexo 9.

i. Na maioria dos casos, os sistemas ndo foram projetados adequadamente, antes de sua
construgdo. Em geral foram construidos com base na experi€ncia dos técnicos locais. As razdes
alegadas para tanto foram a falta de tempo e a necessidade de se manter ocupadas as frentes de
trabalho.
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Cisternas Domiciliares
Resultados Alcangadés

a. A populacgdo tem participado satisfatoriamente no suprimento de materiais de construgdo e com
seu trabalho voluntdrio.

b. A maioria das cistemas foi bem construida.

¢. O volume de dgua coletada nas cisternas € suficiente para prover uma familia com dgua potdvel
por 5 a 7 meses. Durante este periodo, mulheres e meninas ndo precisam coletar idgua, o que
representa para elas um conforto. O projeto, portanto, reduziu o tempo despendido na tarefa de
coleta de dgua potdvel.

d. As familias visitadas, que dispdem de cisternas, usam os telhados de suas casas para coletar
dgua da chuva. Estes telhados sdo relativamente limpos.

Limitacoes

a. A populagdo afirma que procede ao tratamento da d4gua, mas que os técnicos do projeto n3o
créem nisto. Portanto, ndo hd garantias sobre a boa qualidade da d4gua que € servida. Recomenda-
se maior atengdo 4 questdo da qualidade da dgua e da sua preservagio, que poderd ser promovida
através de medidads educativas e de mobilizag¢do social.

b. Verifica-s¢ que as tampas das cisternas sdo muito pesadas, tornando dificil 0 seu manejo,
considerando-se que este € geralmente feito por mulheres.

c. A coleta de dgua em baldes e tinas pode facilmente levar a contaminagio da mesma. Desta
forma, recomenda-se a implantagdo de bicas junto as cisternas, o que ji foi feito por algumas
familias, conforme se observou nas visitas a campo. Caso a implantagdo de torneiras ndo seja
vidvel, pode-se considerar a possibilidade de instalagdo de bombas manuais.

3.2. Explicagoes sobre o Diagnostico
1. Gestao e Coordenacio

a

No capitulo 3.2.1. apresentamos a completa histria do projeto. No texto que se segue, serao
acrescentados alguns comentdrios a respeito das condigbes ambientais em que este se realizou.
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1.1. Descentralizacio

Durante a Fase I, a estrutura do Governo sofreu um processo de descentralizagdo. Antes disso, no
entanto, o planejamento do projeto, para toda a Ilha de Santo Antfio, foi realizado pela UNICEF e
pelo departamento regional do MDRP, ¢ posteriormente discutido com o Comit€ Administrativo -
cuja jurisdigdo abrangia toda a [lha, ¢ onde todos os municipios estavam representados. Desta
forma, os municipios exerceram uma influéncia indireta no processo de planejamento.

Anteriormente 3 descentralizacio, a autoridade superior nos municipios era exercida pelos
chamados Delegados do Governo, os quais eram indicados pelo Governo Central. As
administragdes municipais contavam apenas com pequenos departamentos técnicos, que nido
tinham responsabilidades executivas em projetos de maior porte. Estes ficavam a cargo dos
Ministérios, através de seus escritérios distritais ¢ regionais. Os municipios rurais tinham
responsabilidades na operagdo e manutengdo dos sistemas de abastecimento de dgua, mas néo
participavam da sua construgao.

Em 1991, com a vitéria da oposi¢io nas primeiras eleigbes parlamentares multi-partiddrias no
pais, o processo de descentralizagdo foi iniciado. Pesidentes de Camara foram eleitos para as
municipalidades, e cada Camara Municipal assumiu responsabilidades diretas nos projetos de
desenvolvimento (planejamento e execugio) em sua respectiva drea.

Previa-se, com a descentralizagiio, que, de seu lado, a comunidade se motivasse a participar, no
sentido de buscar a melhoria de suas condigdes de vida, estabelecendo canais diretos de
comunicagdo e intercAimbio com as autoridades municipais; de outro, que estas tltimas, detendo
responsabilidades diretas de intervencdo, se tornassem mais ativas.

Ao se iniciar a Fase II, os municipios jd tinham responsabilidades diretas de planejamento e
execugio. Entretanto, foi dificil para eles levar a efeito tais tarefas, devido 2 sua inexperi€ncia
neste campo, ¢ também ao facto de que o projeto ja se encontrava em curso, € 0 pessoal nele
envolvido estava acostumado a outra estrutura de execugio. Antes da descentralizagio, todo o
pessoal - jiniores e seniores - pertencia ao Ministério do Desenvolvimento Regional, enquanto
que apés, eles foram divididos entre as trés Camaras Municipais, ¢ tiveram que trabalhar em
departamentos municipais que ndo tinham nenhuma experiéncia com este projeto especifico.

Ao lado disso, o Governo Central pretendeu tirar vantagem da nova situacdo, ndio repassando as
municipalidades os recursos necessdrios a expansdo dos seus departamentos. O discurso do
Governo Central era: “Municipio: voces lutaram por maiores responsabilidades; pois agora, sejam
felizes e tratem de financiar-se a si préprios.” Segundo as Prefeituras, no entanto, elas nao teriam
condicoes de fazé-lo. Por estas razdes, a integra¢io do funcionalismo as administragoes
municipais tomou muito tempo e ainda nio foi concluida. O pessoal técnico - supervisores,
bombeiros, pedreiros - foi mais facilmente absorvido do que os Animadores Sociais. Em dois
municipios, estes ainda ndo foram admitidos como servidores civis, o que significa que sua
posi¢do ainda ndo estd clara sendo, portanto, bastante incerta.
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Mesmo quando, em 1992, as novas estruturas e responsabilidades municipais ficaram mais claras,
as prefeituras ainda nao tinham experiéncia em:

implementagio de sistemas piblicos de abastecimento d’4gua;

implementagio do programa de construgio de latrinas domiciliares;

implementagio do programa de implementagio de cisternas domiciliares;

planejamento ¢ execugdo de um programa social, associado & execugdo técnica de um projeto
de de desenvolvimento, tal como o projeto de fornecimento de dgua e esgotamento sanitdrio
de Santo Antéo.

A tnica prdtica em que os municipios detinham experiéncia era na opera¢io € manutencdo de
pequenos sistemas de abastecimento d’dgua, existentes nas quatro maiores vilas da Ilha. As
estruturas montadas para este fim, no entanto, nao tinham nenhuma relagdo com as comunidades
de suas dreas de atuagdo. Elas funcionavam como servigos, pelos quais as comunidades pagavam,
€ apenas isso.

O engajamento das municipalidades foi iniciado a partir desta realidade, e sem que houvesse
nenhuma politica ou plano estratégico voltado ao futuro do projeto, tendo em vista os programas
de construgdo dos sistemnas piblicos de abastecimento d’dgua, latrinas e cisternas domiciliares.

Isto significa que ndo haviam sido tomadas decisdes relativas a:

¢ o papel e a responsabilidade das comunidades, durante o planejamento e a implementagdo dos

sistemas publicos de abastecimento d’dgua;

o papel das comunidades na operagdo ¢ manutencio destes sistemas;

quem pagaria os custos de operagdo e manutengio;

como seria assegurada a sustentabilidade desses sistemas no futuro;

quais seriam os procedimentos alternativos, caso as comunidades nd3o manejassem

adequadamente seus sistemas (por escassez de recursos, operagdo ¢ manutengdo inadequadas

ou vandalismo);

® quais as estratégias a serem adotadas, de modo a garantir um ambiente livre de despejos
humanos, mas compativel com a realidade local e com as condig6es ambientais e institucionais.

Entre 1991-1992, o Coordenador Social do projeto, vinculado & UNICEF, e reponsdvel pelo
planejamento ¢ coordenagio de todo o seu programa social, retirou-se dos trabalhos, no bojo de
um entendimento entre o0 Governo de Cabo Verde e a UNICEF, de que sua tarefa seria assumida
por um funciondrio qualificado do préprio Governo. Infelizmente, porém, isto nunca ocorreu.
Ao mesmo tempo, os Animadores Sociais ficaram em posigdo muito incerta. Tudo isto contribuiu
para que o programa social funcionasse precariamente, apesar dos esforgos do Assessor da
UNICEF para Agua e Saneamento, no sentido de manter os Animadores Sociais envolvidos no
projeto.

Nesta transi¢do, de uma estrutura centralizada para outra descentralizada, os municipios também
se viram muito absorvidos com sua prdpria organizagdo institucional. Assim, ndo havia
disponibilidade de tempo para a incorporagio de novos elementos em sua estrutura e rotina, como
era o caso dos Animadores Sociais, com cujas atividades as Camaras Municipais ndo tinham
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experiéncia. Tais fatos e atitudes resultaram no enfraquecimento do programa social que, a
despeito de ter sido forte na Fase I, ndo foi cumprido pelas Prefeituras na Fase IL

Na Fase I, o programa social precisaria ser retomado e consolidado ao nivel dos municipios.

Parece claro também que o processo de descentralizagdo enfrentard ainda muitas dificuldades para
ser totalmente cumprido. O INGRH e o INERF permanecem na execugio de parte do projeto, o
que, a rigor, significa a mera continuidade da antiga estrutura de execug@o, comandada pelo
MDR. As Camaras Municipais também atuam na execugdo, assumindo parte do projeto, ao lado
do INGRH e do INERF. Entretanto, 0o fazem com dificuldade, pois contam com pouca ou
nehuma experiéncia neste campo. Um dos resultados desta inexperiéncia se reflete na qualidade
da construgdo dos sistemas piblicos de abastecimento d’dgua, que estdo abaixo dos padrdes
aceitdveis.

Um {iltimo e relevante aspecto relativo aos problemas de descentralizagio € o que diz respeito is
frentes de trabalho. Estas foram criadas pelo Governo, para funcionarem como um sistema de
seguridade social, em resposta ao grave desemprego ocorrido na Ilha, em funio de uma longa
seca (30 anos).

A politica previa que cada familia teria direito a ter um de seus membros adultos em uma destas
frentes. Elas por sua vez, foram empregadas em obras e servigos piiblicos, tais como a construgio
de estradas, abastecimento d’dgua, etc. Na construg¢do dos sistemas de abastecimento d’dgua do
projeto, as frentes de trabalho foram a principal fonte de mao-de-obra.

Porém, numa regiio rural como a Ttha de Santo Antdo, ndo h4 muitas obras e servigos péiblicos a
realizar, o que deixa as frentes de trabalho ociosas . Além disso o gerenciamento do trabalho, a
disciplina imposta aos trabalhadores € a eficiéncia alcangada sdo muito precdrios.

Esta questdo estd em discussdo no momento, pelo Governo Central, que pretende reduzir o
nimero de trabalhadores nas frentes de trabalho. Estes, por seu turno, se ddo conta de que, tio
logo concluam suas tarefas, poderdo ser despedidos. Assim, trabalham com vagar, tentando
proteger sua situagdo. Tudo isso tornou muito complexa a administragdo destas frentes.

Nos tltimos dois anos, os municipiosassumiram a responsabilidade pela gestdo destes grupos, no
bojo das medidas de descentralizagdo. Atualmente, os trabalhos transcorrem com lentiddo, pois
nao ha disciplina de hordrio, pelas razdes jd apresentadas. Como resultado, os custos de mio-de-
obra do projeto aumentaram bastante.

Pode-se afirmar, portanto, que infelizmente o sistema de seguridade social da Ilha € a causa da
elevagdo dos custos de mio-de-obra do projeto.

1.2 Género

O projeto ampliou o acesso a dgua potdvel de 40 para 70% da populagio, sistema de disposi¢do
de excreta de 8.5 para 14%. Isto , por sua vez, significou também que o trabalho didrio das
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mulheres e meninas tornou-se mais ficil: as fontes de 4gua potdvel ficaram mais perto de suas
casas, a qualidade da 4gua melhorou e elas ndo precisam mais carregar os pesados baldes com os
despejos da familia para dispensd-los. Além disso, para as mulheres, as latrinas domiciliares tem
uma vantagem adicional: lhes proporcionam muito mais privacidade. Isto foi frequentemente
mencionado por elas a equipe, nas visitas de campo. Elas diziam: Os homens podem fazer em
qualquer lugar, sem ficarem com vergonha; mas as mulheres t€m de ser invisiveis.

O programa social deu bastante atengio 2 relagio entre qualidade da 4gua e doengas a ela
relacionadas, bem como 2 higiene em geral e a higiene no preparo dos alimentos. Tudo isto
visando contribuir para a diminui¢io da incidéncia de diarréias e suas consequéncias,
principalmente em criangas e bebés. Nas entrevistas de campo, as mulheres mencionaram que
efetivamente estas doengas diminuiram a partir do projeto. Isto indica, portanto, que o programa
contribuiu para a melhoria da higiene e da satide das familias, em particular das mulheres, criangas
e bebés. Dados precisos sobre este facto, no entanto, ndo estdo disponiveis.

Durante as visitas de campo, percebeu-se que hd uma tendéncia de se excluir as mulheres dos
aspectos técnicos do projeto. Por exemplo, as tampas das cisternas domiciliares sao muito
pesadas,tornando o seu manejo dificil para as mulheres; por outro lado, elas ndo entendem muito
bem o funcionamento do sistema de latrinas VIP, com fossas duplas.

Tendo em vista a responsbilidade das mulheres no provimento de dgua para as familias, e em toda
a administragdo doméstica, € fundamental que elas possam manusear as tampas das cisternas, bem
como compreender o funcionamento das latrinas. Assim, o programa de participagdo deveria
melhorar estes elementos, e também aumentar o envolvimento geral das mulheres no
planejamento, implementagdo e gestdo, inclusive no que diz respeito aos aspectos técnicos do
projeto.

De acordo com listas fornecidas pelas trés municipalidades, a distribui¢do dos Encarregados e
vendedores de dgua, segundo género, € a seguinte:

Encarregados e Vendedores de Agua: Distribuicio Segundo Género

Municipios Homens Mulheres

Pail 10 (40.0%) 15 (60.0%)
Ribeira Grande 13 (34.2%) 25 (65.8%)
Porto Novo 10 (25.9%) 29 (74.1%)
TOTAL 33 (32.4%) 69 (67.6%)

A tabela mostra com clareza que as mulheres estdo bem representadas no trabalho de
Encarregado da dgua.
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2. Latrinas Domésticas.

O resultado de 14% de cobertura da populagio por esgotamento sanitdrio € inferior aos 20%
previstos para o final da Fase II. As razdes para isto sdo:

i) a ndo conclusio do processo de descentralizagio (dificuldades organizacionais e institucionais);
i1) o ndo-funcionamento do programa social na execugio do projeto;

iii)o fato de que importantes funciondrios vinculados ao projeto néo estdo convencidos da
importincia das latrinas domiciliares.

A declaragio “ 70% das latrinas estdo sendo usadas” requer maiores explicagdes. Nos vales dos
municipio de Ribeira Grande e Pail, o uso das latrinas € mais baixo: cerca de 67%. Durante a
visita da equipe a estas Ribeiras, a populagdo expressou diversos mal-entendidos com respeito as
latrinas, as quais causaram resisténcias ao seu uso. Ndo estd ainda claro qual a origem destes mal-
entendidos. No entanto, € crucial que se amplie o acesso ao sancamento bdsico nestas dreas (vales
dos municipios de Ribeira Grande e Paul), por vdrias razdes, tais como:

I) estes vales tém alta densidade populacional;

ii) a agricultura de irrigag@o € uma pratica comum;

1i1) a populag@o usa os campos irrigados para defecag@o, provocando alto risco de contaminagdo
das dguas dos canais de irrigac#o.

Nas dreas com baixa densidade populacional e onde a irrigagdo néo e praticada, o uso médio de
latrinas atinge 82%. As raz0es para esta diferenca, em relagdo aos vales de RG e P, também ndo
sdo conhecidas. Talvez a populagdo destas tltimas imagine que latrinas com descarga mecanica
estejam além de suas possibilidades. Em diversas regides dridas hd clara demanda por mais
latrinas.

A superestrutura das latrinas em Cabo Verde nio € compardvel com a de outros paises. Devido H
ao clima seco, ndo hd materiais locais - tais como galhos de drvores, folhas e esteiras - que
estariam mais disponiveis em outros lugares e que sdofacilmente substituiveis, apds alguns anos
de uso. Os dnicos materiais ali encontrados sdo areia, pedra, cascatho ¢ dgua. Para a construgio
das latrinas deste projeto foram importados cimento, madeira, barras de ferro e tubos.

A superestrutura das latrinas consiste de paredes de blocos de concreto, cobertas por um teto
plano, também de concreto. Seu padrdo construtivo € o mesmo da construgio das casas em de
Cabo Verde. Prevé-se que as latrinas durem pelo menos 20 anos.

Algumas medidas de redugdo de custos foram adotadas no passado, resultando na diminuigdo
20%, por exemplo, no custo das portas ¢ de cerca de 27% no tamanho das fossas. No entanto, €
necessdrio reduzir-se ainda mais os custos de investimento das latrinas.

B Y

Para tanto, duas importantes possibilidades devem ser consideradas:

¢ reduzir-se ainda mais o tamanho das fossas; o desenho atual prevé sua limpeza e total
esvaziamento a cada 8 ou 10 anos, o que é o tempo normal para uma latrina com uma fossa sg.

22

SREACIRY T S



IRC Avaliagdo do Pro;cto Intcgrado de Santo Antdo

Para uma latrina com fossas duplas, recomenda-se que o perfodo de esvaziamento de cada
fossa seja reduzido para dois anos (ver Anexo 11).

e reduzir-se a superficie de embogo das paredes. Na cultura arquitetnica de Cabo Verde, este
tipo de acabamento € muito popular. E compreensivel que as pessoas o apreciem, mesmo
quando suas préprias casas ndo tenham tdo bom acabamento, e ndo venham a t€-lo pelos
proximos 15 anos.

Outra possibilidade a ser estudada € o uso de tijolos de solo-cimento na construgio das latrinas -
sobre o qual ndo hd experiéncia no pais.

3. Abastecimento Piiblico de Agua

A seguir apresentamos alguns dados sobre a situagfio atual das mulheres residentes nas 4reas dos
diferentes sistemas de abastecimento.

Distancia média entre as casas ¢ os postos de abastecimento e tempo necessério (ida e volta) para
a coleta de dgua:

Municipios DISTANCIA TEMPO
(. em metros) (em minutos)
Paul 175 27
Ribeira Grande 230 15
Porto Novo 216 20

Estes dados foram coletados pela UNICEF, em pesquisa realizada entre 1995 e 1996.
Infelizmente ndo ha dados relativos ao periodo anterior a construgio dos sistemas. Caso hovesse,
seria possivel medir o impacto do novo servigo. De qualquer maneira, as mulheres deixam muito
claro que o tempo empregado na coleta de dgua foi reduzido.

Segundo os documentos preparatdrios da Fase 11, planejava-se ampliar o acesso & dgua potdvel a
75% da populagdo. O resultado alcangado s6 atingiu a 70%. Tendo em vista as dificuldades
organizacionais ¢ institucionais, este resultado € elogidvel.

Em termos fisicos, o projeto pode ser considerado bem sucedido. Entretanto, o mesmo ndo pode
ser dito acerca da garantia da sua sustentabilidade a longo prazo. Porém, hd muito a ser feito para
colocar os sistemas de abastecimento d’dgua sob a responsabilidade efetiva das comunidades.
Estes ndo sdo apenas um encargo das autoridades dos municipio, mas das préprias comunidades.

O tema da sustentabilidade dos sistemas, do ponto de vista da sua gestdo, deverd ser o principal

objeto do estudo a ser realizado em julho de 1996, sobre Gestdo de Sistemas de Abastecimento
d’Agua e Saneamento.

23

PRI




IRC Avaliagio do Projeto Integrado de Santo Antdo :

Muitos, dentre os beneficidrios, ndo limpam adequadamente os vasilhames, baldes e tinas com

que coletam a dgua. As razdes para isso podem ser:

e que eles desconhegam os riscos de contaminagdo;

¢ que as mulheres ndo disponham de tempo suficiente para fazer a limpeza. Os vasilhames de 4.5
litros, geralmente usados pelas criangas, sdo especialmente dificeis de se limpar.,

* que as mulheres tenham que economizar nos gastos, € que nao haja dinheiro suficiente para a
compra de detergentes.

Antes do inicio do processo de descentralizacao (Fase I), a execugéo do projeto era fortemente
influenciada pela politica da UNICEEF. Isto significa que era dada maior atengio ao
comprometimento das comunidades na construgdo, operagdo e manutengio dos sistemas de
abastecimento d’dgua. :

Com a descentralizagio, os municipios assumiram parte da responsabilidade de operagio e
manutengio. Isto foi ainda estimulado pelas promessas dos Presidentes de Camara aos
Encarregados de operagdo, durante a campanha eleitoral, de garantir seus empregos. O mesmo
ocorreu em diversas comunidades, onde promessas foram feitas aos beneficidrios.

i

Assim, o processo de descentralizado teve inicio sem que houvesse uma politica de operacédo e
manutengdo dos sistemas de abastecimento d’dgua para o futuro. Pode-se concluir que os
municipios dificultaram seu proprio trabalho, ao tomar a si responsabilidades que anteriormente
estavam nas mados das comunidades - entre as quais o pagamento dos vendedores d’dgua. Ao
assumir tais obrigagdes, eles alimentaram a idéia de que o abstecimento d’dgua € um direito da
populacdo, que deve ser garantido pelo governo, em relacdo ao qual a comunidade ndo tem
quaisquer deveres.

Torna-se claro, portanto, que para a Fase III, o projeto dever4 analisar a viabilidade de:

e passar a propriedade do esquema da dgua para as comunidades;

¢ as comunidades se auto-organizarem para a operagdo ¢ manutencao dos sistemas;

e estabelecer-se um sistema de recuperagdo de custos;

e rever -se o papel dos atuais Encarregados, no futuro sistema de operagdo e manutengdo.

Todas estas questdes deverdo ser analisadas e negociadas com as Camaras Municipais, tendo em
vista a transformag@o de uma politica casuistica de fornecimento d’dgua, num servigo de
abastecimento sustentdvel a longo prazo.

Em virtude da influéncia portuguesa, Cabo Verde tem uma longa tradigéo de postos de _
abastecimento d’4gua nas pequenas dreas urbanas e semi-urbanas. Na Fase I, esta tradigéio ;
influenciou fortemente o desenho dos postos de abastecimento a serem construidos: grandes
plataformas de concreto (de 10 a 20 m2), com servigos suplementares de banheiros publicos,
chuveiros e lavadouros. Todos estes servigos eram pagos pelos usudrios. Tendo em vista a
pobreza da populagilo, este pagamento era problemadtico.

one mae,

Na Fase II, foi feita uma economia no desenho destes postos: a plataforma de concreto foi
reduzida para Sm2, com poucas excessdes, € a oferta dos demais servigos deixou de ser a norma.
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Todavia, parece que ainda ndo é comum dar-se prioridade as tomeiras piblicas e excluir-se os
outros servigos, tendo em vista que € minimo o nimero de pessoas que pode fazer uso deles.
Inclusive, nas 4reas irrigadas, a maioria da populag¢do usa os canais de irrigagdo para banho,
lavagem, etc., nio sendo capaz de -ou ndo desejando - pagar pelos servigos extras, ainda que
estes estejam confortavelmente instalados ao lado dos postos de dgua.

Embora a qualidade dos sistemas construidos pelo INGRH e pelo INERF seja boa, recomenda-se
que os futuros projetos (incluindo os desenhos) de reservatérios e dos tubos de distribuigio sejam
feitos com base em requisitos realistas e nas especificas condi¢des técnicas locais. Isto resultard
em projetos mais econdmicos e no uso mais eficiente dos recursos disponiveis.

A qualidade dos sistemas de abastecimento d’4gua construidos pelas municipalidades € inferior a
daqueles construidos pelo INGRH e INERF, porque sua experiéncia neste tipo de projeto

€ limitada. Como j4 mencionado, as frentes de trabalho empregadas pelos municipios tém maior
experiéncia na construgao de estradas do que na de sistemas de abastecimento d’dgua. Além
disso, sua motivagio para fazer um trabalho de melhor qualidade € pequena. A despeito destes
constrangimentos, a qualidade das construg¢@es deveria ser aumentada na Fase III, para o que
poderia contribuir a intervengio de uma estrutura de supervisdo mais independente. No
momento, a supervisio do trabalho dos municipio € feita por eles préprios.

4. Cisternas Domiciliares

Tendo em vista que este componente do projeto diz respeito ao interesse direto ¢ particular das
familias, € mais facil manter a populac¢io envolvida nele do que nos demais componentes. O fato
de que ela tem que participar fisica e financeiramente na sua execugdo, favorece a criagdo de um
senso de reponsabilidade que explica o suscesso neste caso. Fomecer dgua A populacio
gratuitamente s6 porque ela € pobre, ou porque sua dgua € poluida, ou ainda porque as fontes de
dgua sdo longinquas ndo cria uma base adequada de sustentabilidade. Fatores motivacionais, tais
como o apreo da comunidade pelos servigos; a consciéncia de que ela € responsdvel por seus
sistemas, ¢ de que a tecnologia adotada € compativel com sua capacidade técnica e financeira sdo
aspectos muito mais importantes na consolidagao de uma gestdo sustentdvel dos sistemas,
incluindo a operagio € a manutengo.
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4. RECOMENDACGHES

4.1 Lista de recomendacoes
4.1.1. Gestiio e Coordenagdo

a. Os problemas associados com a reorganiza¢do de cada municipalidade, bem como de toda a
estrutura administrativa da Ilha, devem ser resolvidos o mais rapidamente possivel, de modo a que
todo o pessoal seja completamente integrado s estruturas governativas locais, com claras
defini¢des de suas tarefas. S6 entao poderdo ser criadas as bases para um planejamento ¢ uma
implementagio eficientes e efetivas do projeto.

b. Para o futuro do projeto, é importante que seja tomada uma clara decisdo sobre a posigio do
INGRH. O Instituto vai, ou ndo, transferir suas responsabilidades ao nivel da Ilha para o GTI e
municipios? Em qualquer caso, a equipe aconselha que esta decisio seja tomada antes do inicio da
Fase III. Se o INGRH mantiver atribui¢des ao nivel da Ilha, dever4 ficar bem esclarecido qual o
seu papel, o do GTI e o dos municipio, através da definigdo das tarefas de cada um. Caso o
INGRH se retire, dever-se-ia formular um plano de transferéncia progressiva de suas tarefas para
outros orgdos, no qual se confira aten¢do especial para a transferéncia de conhecimentos €
experiéncias do INGRH para o GTI e para os municipios.

c. E essencial que a parte social do projeto tenha um Coordenador, capacitado e experiente no

trabalho de mobilizagio social. Este cargo deveria ser integrado a estrutura administrativa da Ilha

(através do escritério do GTI), com fungdes de Gestdo e Coordenagio de:

¢ Planejamento ¢ execucdo do Programa de Mobilizagdo Social;

¢ Cooperagao com o setor técnico do projeto;

¢ Cooperagdo com os demais departamentos associados, tais como Satde, educagdo, promog¢io
social, etc.

A filosofia de mobilizacio social e suas atividades, adotada nas Fases I e II, deveriam ser
adaptadas a nova situa¢io institucional dos municipios, de modo a garantir que a mobiliza¢do
social chegue a representagdo comunitdria mais elementar do municipios (as Delegagdes
Municipais), pois € a comunidade, em tltima instdncia, a principal responsdvel direta pela
operacdo e manutengdo dos sistemas de abstecimento d’dgua.

Tendo em vista a historia do programa social da projecto € daro que este trabalho € complicado €
precisa de um su parte adequado. Unicef tem esta experiéncia e deveria aporar a reestabilecimento
€ a renovagio do programa social.

d. Ao nivel dos municipio, os Animadores Sociais deveriam ter um Coordenador, como em Porto
Novo. Este ndo deve ser a mesma pessoa mencionada no item ¢, pois o trabalho local requer um /
enfoque especifico em termos de organizagéo ¢ coordenagio.

e. A retirada da UNICEF de suas fung¢des de coordenagio e monitoramento nio deve se dar de
forma abrupta, para ndo comprometer a continuagfo do projeto.
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f. Tendo em vista que 0s Municipfos assumiram na prética, parte da execugdo do projeto, o
INGRH e 0 INERF deveriam transferir sua experiéncia ao GTI e aos municipios, de modo a
permitir que a qualidade da construgfo alcance um nivel satisfatério.

4.1.2 Latrinas Domiciliares

a. E preciso preparar-se um plano para, ao menos, reduzir-se os mal-entendidos e idéias
equivocadas da populagdo a respeito das latrinas. Esta deveria ser uma atividade conjunta dos
municipios com 0 GTI e com os Departamentos de Educagédo, Satide e Promogdo Social. Um
primeiro passo pederia ser um encontro de uma semana, de todo o pessoal do projeto - seniores e
juniores - em que se discutisse a importincia do acesso ao a sistemas de disposigao de excreta. E
importante ainda que se tome claro que latrinas de descarga mecanica, ainda que mais
convenientes, estdo - e estario por mais 15 anos, pelo menos - além da capacidade de pagamento
da maioria da populag@o rural de Santo Antdo. Outras opgdes, como as latrinas de descarga
manual2 , deviam ser consideradas. Como resultado deste encontro deveria sair um Plano
Sanitdrio para a Ilha de Santo Antdo.

b. Recomenda-se também a implementagdo de um programa de educagdo sanitdria e de higiene,
que poderia ser ministrado pelos Animadores Sociais, enfermeiras ¢ enfermeiras asistentes, nos
postos de satide rurais. No caso das criangas em idade escolar, a tarefa poderia ficar a cargo das
professoras.

Nos vales de Ribeira de Torre, Ribeira de Graga, Ribeira Grande e outros, nos municipio de
Ribeira Grande e Paiil, hd uma grande necessidade deste tipo de programa, pois os riscos de

contaminagio sio altos, e a conscientizagao da populagio sobre eles, ¢ sobre a importincia do

uso das latrinas, € menor do que nas regides dridas.

c. Na fase ITI, deveria ser dada maior atengio ao aumento dos servigos de esgotamento sanitdrio i
(seja por fossas secas, latrinas de descarga manual ou latrinas de descarga mecinica) do que aos ;
projetos de abastecimento d’dgua, tendo em vista aumentar a taxa de saneamento com relagdo a :
de servigo de dgua potdvel.

d.E preciso reduzir-se o custo dos investimentos. Assim, mais latrinas poderio ser construidas
com 0s mesmos recursos, o que € essencial em Santo Antdo. Isto poderd ser feito diminuindo-se o
tamanho das fossas sépticas, bem como a drea de embogo das paredes dos recintos das latrinas
(interior e exterior), Deve-se estudar ainda outras possibilidades de reducdo de custos. : ',

4.1.3 Sistemas Priblicos de Abastecimento d’Agua o s

% Nota do tradutor: as expressdes “latrinas de descarga meciinica” e “latrinas de descarga manual™ foram
traduzidas das expressdes “full-flush water toilet” e “pour-flush latring”, respectivamente.
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a. Considerando que as familias usam vasilhames, baldes e tinas para coletar 4gua, recomenda-se
que seja feito estudo sobre as rotas de contaminagdo da 4gua, para identificar se esta ocorre
durante a coleta, o transporte ou a armazenagem nos domicilios. Com base nos resultados deste
estudo, poder-se-4 formular um plano de a¢ao que venha a prevenir a contaminagao da dgua e
alterar o comportamento ¢ as priticas da populagio no manuseio da mesma.

b. Para a sustentabilidade dos sistemas de abastecimento piblico de dgua, € fundamental que se
mude a idéia da populacdo de que Os sistemas de abastecimento d’dgua sio uma
responsabilidade do Governo. Parece que desde o inicio do projeto, este seu componente €
orientado mais pela iniciativa do governo do que pela demanda da populgdo.

E preciso que este Jproblema seja abordado no Estudo sobre a Gestdo de Sistemas de
Abastecimento d’Agua e Saneamento Bdsico, previsto para julho de 1996.

Além disso, € preciso mudar a mensagem utilizada pelos Animadores Sociais nos trabalhos de
planejamento e preparagdo para o abastecimento ptblico d’dgua. No momento, enfatiza-se que
este € um servigo provido pelo Governo. Seria necessdrio que o programa fosse baseado na
demanda da populagio, ¢ que ela contribuisse para sua concretizagdo. Sé assim os beneficidrios o
perceberiam como um conquista realmente sua, como um projeto de base comunitdria. Este seria
o melhor ponto de partida para a sustentabilidade futura do projeto, na qual se inclue a questio da
operagdo e manutengdo dos sisternas. E preciso que as responsabilidades entre municipios, GTI,
usudrios e o setor privado fiquem muito claras. Para tanto, seria conveniente que estes diversos
atores estabelecessem parceria desde a fase de planejamento.

¢. E preciso que o diflogo entre projetistas e futuros usudrios resulte em melhores sistemas e
servigos de abastecimento. Alguns usudrios desejam ter os servigos de chuveiros ¢ lavadouros e
pagar por eles; outros ndo podem arcar com seus custos. Um melhor entendimento entre as partes
aumentaria a taxa de utilizag@o das instalagdes, reduzindo custos de operagdo e manutengio, e
contribuindo para sustentabilidade financeira do projeto.

4.1.4 Cisternas Domiciliares

a. Em vista da boa participagio da populagio neste componente do projeto, dever-se-ia estudar as
possibilidades ¢ meios de ampliar a coleta da d4gua de chuva, de maneira que no futuro as cisternas
possam garantir o abastecimento de dgua por todo o perfodo de seca.

b. Recomenda-se a execucdo de um programa de melhoria da qualidade da 4gua. E importante
que se melhore a construgdo das cisternas, bem como se oriente as familias acerca do tratamento
da dgua.

c. A coleta de dgua das cisternas, sem que seja necessario remover suas tampas ¢ expd-las ao
contato com 0 meio externo, oferece menos riscos de contaminagio. Por isso, recomenda-se que
seja estimulada a implantagdo de torneiras nas cisternas - se estas estiverem acima do nivel do
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terreno - ou de bombas manuais, na cobertura ou ao lado dos tanques. Neste caso, dever-se-ia
instalar também um sistema de drenagem, para que a dgua derramada no bombeamento ndo

retorne a cisterna.

d. Caso seja necess4rio que a retirada da dgua da cisterna seja feita removendo-se a sua tampa,
recomenda-se que o peso das mesmas seja reduzido, de maneira que mulheres e criangas possam
maneji-las com mais facilidade.

4.2 Proposta de implementacio e Cronograma

A UNICEEF, juntamente com os municipios € 0 GTI, elaboraram um plano para a Fase III, em
dezembro de 1995. Nesta avaliagdo estudou-se este Plano e concluiu-se que ele estd bem
formulado. Nio obstante, em fungio do diagndstico e das recomendagdes aqui apresentados,
algumas modificagdes precisariam ser efetuadas. Na tabela abaixo estdo apresentadas as propostas
alteradas em fung¢do das conclusdes da avaliagao.

RECOMENDACA
O

DESCRICAQ

TEMPO

Tempo de execugio da Fase III

01-10-96 a 01-10-
2000

4.1.1.a. Todos os trabalhadores do projeto deveriam ser | Antes de 01-10-96
absorvidos pelo GTI ou pelos municipios.
4.1.1b Decisdo sobre a posigdo do INGRH, ao nivel da | Antes de 01-10-96
Ilha
-Antes de 01-10-96
-Caso o INGRH permanega: defini¢do de tarefas e
responsabilidades
-ver6.1.1.d
-Caso o INGRH se retire: plano de retirada
progressiva )
4.1.1.c Contratagdo de um Coordenador Social ao nivel | O mais tardar em
da Ilha 01-10-96
4.1.1d Contratagdo de Coordenadores Sociais nos | O mais tardar em
municipios 01-10-96
4.1.1¢ De acordo com a proposta feita no programa de
planejamento (capitulo 5) , para a Fase III
4,1.1.f Treinamento do pessoal do GTI e dos municipios,

pelo INERF e INGRH, de acordo com o capitulo
6.1 do programa de planejamento de dezembro de
95.

Contratacio de 1(um) técnico capacitado em dgua
€ saneamento em cada municipio.
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IRC Avalia¢io do Projeto Integrado de Santo Antio ' :

4.1.2.a

Encontro Educativo sobre Higiene e Saneamento

*)

Fevereiro ou marco
de 1997.

4120

Treinamento € implementacio, de acordo com os
capitulos 7.2 ¢ 7.3 do programa de planejamento
da Fase III.

4.1.2.c

Dependendo dos resultados do Encontro
Educativo sobre Higiene ¢ Saneamento. Embora
dificil, a meta de ampliar-se o0 acesso a
esgotamento sanitdrio para 25% da populagdo
deve ser perseguida, buscando-se ainda uma taxa
de utilizacio de , no minimo, 75%.

O mais tardar
01-10-2000

4.1.2.d

Estudo de redugdo de custos concluido

Introdugdo de uma latrina de custo reduzido,
através de um programa social bem preparado.

01-11-96

De 01-12-96 em
diante

4.1.3.a

Programa de pesquisa de 6 semanas sobre as
tradigoes de transporte e armazenagem de dgua,
incluindo medi¢des sobre a qualidade da dgua.(*)

De 01-04-97 a 15-
05-97

4.1.3.b

Primeiro pardgrafo: deverd receber maior atengdo
no estudo sobre Gestio, ja previsto.

Segundo pardgrafo: mudanga de enfoque no
programa de sistemas Publicos de abastecimento
d’dgua, a ser promovido pelo Coordenador Social,
a nivel da Ilha, em conjunto com os Animadores
Sociais.

Junho/julho de 96

Pronto em 01-11-
96

4.13.¢

Estudo de redugdo de custos concluido

Introdugio de um novo sistema de abastecimento ,
de custo menor, através de um programa social
bem preparado.

01-01-97

De 01-03-97 em
diante

4.14.a

Estudo concluido

Introdugdo de um programa social bem preparado

em 01-05-97

de 01-06-97 em
diante

4.1.4.b

Como planejado na Fase III do programa, capitulo
4.1.b

4.1.4.ce-d

Novos pontos que deveriam ser parte do
programa previsto no capitulo 4.1.b

(*) Estas atividades ndo poderio ser realizadas pelo pessoal do projeto, ou ndo estavam
planejadas. Isto significa que elas requerem recursos extras, ndo previstos no planejamento da

Fase III.
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(%) Custos estimados:

I. Encontro sobre Higiene e Saneamento:

- 30 participantes, 5 dias.....coovemvrenrerriienrecnneens veersrnerernenenss USS$ 6,000/--
- 1 especialista de Cabo Verde, 10 dias.........ceevrerveverranesnnene 1,500/--

- Caso este ultimo ndo esteja disponivel para coordenar o Encontro,

1 especialista internacional, 10 dias, incluindo custos de viagem......8,000/--

1. Pesquisa sobre Transporte e Armazenagem de Agua

- (com base em outros estudos, envolvendo volume de trabalho andlogo)
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ANEXO 1.
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TERMOS DE REFERENCIA

AVALIACAO DA SEGUNDA FASE DO PROJETO INTEGRADO DE SANTO
ANTAO

1. Historico

Durante a primeira fase do projeto, de 1986 a 1990, 11,650 pessoas em 42 comunidades rurais
¢ da periferia urbana obtiveram acesso a 4gua potdvel encanada e 830 construiram seus
préprios sistemas de coleta de 4gua da chuva. Ao mesmo tempo, 207 familias construiram
suas préprias latrinas domiciliares, tipo VIP.

Assim, o percentual da populagio rural e peri-urbana com acesso a dgua potdvel cresceu de
10 para 40%, enquanto o ndmero de pessoas atendidas por algun sistema de disponar de
excrete cresceu de 3 para 10%.

Além disso, nos quatro centros urbanos, onde vive 25% da populagdo da Ilha, os sistemas de
coleta de lixo foram aperfeigoados, toaletes piblicos foram recuperados e chiqueiros
construidos.

O principal objetivo desta fase - contribuir para a melhoria da sadde ¢ da qualidade de vida da
populagdo em geral, e das mulheres e criangas, em particular - foi atingido. Em julho de 1988
realizou-se uma primeira avaliago deste projeto (ver relatério em anexo).

Devido a importantes mudangas politico-administrativas ocorridas no pafs, a segunda fase
do projeto, prevista para 1991-1994, sé teve inicio em 1992, ¢ serd concluida em 1995. Os
objetivos desta segunda fase eram contribuir para a melhoria do saneamento ambiental e da
saiide, especificamente pelo aumeto do acesso 4 dgua potdvel nas dreas rurais, de 40 para
75% da populagio, € ao esgotamento sanitdrio, de 10 para 20%.

Neste contexto, a avaliagdo de 1995 € considerada relevante em vista das recomendacGes e
conclusoes inferidas quando: i)da Revisdo Parcial de 1992; ii)das mudangas administrativas ¢
institucionais ocorridas entre 1990 e 1994; iii) da criagio da Associagio de Municipios de
Santo Antdo (AMSA) ¢ seu gabinete técnico ( Grupo Técnico Intermunicipal - GTI), em
1994,

2. Objetivo Geral
Avaliar se o objetivo principal, de contribuir para a melhoria da sadde da populagéo, e das

condigdes de saneamento ambiental na Ilha de Santo Antdo foram atingidos, e fazer
recomendagoes para a terceira e 1ltima fase do projeto.




3. Objetivos especificos

Avaliar o planejamento, a execu¢io, 0 monitoramento e a avaliacio do projeto, através de:

andlise das atividades desenvolvidas, tendo em vista os objetivos especificos de cada
componente do projeto;

¢ exame do funcionamento, utilidade e utilizagdo do material e do equipamento fornecidos;

e determinagio da efetividade e da pertinéncia das estratégias adotadas no cumprimento dos
objetivos gerais ¢ especificos do projeto, em particular das estratégias de recuperagio dos
custos de investimento;

o andlise especifica discriminada por género dos niveis de mobilizagio social e¢ de
participagdo comunitdria; andlise da coordenagio entre os aspectos técnico e social do
projeto; e ainda, andlise da participagdo das autoridades locais;

e determinagdo: :
i) da eficiéncia dos mecanismos e estruturas de implementagioe  coordenagfio do
projeto;
i) dos custos de investimento por usudrio e por unidade de volume de dgua
fornecida;
iii) consumo total de 4gua e consumo de dgua por consumidor (de acordo
com as diferentes categorias de usuarios);
iv) custos totais de operagdo ¢ manutengdo; custos de operagdo e  manutengao por
consumidor e por unidade de volume d’ 4gua fornecida.

* anilise : :

i) da viabilidade do esquema financeiro existente, para operagdo e manutengdo, com
base no pagamento dos servigos pelos consumidores;

ii) da capacidade institucional das organizagdes locais de manter e operar as |
nstalagGes construidas a longo prazo, ap6s a saida da UNICEF.

e formulagdo de recomendagdes especificas, tendo em vista:
1) estratégias de recuperagdo de custos, a serem aplicadas na Fase III do projeto;
ii) a participag¢do da comunidade local na manuten¢ao da infraestrutura instalada,
bem como das instalagGes a serem construidas na Fase II;
iil) a transferéncia gradual de responsabilidades da UNICEEF para as autoridades locais.

O diagnéstico deverd, quando possivel, levar em conta as questdes de gé€nero, bem como
apresentar dados segregados segundo género. Todas as recomendagdes deverdo considerar o
aspecto género.



4. Metodologia

4.1. Fase Preliminar

e andlise dos documentos do projeto;
e andlise dos relatdrios anuais;

e anglise do documento de Revisdo Parcial.

4.2, Fase de Execucao

A avaliag@o deverd ser conduzida através de entrevistas a todas as entidades envolvidas, bem
como de visitas a campo e andlise de documentos adicionais pertinentes.

5. Produto Final

O principal produto da avaliagdo .dcvcré ser um relatdrio analisando:

¢ os resultados do projeto € os principais fatores facilitadores de sua execugio;
® as dificuldades existentes e suas perspectivas.

O relatério deverd ser breve e conciso, contendo 20 pdginas, no miximo, e 3 pdginas de
resumo.

O relatério final deverd ser submetido aos Governos dos Pafses Baixos e de Cabo Verde, e 2
UNICEF, no mais tardar duas semanas apés a conclusao da missdo, tanto por escrito quanto
em disquete (sistema Word Perfect 5.1 ou 6.0).

6. Participantes da Avalia¢ao

A Equipe de Avaliagdo devara ser composta de:

e Um avaliador externo, selecionado pelo Governo dos Pafses Baixos, que atuard como
“Chefe da Equipe de Avaliagdo”;

¢ Um avaliador de Cabo Verde, selecionado pela Associagio dos Municipios de Santo
Antdo (AMSA) e pelo Instituto Nacional de Gestdo dos Recursos Hidricos (INGRH);

» Se possivel, um Técnico em Monitoramento e Avaliagio da UNICEF. O escritério da
UNICEEF de Praia consultard os escritérios zonal de Dakar e regional, da UNICEF, sobre
esta possibilidade.
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A equipe de avaliacdo contaré com o apoio e a colaborgdo dos seguintes técnicos da UNICEF
de Cabo Verde: Nuno Egidio, Técnico-responsavel em Abastecimento d’ Agud ¢ Saneamento
Ambiental; Antero Pina, Técnico-assistente em Abastecimento d’ Agua e Saneamento
Ambiental; e Concei¢do Fortes, Técnica-assistente em Informagdes e Comunicagao.

7.

Cronograma e Organizac¢ao da Avaliacao
A missdo de avaliagdo ocorrerd entre...... € ........

A UNICEF de Praia organizard uma se¢do de apresentagdo e instru¢fo para todos os
participantes, no inicio da avaliagao;

Ao final, os participantes da avaliagdo deverdo apresentar seus resultados 3 UNICEF e ao
Governo de Cabo Verde, bem como submeter a estes uma versdo preliminar do relatério
da avaliagdo. O avaliador externo deverd fazer ainda uma apresentag¢do dos resultados a
Embaixada dos Paises Baixos em Dakar;

Os participantes da avaliagdo estdo liberados para discutir com as autoridades competentes
todas as questdes relativas ao seu trabalho, mas ndo estdo autorizados a assumir nenhum
compromisso em nome da UNICEF, do Governo dos Paises Baixos ou do Governo de

Cabo Verde:;

O Governo dos Paises Baixos, 0 Governo de Cabo Verde e a UNICEF sido responsdveis
pelo pagamento dos seus préprios avaliadores.

8. Responsabilidades

Para a realizag@o da avaliagfo, as seguintes responsabilidades ficam assim distribuidas:

8.1 UNICEF

Informar ao Governo de Cabo Verde e aos municipios de Santo Antdo sobre a avaliagio a
ser realizada;

Discutir os termos de referéncia da missdo de avaliagio com a Diretoria Geral de
Cooperagdo Internacional (DGIS), a AMSA ¢ o INGRH;

Organizar a missdo de avaliagdo;
Fornecer a equipe de avaliagdo todos os documentos, dados e informagdes existentes;
Prover apoio logfstico a missdo de avaliagfo;

Participar em todo o processo de avaliagdo.




8.2 Governo dos Paises Baixos
e Analisar, comentar e aprovar os termos de referéncia da missdo de avaliacio;
e Selecionar ¢ recrutar o avaliador externo;

¢ Enviar o relatdrio final a UNICEF e ao Governo de Cabo Verde.

8.3 Governo de Cabo Verde
¢ analisar, comentar e aprovar os termos de referéncia da missdo de avaliagéio;
e selecionar e recrutar o avaliador local;

o fornecer i equipe de avaliagdo todos os documentos, dados e informagses existentes.

9. Estrutura do relatério

O relatério deverd obedecer a seguinte estrutura:

1. Folha de rosto

¢ nome do servigo, programa ou projeto que estd sendo avaliado

¢ nome ¢ enderego da organizagdo a qual o rclatério. estd sendo submetido;
¢ nomes e organizagdes dos avaliadores;

e data.
2. Indice

3. Agradecimentos (opcional)

¢ Identificar aqueles que contribuiram para a avaliagdo.

4, Resumo Executivo

¢ Resumir a atividade avaliada, o propésito da avalia¢do, métodos utilizados, 0s principais

pontos do diagndstico e as recomendagdes, em ordem de prioridade;




¢ O RE deve conter apenas de 2 a 3 péginas, e ser capaz de “falar por si mesmo”, sem a
necessidade de referéncias ao resto do relatério.
5. Introducado

¢ Descrever a atividade avaliada ( o contexto e problemas enfocados, objetivos e estratégia,
financiamento);

¢ Resumir o contexto da avaliagdo ( propésitos, patrocinadores, composi¢do da equipe,
duragio);
6. Objetivos ¢ metodologia da Avaliagdo

e Listar os objetivos da avaliagio ( as questdes que a avaliagAo foi preparada para
responder);

o Descrever completamente os métodos de avaliagfo ( p. ex.: quais os dados coletados;

métodos especificos utilizados para reuni-los e analisé-los; critérios para selegio de locais
visitados).

7. Diagnostico ( as vezes chamado “Diagnostico e Conclusoes)

e Apresentar o diagndstico claramente, com dados organizados graficamente em tabelas e
nimeros. Incluir os efeitos das questdes identificadas na obtengdo dos resultados do
programa.

. Explicaf as comparagdes feitas no julgamento dos progressos ocorridos.

o Identificar as raz8es para os €xitos e fracassos, especialmente os obstdculos remanescentes.

8. Recomendacoes S ‘ ;

o Listar as recomendagdes para os diferentes usudrios em ordem de prioridade. Incluir os
custos de sua implementagio,

¢ Correlacionar explicitamente as recomendagdes com o diagndstico, discutindo sua
implementagdo para os tomadores de decisao;

e propor um cronograma para a implementacdo/revisio das recomendagcoes.

9. Li¢des Aprendidas (opcional)



o Identificar as licdes tteis para planejadores, implementadores ou avaliadores, baseadas
nesta avaliagdo, além daquelas em questao.,

10. Anexos

e Lista de pessoas entrevistadas e locais visitados

e Instrumentos de coleta de dados ( cOpias de questiondrios, surveys, etc.)
e Termos de Referéncia

e Abreviagdes

e Custos da avaliagio

¢ Dados sobre o pafs.




ANEXO 2,

ROTEIRO DA AVALIACAO

T



Date
14-04-96

15-04-96

16-04-96

17-04-96

18-04-96

19-04-96

Didrio da Avaliacfo:

Acfo

Partida dos Pafses Baixos com destino a Cabo Verde; chegada a Praia

capital de Cabo Verde.

e Reunido no escritério UNICEF com o Técnico da 4reade dguae
Saneamento, Sr. Nuno Egidio

¢ Reunido no escritério do DGCI com o Diretor Geral de Cooperacdo
Internacional, Sr. Fernando Wahon Ferreira,

e Estudo dos novos documentos, recebidos hoje no escritério da
UNICEF,

* Recebimento da vltima versdo do Termo de Refer€ncia, no escritério
da UNICEF

¢ Partida de Praia para Santo Antdo o

¢ Primeira reunido com o Sr Cldudio Lopes dos Santos, representante do
Governo de Cabo Verde na missao de avaliagio, INGRH-Praia.
Discussiao dos métodos e planejamento da avaliagdo.

Os métodos de avaliagdo sio:

Sessdo Prdtica tipo "SWOT", com todos os atores envolvidos;
Discussoes e reunides por Grupos Temdticos;

Visitas a campo, selecionadas aleatoriamente;

Anilise e estudo de documentos;

Anilise/estudo de dados, de pesquisas recentes, ainda armazenados nos
computadores da UNICEF.

Elaboragio da lista dos atores envolvidos no projeto.

SO OO .

¢ Reunido na UNICEF, com os Srs. Nuno Egidio e Antero Pina, sobre
fontes de dados.

Reunido com o Presidente de Camara de Pail.

Discussdes por Grupos Teméticos :

INERF, Ribeira Grande,

Chefes dos departamentos municipais de apoio ao projeto, de RG e P;
Continuagdo da reunifio realizada pela manhd, na UNICEF.

2> O e e

Discussoes por Grupos Temdticos:
Encanadores e seus supervisores

Técnicos de auto-construgao;

Animadores Sociais.

Reunido da equipe de avaliagdo.

Reunido com o Presidente da Camara de RG.

L B Rl

Reunido da equipe de avaliagdo; preparagio da Sessdo Prdtica tipo
SWOT

o Sessdo Prdtica tipo SWOT.

e Discussoes por Grupos Temdticos: INGRH de RG e P.

e Segunda andlise dos resultados do SWOT pela equipe de avaliagdo.



20-04-96

21-04-96

22-04-96

23-04

F OO O e

OO OO OO O .

Reunido final sobre os resultados do SWOT.

Estudo de documentos.

Chegada a RG (as 11h30min ) da Técnica em Monitoramento ¢
Avaliagio do escritério da UNICEF de Dakar. Inicio da sua participagdo
na missao. ;
Reunido da equipe de avaliagdo para apresentacdo da Técnica recém-
chegada bem como dos métodos de avaliagio.

Visitas a campo:

Ribeirinha de Jorge-GWSS,

Lombo de Beatrice-GWSS

Lombo de Pico-GWSS

Marrador-GWSS

Faja Domingos Bento-GWSS

Entrevista com a encarregada do sistema de abastecimento d’dgua do
Rap Curt, a qual encontramos na estrada.

Visitas a campo:

Chelada de Mosho-GWSS,
Lombo Clara de Mosho-GWSS
Coral de Mosho-GWSS
Cruzinha-GWSS and 1 FL.

Ch4 de Cima-GWSS

Manta Velha-GWSS

Lombo Amaro-GWSS

Lombo de Sant-GWSS

Boca de Cruz-DWWSS

<
2.
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SO OO O

OO O & e

Pontinha de Janela-GWSS and 3 FL
Ribeira das Pombas-GWSS
Eito-GWSS

Vicent de Pail-GWSS

Corda-3 FC and 2 FL

Cha de Mato-3 FC and 2 FL
Lagoa- 1 PRCS, 1 FC and 1 FL
Figueral-1 FC.

Reunido com o assessor do Prefeito de Porto Novo.
Visitas a campo:

Cirio-GWSS

Carangajeiro-GWWS

Cuxete-GWSS + 1 FL

Coica de Cha-GWSS

Chd de Alecrim-GWSS

Manuel Lopes-DWWSS



24-04-96

25-04-96

26-04-96

27-04-96

28-04-96

29-04-96
30-04-96
01-05-96

02-05-96

03-05-96

SO e

Reunido com o delegado de Satide de PN
Visitas a campo:

Jodo Bento-GWSS

Saladinha-GWSS

Ribeira dos Bodes-GWSS

Vila de Porto Novo-8 FL.

Retorno a Povoagio de Ribeira Grande

Reunido da Equipe de Avaliagio

Preparagio da reunido do Grupo Temético dos 3 Prefeitos
com o Coordenador do GTIL

Reunido do Grupo Temidtico dos 3 Prefeitos com o
Coordenador do GTI.

Reunido com o Delegado de Satde de RG

Prepara¢do da Reunido Final em Santo Antio.

Reuniio Final em Santo Antao. -
Partida da Sra.Kamphuis, Técnica em Avaliagio ¢
Monitoramento da UNICEF, para Dakar, via Praia.

Prevista para coleta de dados adicionais e estudo de
documentos, mas o Sr. Kempenaar sofreu uma crise de
diarréia;

Partida do Sr.Cldudio Lopes dos Santos, membro da
equipe de avaliagdo pelo Governo de Cabo Verde, de
Santo Antdo para Praia.

Reunido com o Sr. Pina, da UNICEF, para coleta de
dados adicionais.

estudo/andlise de documentos.

inicio da redagio da primeira versio do relatério da
avaliagdo.

idem 28-04-96.

Fim da tarde: partida de Santo Antdo para Sdo Vicente
estudo/ andlise de documentos

continuagdo da redagdo do relatério.

pela manha: partida de S. Vicente para Praia.

continuagdo da redagio do relatério.

Reunido da Equipe de Avaliagdo

Estabelecimento do  planejamento das  Principais
Recomendagoes para o planejamento futuro do programa.
Continuagio da redagio do relatdrio.

e Preparac¢io da reunidio de apresentagdo em Praia

Reunido de apresentagio da avaliagdo em Praia

e




TR

¢ Reunido com a Sra. Conceig¢do Fortes, Coordenadora do
Programa Social do projeto, até 1991, a servico da
UNICEF.
04-05-96 ¢ Inicio da redagfio da segunda versdo do relat6rio final
¢ Partida de Praia para a Ilha de Sal, em Cabo Verde

05-05-96 ‘ _ ¢ Partida de Cabo Verde com destino aos Paises Baixos.

Observagdo: ao final de quase todos os dias, a equipe de avaliagfio se reunia para discutir as
experiéncias do dia e a continuagdo da avaliagdo.

Tempo despendido:

e reunides de trabalho : 25dias  12.5%
e SWOT 1.5dias  7.50%
e grupos temdticos ' 3.5dias 17.5%
e visitas a campo ' : 5.0dias  25.0%
» reunides da equipe de avaliagdo : 2.5dias  12.5%
e tempo para estudo e redagao : 40dias 20.0%
¢ tempo de viagem entre as ilhas de Cabo 1.0dias  5.0%
Verde

TOTAL ' : . 20.0 dias



ANEXO 3.

DADOS SOBRE CABO VERDE
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Dados sobre o Pais.

0O Pais.

Cabo Verde, um arquipélago de 10 ilhas, estd situado a 500 km da costa da Africa Ocidental,
em frente a Dakar, capital do Senegal. O pafs tem 4,033 km?2 de extensdo.Devido a sua
situagio geogréfica, alcanga 0 ponto mais ocidental de Sahel, e seu clima € caracterizado pela
aridez. Este € a terceira década de seca consecutiva no pais.

Em 1990, a populagio era de cerca de 340,000 habitantes, dos quais 180,000 eram mulheres
e 160,000 homens, contando com uma densisdade populacional de 85 habitantes por km2.
Metade da populagdo total vive em apenas uma ilha, Santiago, na qual estd situada a capital,
Praia. A taxa média de crescimento populacional no periodo de 1980 a 1990 foi de 1.5%; a
taxa de urbanizagido no mesmo periodo elevou-se de 28.6 para 32.3%.

A auséncia de recursos naturais é um dos maiores constrangimentos ao desenvolvimento do
pais. Em 1990, o PIB per capita era de US$ 759/--.Cerca de 30% da populag¢do € pobre - ou
seja, tem PIB per capita menor que US$ 345/-- . 14% € muito pobre, detendo um PIB per
capita menor que US$240/-- . 70% dos pobres e 85% dos muito pobres vive nas 4reas rurais.

Cerca de 41% das familias & chefiada apenas por mulheres, e 63% dos analfabetos sdo
mulheres. As matriculas na escola primdria atingiram a 90% (1990), sem diferenca entre
meninos € meninas.

Santo Antio.

A Tha de Santo Antfio estd no extremo noroeste do arquipélago e € a mais montanhosa do
pais. Em 1990 ela tinha 43,800 habitantes, ¢ 779 km? . Trata-se da segunda ilha do pais em
extensao, e a terceira em populagéo.

Administrativamente a ilha est4 divididaem 3 municipios: Ribeira Grande (RG), Porto Novo
(PN) e Paidl (P). Cerca de 80% da populagdo vive nas dreas rurais. A ilha tem 4 pequenos
centros urbanos: Ponto do Sol e Ribeira Grande em RG; Porto Novo em PN e Vila das
Pombas em P.

A ilha tem 13% da populagdo do pafs, mas sua contribui¢do para o PIB € de apenas 8%. De
sua populagio economicamente ativa - cerca de 13,600 pessoas, 5,500 trabalham nas frentes
de trabalho, criadas pelo Governo como um esquema de seguridade social, para minimizar o
desemprego. No entanto, a taxa de emprego € de ainda 28% (1990) e mais de 65% das
familias vive abaixo da linha de pobreza.
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ORGANOGRAMAS



ORGANOGRAMAS
Organograma da fase II do projecto
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ORGANOGRAMAS
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Recursos externos > AMSA | «——|Recursos de Cabo Verde
l INGRH
» [ GTI -
Departamento de Programas
e Projectos
GJI

Municipio Municipio Municipio INERF

de PN de P de RG

I

I [ I

Execugédo Supervisdo Mobilizagao Execucgao

Social

De acordo com o escritorio do GTI

ConsuMoria
(Externos)
UNICEF



ANEXO 5.

RESULTADOS DO SESSAO PRATICA TIPO SWOT




Método do SWOT :

Este € um método usado em missdes de avaliagdo, que visa esclarecer os pontos fortes e
fracos do passado de um projeto em execugdo, ou ji executado, e identificar suas
possibilidades e riscos no futuro.

Consiste numa rdpida Sessdo Prdtica, para o qual sdo convidados, normalmente, todos os
atores envolvidos no projeto. Trata-se de uma metodologia participativa, e os trabalhos se
iniciam logo ap6s uma breve explicagdo sobre a avaliagdo, seus propésitos, métodos e
atividades.

Cada participante € chamado a escrever, em distintos cartdes, os trés pontos que consideram
os mais fortes ¢ 0s mais fracos do passado do projeto. Depois, devem escrever quais as trés
possibilidades para o futuro do projeto, bem como os trés maiores riscos, segundo sua visdo.
Cada participante recebe trés cartdes de quatro cores diferentes, por quatro vezes. Cada
secdo (I- pontos fortes; 2- pontos fracos; 3-possibilidades; 4- riscos) corresponde a uma cor.
As formulagdes devem ser as mais breves possiveis, o que nem sempre e ficil de se conseguir.

No nosso caso, 0 tempo inicialmente planejado para que as pessoas pensassem € escrevessem
suas idéias era de meia hora; mas a maioria delas precisou de uma hora. Depois, todos os
cartdes foram dispostos numa parede, de modo a que todos pudessem vé-los. Em seguida,
fez-se uma breve discussdo € os cartdes foram agrupados.

Os Presidentes das Camaras Municipais ¢ o Coordenador do GTI ndo foram convidados a
participar da Sessdoporque a equipe de avaliagdo foi aconselhada a ndo fazé-lo, por pessoas
conhecedoras daquela sociedade e de suas tradigOes culturais. Segundo estas tradigdes, ndo
seria conveniente que aqueles individuos participassem. N6s acolhemos o conselho, e tratamos
de obter a opinido daqueles atores sobre os pontos fortes € fracos nas discussdes do seu grupo
temadtico, com o objetivo de comparar os resultados desse “mini-SWOT” com o outro, maior,
que envolvia os demais atores.

O programa do Sess@o Pritica transcorreu como se segue;
Hora programa

9.00-9.15 Introdugio ¢ explicagdo da metodologia do SWOT ;

9.15-9.30 Espago para perguntas sobre a metodologia do SWOT;

9.30-10.30  Preenchimento dos cartdes;

10.30-10.45 Intervalo para café;

10.45-11.00 Disposigéo dos cartdes na parede;

11.00-12.30 Discussdo breve sobre os cartdes e agrupamento dos mesmos (uma se¢do para
cada tema e/ou cor de cartdo).

12.30-13.00 Listagem dos pontos fortes e fracos

SRR e .




0OS RESULTADOS DO SESSAO PRATICA PARTICIPATIVA SWOT FORAM OS -
SEGUINTES:

I. Pontos FORTES:

dgua

a. acesso a dgua limpa;

b.economia de tempo para mulheres e criangas;

¢. construgio de torneiras piblicas;

d. construgdo de instalages para coleta e utilizagdo de 4gua (torneiras piblicas + chuveiros
+ lavadouros); :

e. construgdo de captagdoes;

f. melhoria da qualidade da 4dgua.

saneamento

g. introdugao das latrinas domiciliares;

h. construgao das latrinas domiciliares;

i. participa¢do/mobilizagfio na Fase I;

j- impacto social nas comunidades;

k. melhoria da satde e da qualidade de vida;

coordenacio e gestao
L. coordenagdo da Fase I :
m. relacionamento entre as partes técnica e social na Fase I;

outros
Nn.mais empregos

I1. Pontos FRACOS:

programa social

a. auséncia de um Programa Social;

b. fraca relagdo entre técnicos ¢ animadores sociais;
¢. auséncia de uma politica para o Programa Social;
d. fraca colaboragdo da populagio;

coordenacio, integracao

¢. auséncia de coordenagao;

f. auséncia de integragao institucional
g. falta de confianga nos municipios;

capacitacao
h. auséncia de capacita¢io dos beneficidrios,
1. auséncia de capacitagdo dos técnicos e animadores sociais

limitacoes
j. falta de material;
k. falta de transporte;



Operacao e Manutencio
m. manutengdo ruim;
n. mal-funcionamento dos GAM’s;

III. POSSIBILIDADES:

a. uso das idéias da populagio e seus lideres,

b. educagdo sanitdria e de higiene;

¢. mais latrinas;

d. mais 4gua; _

e. consolidagdo/aperfeicoamento dos técnicos, em nimero e formagio;
f. consolidagdo/aperfeicoamento da infra-estrutura dos municipios

g. apoio aos técnicos € Animadores Sociais ;

IV.RISCOS:
coordenacao e gestio

a. ndo integrag¢do do pessoal do projeto aos municipios;
b. fraca gestdo dos municipios;

operacao e manutencao

c.nfo-sustentabilidade dos sistemas de opera¢io e manutengao;
d. indisponibilidade dos materiais de constru¢do usados no local;

participac¢io da populacao

e. diminui¢do da participagio da populagao;
f. falta de envolvimento dos beneficidrios;

capacitacao
g. redugio da capacitagio do pessoal do projeto € dos beneficidrios;

qualidade da égua.e satde
h. falta de tratamento da 4gua;
i. aumento de doengas;

limites a implementacao

J. falta de empregos;

k. falta de transportes;

1. falta de recursos financeiros;

m. redugio do nimero de equipamentos, materiais ¢ ferramentas;




PARTICIPANTES:

11 encanadores, incluindo chefes e supervisores; :

8 Animadores Rurais, extensionistas a servigo de projetos de desenvolvimento rural;

9 Animadores Sociais, a servigo do projeto sob avaliagao;

2 pedreiros, a servigo dos programas de construgao de latrinas e cisternas domiciliares;
3 técnicos de tratamento de Agua;

2 técnicos do INGRH , do escritério da ilha;

2 técnicos do INERF do escritério da ilha;

1 representante da OMCYV, a organizagao de mulheres;

1 representante do programa de alfabetizag@o de adultos;

Total : 39 pessoas.



ANEXO 6.

RESULTADOS DAS VISITAS A CAMPO



Visitas a Campo.

Um dos métodos utilizados na avaliagdo foram as visitas a campo, que tinham o objetivo de
nos permitir observar os sistemas de abastecimento, as cisternas e as latrinas construidas
durante a Fase IL

Definiu-se uma amostra aleatéria de 27 sistemas de abastecimento, 8 da Fase I e 19 da Fase II.
No total, foram construidos 70 sistemas, dos quais 39 foram construidos na Fase II.

Comparados com aqueles construidos na Fase II, os sistemas de abastecimento d’ dgua
construidos na Fase I tendem a ser mais largos na superficic ¢ no ndmero e tipo de
instala¢@es.Exemplos deste tipo de sistema sdo Marrador e Faja Domingos Benta, no distrito
de Ribeira Grande, e Eito, no distrito de Padl. No distrito de Porto Novo, ndo foi visitado
nenhum sistema construido na Fase I. No entanto, dos 9 sistemas visitados, 7 tinham 2
chuveiros. Destes 7, 4 ou estavam quebrados ou estavam sendo usados como local de
estocagem. Ao perguntarmos aos encarregados qual a frequéncia de uso dos chuveiros, a
resposta mais comum era que no miximo 3 pessoas vinham tomar banho ali, havendo dias em
que ndo vinha ninguém. Num tnico sistema visitado em Porto Novo, que oferecia dois
lavadouros - Manuel Lopes - também havia dias em que ndo havia nenhuma procura. A
exce¢do de alguns sistemas muito utilizados, como em Pontinha de Janela, ndo parece haver
uma demanda real por chuveiros e lavadouros. A fonte € a instalagdo mais essencial, dentre
aquelas oferecidas nos sistemas de abastecimento d’ 4gua.

Dos 27 sistemas visitados, dois ndo tinham encarregado - Lombo de Amara, no distrito de
Ribeira Grande ( adjacente a um abundante fluxo de dgua, proveniente do sistema de
irrigagdo) e Carangajeiro, no distrito de Porto Novo. Este ultimo, em contraste com Lombo
de Amara, € muito 4rido. O sistema consiste apenas de uma tomeira ¢ fornece 4gua para 11
casas na vizinhanga. Dos locais visitados, 15 dos encarregados sdo mulheres e 10 sdo homens.

Todos os encarregados de Ribeira Grande, com uma excepgdo, recebem pagamento de 6,400
escudos por més, na medida em que a populagdo pague pela 4dgua. Em Mocho, os trés
sistemas eram gratuitos, e os encarregados também ndo recebiam pagamento. Em Pail,
notamos variedades de pagamento mensal aos encarregados. Em um caso, 0 encarregado era
pago por dia, e na medida em que o sistema fechava aos finais de semana, 0 pagamento era

No distrito de Porto Novo, prevalece um outro sistema. Os encarregados sdo pagos pela
receita proveniente dos pagamentos da populagio. Esta receita varia de 400 a 1000 escudos
por més, exceto em Manuel Lopes, onde o sistema € abastecido por um pogo arteziano, e o
povo de fora da vila paga pela dgua, que € tida como de alta qualidade. Em praticamente
todos os lugares visitados, a 4gua € paga pela populagdo, exceto em dois locais onde nido
havia encarregados, e em outros trés, em que estes eram pagos pelos municipios. Em Lombo
de Pico, distrito de Ribeira Grande, uma encarregada recebia pagamento do municipio,
embora a populagio ndo pagasse pela dgua.

Em 19 dos 27, sistemas hd também sistemas de irrigagio no local. Em 9 dos 19 locais com
irrigagio, a dgua € tio abundante que homens e criangas ( mulheres nio tio facilmente) se




banham com frequéncia nela ou com ela. Mulheres lavam roupa perto dos canais de irrigagéo.
A principal razdo para as pessoas ndo usarem as instalagdes apropriadas para estes usos € que
elas te€ que pagar para isso, enquanto que a dgua da irrigagfio e gréatis. Estas circunstincias
ndo foram consideradas na decisdo sobre a construgdo ou ndo de chuveiros e lavadouros.




ANEXO 7.

USO DAS TORNEIRAS PUBLICAS, CHUVEIROS PUBLICOS E LAVADOUROS



Uso de Torneiras Pablicas, Lavadouros e Chuveiros Piblicos.

Estes dados provém de um estudo feito no inicio de 1996, que todavia ndo foi concluido.
Aqui utilizamos os dados brutos armazenados nos computadores do escritério da UNICEF

em Santo Antdo.

Percentual (%) da populacdo dos diferentes municipios que faz uso das distintas
instalacdes dos postos de dgua

MUNICIPIO | TORNEIRAS * CON** LAVADOUROS*** | CHUVEIRQS****
RG 82.6 10.3 227 12.8
PN 93.0 6.2 7.4 9.0
P 91.3 22 48.0 34.6

Obs. Estes dados foram obtidos através da seguinte pergunta no questiondrio: “ Que
instalagdes existem no seu posto de dgua? Vocé faz uso delas?”

Nesta pergunta hd duas possibilidades de resposta ndo-esclarecidas, a saber:
1) o percentual mencionado expressa o mimero de instalacOes existentes, ou 0 namero de

pessoas que usa as instalagdes?
2) se o entrevistado respondeu : “ Eu uso”, permanece a divida sobre a frequéncia do uso.
q

Ao consultar as respostas sobre frequéncia do uso obtidas nas visitas a campo, 0s nimeros
desta tabela, relativos a lavadouros ¢ chuveiro, parecem muito altos, principalmente os que se
referem a Padl.

*)  uso de torneiras piblicas

**)  percentual da populagio com conexao para sua casa ou guintal
***) uso de lavadouros

**+*) uso de chuveiros piiblicos.




ANEXO 8.

PESQUISA SOBRE AS CONSTRUCOES REALIZADAS NA FASEIL

CUSTO PER CAPITA POR TIPO DE CONSTRUCAO.



Pesquisa sobre as construgoes realizadas na Fase IT

Custo per capita de cada construg¢iao

Sistemas piblicos de abastecimento d’dgua

Municipio : No. de Sistemas Populagdo atendida
RG 19 4,006

P 7 i 1,018

PN _ 13+ . 2,540+

total 39 7,564
Cisternas Domiciliares

No. de Cisternas

RG 140 840
P 15 90
PN 50+ - 300+

total ' 205 1,230

Latrinas Domiciliares

No. de Latrinas

RG : 92 552
P 30 ' 180
PN 17+ 462+
total . 199 1,194

Custo per Capita (em US$).

Infraestrutura Com. Gov. UN. Total

Sist.Publ. AA 0 180-200 60-100 240-300
Cisterna 10-31 10-0 17 37-48

Latrina 20-40 30-10 50 100




Explicacao:

Com.= Comunidade
Gov.= Governo
UN.= UNICEF,

'NB: - O custo total de uma latrina domiciliar com fossa vip dupla é de cerca de US$ 500.
- O custo total de investimento de uma cisterna familiar é de cerca de US$ 200/250,00



ANEXO 9.

CUSTOS DE OPERACAO E MANUTENCAO

PARA OS POSTOS DE ABASTECIMENTO PL:JBLICO DOS SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO D’ AGUA



Estimativa dos custos de Operagio ¢ Manutengio dos Postos Piiblicos de Agua e Sistemas
Piblicos de Abastecimento.

Durante a Fase II do projeto foram construidos 3 tipos de postos piblicos de dgua:
-a- Uma torneira piblica simples (porém pintada)

-b- Uma torneira piiblica com dois lavadouros e um chuveiro

-c- Uma torneira ptblica com 4 lavadouros e 2 chuveiros

Quase todos os postos tem um reservatorio de tamanho padrdo, de 10 m3.

Descricio Custos em ECV por mes.

Ad-a- Ad-b- Ad-c-
Operagdo:
- sal drio do encarregado 5,000/--  5,000/-- 5,000/--
- material de limpeza 250/-- 500/-- 700/--
Manutengdo: | “»?

-torneiras, renovadas _ :
uma vez por ano |
respectivamente . ‘

1, 4 e 6 torneiras 80/-- 320/-- 480/--

- encanador da Prefeitura

e seu transporte (10,000/ ano)

para uma torneira

piiblica do caso -a- 850/-- 1,000/-- 1,200/--

s B s : e
AiERT. LA

-pintura, a cada 3 anos 450/-- 1,000/-- 1,000/--

- renovacao das portas dos

chuveiros, uma vez a cada 3 S
anos === 170/-- 340/--+

TOTAL 6,630/-- 7,990/-- 8,820/--

Observacoes:

- taxa de cimbio para o ECV durante a avaliagdo: 1 $USA=81 ECV; 1 DG1d=48 ECV.

- devido ao pouco uso dos chuveiros e lavadouros, a diferenga de receita entre os postos de
dgua e desprezivel;,

- A receita média é de 1,500/-- a 2,000/--, estimada a partir das entrevistas , em nossas visitas
a campo. Isto significa que as Prefeituras subsidiam cerca de:

_ Ad -a- Ad-b- Ad -c-
de 4,500 2 5,000/-  de 6,100 a 6,600/-- :  de 6,600 a 7,100/--

S S



ANEXO 10.

ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA: POSSIBILIDADES DE REDUCao DE
CUSTOS DE INVESTIMENTO .



Abastecimento piblico de Agua: possibilidades de reducio de custos .

Os sistemas puiblicos de abstecimento d” dgua diferem muito entre si, inclusive os que sdo do
tipo Postos de dgua . Mesmo os postos com uma simples tomneira sdo distintos, uns dos
outros. Eles variam de uma plataforma de concreto, equipada com torneira ¢ uma porta de
ferro (para manter fechado o recinto da torneira), a uma torneira piblica, com paredes e piso
de concreto de ate 2 m2; as vezes hé telhados para sombra. Tudo isto implica em diferentes
custos de investimento.

O servigo bésico deveria consistir de um posto com uma torneira pdblica em bom estado de
funcionamento. Se durante 0 periodo de preparacio os futuros usudrios desejarem outros
servigos, tais como:

- telhados para sombra,

- chuveiro(s) piblico(s)

- lavadouro (s)

o projeto deverd lhes solicitar compensagio.

Além disso, dever-se-ia levar em conta a existéncia e disponibilidade, ou nfo, de 4dgua dos
sistemas de irrigagio diversas regides, na decisdo de se construir tais instalagdes; como regra
geral, dever-se-ia evitar faz€-lo quando h4 sistemas de irrigagdo. Mas se, de todo, for decidida
a construg¢do dos servigos, a populagdo deveria ser instada a contribuir com 50% dos custos
de investimento.

As normas do projeto prevéem que o reservatério de 4gua tenha capacidade igual ao
consumo didrio estimado. Em muitos casos, isto representa uma capacidade de 10m3. Esta € a
razdo pela qual se desenvolveu o costume de se construir reservatérios de 10m3. Porém, nos
sistemas de alimentagao por gravidade de pequena dimensdo, estes 10m3 representam 3 vezes
ou mais do que 0 consumo didrio real , e os tanques jamais ficam cheios. Assim, pode-se
reduzir o tamanho dos reservatdrios para 5 ou 3m3 nestes casos, 0o que significa uma boa
medida de economia.

Estimativas de custos de investimento:

(Obs:Obtive estas estimativas do escritorio da UNICEF em Santo Antdo).

INSTALA COES CUSTOS EM ECV

torneira publica . de 800,000/--a 1,000,000/--
posto, tipo 1 de 1,600,000/-- a 1,800,000/--
posto, tipo 2 de 2,000,000/-- a 2,200,000/--

custo médio do sistema )
de abastecimento d’dgua de 3,000,000/--a 3.500,000/--

Os pregos dos 3 primeiros ftens incluem captagao, reservatério e encanamento. Portanto, estes
nimeros ddo apenas uma indicagdo do quanto se pode reduzir em custos, a partir do
momento em que se consiga diminuir 0 nimero de chuveiros e lavadouros.




O valor do quarto item representa o custo médio total de um sistema construido durante a
segunda fase do projeto.




ANEXO 11.

LATRINA DOMICILIAR: POSSIBILIDADES DE REDUCAO DOS CUSTOS DE
INVESTIMENTO



Latrina Domiciliar: possibilidades de reducio dos custos de investimento.

Dados sobre as latrinas domiciliares

- sdo latrinas de fossas duplas,

- 0 tamanho das fossas € baseado num periodo de enchimento de dois anos, e

- numa acumulagdo de s6lidos igual a 0.04 m3 por pessoa/ano, acrescido de 50%
(considerando o eventual despejo de materiais volumosos de higiene, tais como pedras e
papéis pesados).

Assim, a acumulagio de s6lidos considerada é de 0.04 x 1.5 = 0.06 m3 po pessoa/ano;

- foi considerada ainda uma profundidade extra de 0.5 m, tendo em vista que o usudrio € em
geral relutante em estar préximo aos despejos.

- a profundidade minima (Dmin) necesséria pode entdo ser calculada:

Dmin = (P x S x N)/A) + 0.5
na qual:

P= ndmero médio de usudrios;

S= taxa de acumulagao de sélidos;

N= periodo de despejo de uma fossa
(2 anos);

A= drea total da fossa (m2)

- ntmero de usudrios da latrina, por domicilio = 10 pessoas (adultos).

No caso de fossas com 4reade 1m2» , a profundidade de cada uma deve ser:
- sem 0.5m extra: 1.2m
- com 0.5m extra: 1.7 m.

0O 0.5 mextra nio € necessdrio para a latrina de duas fossas, pois estas podem ser esvaziadas;
assim, ndo hd ncessidade de espago para cobertura com uma camada de solo, como € o caso
da latrina tradicional.

Sem o 0.5 m extra, pode-se conseguir uma latrina mais econdmica. Segundo o Sr. Pina, da
UNICEF, o periodo de uso, planejado para o tamanho das atuais latrinas domiciliares de
fossas duplas construidas em Santo Antdo, € de 8 a 10 anos, para cada fossa. Este periodo
corresponde normalmente ao uso de uma latrina tradicional, de fossa tnica. Portanto, elas
estdo superdimensionadas em cerca de 4 a 5 vezes, o que constitue-se num equivoco do
projeto.

Uma outra possibilidade de redugio de custos € calcular-se o tamanho das fossas de acordo
com o tamanho da familia. Acima, consideramos familias de 10 pessoas; esta € uma medida
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generosa, .quc também garante flexibilidade para o perfodo de enchimento total. Porém, o
tamanho médio das familias na 4rea rural de Cabo Verde € de 6.6 pessoas.
Estes dados deveriam ser utilizados para reduzir-se os custos das fossas das latrinas.

O custo da superestrutura das latrinas, por sua vez, pode ser reduzido, evitando-se embogar as
paredes exteriores e interiores das latrinas, mantendo-se 0 embogo apenas na sua parte mais
baixa. Ou seja, até 0.5 metro acima do pilar de assento da latrina, de forma a tornar ficil a sua

limpeza.

Ao final da missio, consegui obter um cdlculo de redugao de custos, mas infelizmente sem
especificagdes. De acordo com este cédlculo , a redugdo total dos custos - diminuindo-se o
tamanho das fossas + dreas de embogo - € de EVC 10,000 por latrina. Isto representa uma
economia de US$120,00 . Fica claro, portanto, que esta possibilidade deve ser estudada mais
detidamente.



ANEXO 12.

LISTA DE ESTUDOS FEITOS PELA UNICEF



Lista de estudos feitos pela UNICEF

1. Avaliagio dos chiqueiros coletivos construidos na Fase I do projeto.

2. Avaliagio do funcionamento, utilizagdo e manutengo da infracstrutura de
abastecimento d’dgua e saneamento, construidas nas Fases I e II. Relat6rio final
previsto para estar concluido em outubro/novembro de 1996.

3. Estudo sobre higiene a nivel domiciliar em Santo Antdo; conclusio da primeira
versdo prevista para agosto de 1996.

Obs.: Todos estes estudos foram usados como fontes. O segundo, em especial, foi de grande
utilidade para noés.
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