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LA presente etude montre que le succes des reformes initiees par le
Gouvernement du Senegal en milieu urbain (Affermage) et en milieu rural
(projet de la reforme de la gestion des forages motorises (REGEFOR) a

contribue positivement a la definition au debut de I'annee 2005 d'une nouvelle
politique sectorielle et d'un programme national d'investissements pour la reali-
sation des Objectifs du Millenaire en matiere d'alimentation en eau potable et
d'assainissement en milieu urbain et rural.

Au Senegal, dans les annees 80, avec un developpement de plus en plus impor-
tant des villes, surtout la capitale Dakar (2 millions d'habitants), les investisse-
ments dans I'approvisionnement en eau potable connaissaient un grand retard.
A cela, s'ajoutaient des exigences accrues de la population et des industries sur
la qualite du service avec notamment une demande forte en branchements domi-
ciliaires a la place des bornes fontaines et en une meilleure qualite de I'eau de
boisson.

En 1996, la capitale Dakar faisait face a un deficit d'alimentation en eau potable
persistant de plus de dix ans qui culminait a 100.000 m3/jour en pointe. A cette
epoque, Dakar etait alimentee principalement par des eaux souterraines dont
certaines presentaient des problemes de qualite dus a I'intrusion saline.
En effet, les besoins d'investissement immediats etaient estimes a 100 millions
de dollars US pour seulement augmenter la capacite de production de 25 % et
transporter I'eau jusqu'a Dakar sans compter les couts lies a la rehabilitation, a
I'extension et au renforcement des reseaux de distribution d'eau.

Ces exigences devaient etre mis en rapport avec la capacite de payer des popu-
lations assez limitee, I'insuffisance des revenus tires de la facturation de I'eau
(due en particulier aux retards de paiements des factures de I'Etat) et la neces-
site d'assurer a long terme la viabilite financiere du secteur.

C'est sur la base de ces constats que le Gouvernement du Senegal a initie la
reforme institutionnelle du secteur de I'hydraulique urbaine et de I'assainisse-
ment en 1996 et la mise en oeuvre d'un programme d'investissements ambitieux
de 450 millions de dollars a travers le Projet Sectoriel Eau (PSE) et le Projet Eau
a Long Terme (PLT).
Le bilan du programme apres huit ans de realisation montre qu'il s'inscrit parfai-
tement dans la strategie pour la realisation des Objectifs du Millenaire pour le
Developpement en milieu urbain.
En effet, les chiffres de couverture de la region de Dakar montrent que la pro-
portion de la population desservie est passee de 80,3% en 1995 a 96 % en 2004



(76 % par branchements et 20 % par bornes fontaines), soit 620.000 personnes
supplementaires desservies. Pour les autres centres urbains (1,9 millions de per-
sonnes), le taux d'acces raisonnable en 2004 est de 84 % (57 % par branche-
ments, 18 % par bornes fontaines et 9 % par puits moderne), soit 400.000 per-
sonnes supplementaires desservies. Ces resultats ont pu etre obtenus grace au
programme de branchements sociaux inities principalement par le Projet
Sectoriel Eau.

Le leadership et la volonte politique du Gouvernement de conduire un processus
de reforme base sur une nouvelle politique sectorielle, I'appui et la confiance des
bailleurs de fonds et une approche participative impliquant toutes les parties pre-
nantes dans les prises de decisions ont ete les facteurs des de la reussite de la
reforme et du programme d'investissements au Senegal.

Les facteurs de succes de la reforme sont la volonte politique de I'Etat et son
leadership dans la conduite d'une reforme basee sur une nouvelle politique sec-
torielle, I'appui et la confinace des partenaires au developpement et la participa-
tion de toutes les parties prenantes dans la prise de decisions.

La reforme et les projets d'investissement qui I'ont accompagnee constituent un
pas important vers la realisation des Objectifs du Millenaire pour le
Developpement. Dans le cadre du PLT, le Gouvernement a elabore une nouvelle
strategie basee sur une approche sectorielle incluant le rural et I'urbain. Cette
approche devrait aboutir a une meilleure coordination de I'intervention des
bailleurs de fonds du secteur, la definition d'une nouvelle politique sectorielle
selon un programme unique d'investissements a I'horizon 2015 et un cadre de
depenses a moyen terme (2006-2010) pour le rural.

Les objectifs vises pour I'hydraulique urbaine sont la securisation de I'alimenta-
tion en eau de Dakar jusqu'en 2020 et I'atteinte d'un taux d'acces a I'eau potable
dans tous les centres urbains de 100 % en 2015 dont 88% par I'intermediaire
d'un branchement domiciliaire a Dakar et 79% dans les centres urbains de I'in-
terieur contre respectivement 75,7% et 57,1% en 2004

Les taux d'acces attendus pour I'assainissement urbain en 2015 sont de 85% a
Dakar, 72% dans les autres centres contre respectivement 75,7% et 57,1% en
2004.

Pour I'hydraulique et I'assainissement en milieu rural, 82% des menages ruraux
devraient avoir acces a I'eau potable contre 64% en 2004 et 59% des menages
ruraux devraient disposer d'un systeme autonome d'evacuation des excreta et
des eaux usees menageres contre 17% en 2004.

Le cout global du programme est estime a un montant de 515 milliards de F CFA
en dix ans (environ un milliard $).
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Presentation
du programme

1.1 - Introduction

La population urbaine se developpe de plus en plus dans le monde. Le dernier
rapport d'UN-HABITAT prevoit que la population urbaine mondiale va croitre de
75 % entre 2000 et 2030 en passant de 2,86 milliards d'habitants a 4,98 mil-
liards. Toutefois, I'urbanisation alimentee par I'exode rural se fait de maniere
sauvage entrainant la proliferation des bidonvilles. En Afrique sub-saharienne,
75 % de la population urbaine vit dans des bidonvilles.

Cette croissance importante de la population urbaine n'est pas sans poser d'im-
portants problemes pour les responsables du secteur de I'eau, notamment en
termes de developpement des infrastructures et de satisfaction de la demande
en eau potable.

Les responsables de la planification de I'eau doivent done faire face a des besoins
d'investissements et de financement de plus en plus importants dans un contex-
te de pauvrete et de chomage croissants.

Au Senegal, ce probleme est apparu des les annees 80 avec un developpement
de plus en plus important des villes, surtout la capitale Dakar (2 millions d'habi-
tants) alors que les investissements dans I'approvisionnement en eau potable
connaissaient un grand retard. A cela, s'ajoutaient des exigences accrues de la
population et des industries sur la qualite du service avec notamment une
demande forte en branchements domiciliaires a la place des bornes fontaines et
en une meilleure qualite de I'eau de boisson. Ces exigences devaient etre mis en
rapport avec la capacite de payer des populations assez limitee, I'insuffisance des
revenus tires de la facturation de I'eau (due en particulier aux retards de paie-
ments des factures de I'Etat) et la necessite d'assurer a long terme la viabilite
financiere du secteur.

C'est sur la base de ces constats que le Gouvernement du Senegal a initie la
reforme institutionnelle du secteur de I'hydraulique urbaine et de I'assainisse-
ment en 1996 et la mise en ceuvre d'un programme d'investissements ambitieux
de 450 millions de dollars a travers le Projet Sectoriel Eau (PSE) et le Projet Eau
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a Long Terme (PLT). Le bilan du programme apres huit ans de realisation montre
qu'il s'inscrit parfaitement dans la strategie pour la realisation des Objectifs du
Millenaire pour le Developpement en milieu urbain.

En effet, les chiffres de couverture de la region de Dakar montrent que la pro-
portion de la population desservie est passee de 80,3% en 1995 a 96 % en 2004
(76 % par branchements et 20 % par bornes fontaines), soit 620.000 personnes
supplementaires desservies. Pour les autres centres urbains (1,9 millions de per-
sonnes), le taux d'acces raisonnable en 2004 est de 84 % (57 % par branche-
ments, 18 % par bornes fontaines et 9 % par puits moderne), soit 400.000 per-
sonnes supplementaires desservies. Ces resultats ont pu etre obtenus grace au
programme de branchements sociaux inities principalement par le Projet
Sectoriel Eau.

Le leadership et la volonte politique du Gouvemement de conduire un processus
de reforme base sur une nouvelle politique sectorielle, I'appui et la confiance des
bailleurs de fonds et une approche participative impliquant toutes les parties pre-
nantes dans les prises de decisions ont ete les facteurs des de la reussite de la
reforme et du programme d'investissements au Senegal.

L'etude de cas presente ci-dessous met I'accent sur la maniere dont le pro-
gramme se decline selon cinq themes juges essentiels dans le cadre des
Objectifs du Millenaire pour le Developpement : les politiques, les moyens
financiers, les autorites locales, les coalitions et la lutte contre la pauvrete en
insistant particulierement sur les mecanismes ayant permis aux plus pauvres
d'avoir acces a des services ameliores d'eau potable et d'assainissement. Elle
demontre egalement que le succes des reformes initiees par le Gouvemement du
Senegal en milieu urbain (Affermage) et en milieu rural (projet de la reforme de
la gestion des forages motorises (REGEFOR) a contribue positivement a la defi-
nition au debut de 2005 d'une nouvelle politique sectorielle et d'un programme
national d'investissements pour la realisation des Objectifs du Millenaire en
matiere d'alimentation en eau potable et d'assainissement en milieu urbain et
rural.

1.2 - Situation avant le programme

En 1983, I'Etat du Senegal avait confie le service public de I'eau potable et de
I'assainissement en milieu urbain a une societe publique nouvellement creee, a
savoir la Societe Nationale d'Exploitation des Eaux du Senegal (SONEES). La
SONEES etait cependant confronted a plusieurs difficultes.

La capitale Dakar faisait face a un deficit d'alimentation en eau potable persis-
tant de plus de dix ans qui culminait a 100.000 m3/jour en pointe. A cette
epoque, Dakar etait alimentee principalement par des eaux souterraines dont
certaines presentaient des problemes de qualite dus a I'intrusion saline.

Le renforcement de I'approvisionnement en eau avec des eaux de surface situees
au lac de Guiers a 240 kms etait tres couteux. En effet, les besoins d'investisse-
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merit immediats etaient estimes a 100 millions de dollars US pour seulement
augmenter la capacite de production de 25 % et transporter I'eau jusqu'a Dakar
sans compter les couts lies a la rehabilitation, a I'extension et au renforcement
des reseaux de distribution d'eau.

L'Administration qui representait 30 % des revenus du secteur ne payait pas ses
factures d'eau a bonne date, ce qui occasionnait de nombreuses difficultes de tre-
sorerie a la SONEES.
De plus, le prix moyen de I'eau vendu aux consommateurs etait tres eleve avec
un niveau de 351,27 F CFA/m3 hors taxes (equivalent a 0,65 $ en 1996).

1.3 Description du programme

Partant de ce diagnostic, les autorites senegalaises ont initie en 1995 une impor-
tante reforme dans le secteur de I'hydraulique urbaine et de I'assainissement.
Pour reformer le secteur, le Gouvernement du Senegal a fixe trois orientations
strategiques majeures :

1. impliquer le secteur prive dans la gestion de I'eau tout en veillant a creer une
societe de patrimoine forte et viable techniquement et financierement,

2. mettre en oeuvre un programme ambitieux d'investissements pour reduire le
deficit d'approvisionnement en eau et favoriser I'acces a I'eau et a I'assainisse-
ment aux populations pauvres par la realisation de bornes fontaines et de bran-
chements sociaux,

3. maintenir les tarifs d'eau a des niveaux socialement acceptables.
C'est sur cette base que les objectifs generaux de developpement suivants ont
ete fixes au programme de reforme :

(a) la restauration de la viabilite financiere du secteur, par I'amelioration de la
gestion, de la tarification et le recouvrement des couts, ainsi que par la reduc-
tion des subventions de I'etat pour I'eau a usage industriel, domestique et d'irri-
gation ;

(b) la reduction de la pauvrete et I'amelioration de la sante des populations, par
I'amelioration de I'acces a I'eau potable et a I'assainissement dans les zones defa-
vorisees des centres urbains ;

(c) la participation du secteur prive, par I'implication d'un operateur prive dans
la gestion du sous-secteur de I'hydraulique urbaine.

Pour I'hydraulique urbaine, le Gouvernement a decide de confier la gestion tech-
nique et commerciale du secteur a un operateur prive (affermage) et de creer
une societe de patrimoine chargee du developpement des infrastructures et du
controle sur la societe privee.
Le Gouvernement a aussi decide de creer un organisme public charge de mettre en
oeuvre les investissements et d'exploiter les reseaux d'assainissement existants.
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Le programme d'investissements qui devait accompagner cette reforme a ete
intitule « Projet Sectoriel Eau » et comportait trois grandes composantes :

A. Support Institutionnel et Renforcement des Capacites des entites publiques
issues de la reforme et la preparation d'une strategic nationale de gestion des
ressources en Eau.

B. Approvisionnement en Eau en Zones Urbaines

II s'agissait d'accroitre la production d'eau potable pour Dakar, d'ameliorer et
d'etendre la distribution d'eau en zones urbaines par la rehabilitation et I'exten-
sion du reseau de distribution ainsi que I'installation de branchements sociaux et
de bornes fontaines pour les menages a faibles revenus.

C. Assainissement en Zones Urbaines

Cette composante avait pour but d'accroitre les raccordements au systeme
d'egouts existant dans Dakar, de traiter et de reutiliser les eaux usees dans les
zones periurbaines pour I'irrigation, de preparer des plans directeurs d'assainis-
sement dans dix-neuf villes secondaires, de mettre en oeuvre un projet de drai-
nage des eaux pluviales dans la ville de Saint-Louis et un projet d'assainissement
dans la ville de Rufisque.

1.4 - Resultats du programme

La reforme institutionnelle initiee en 1996 a permis de scinder I'ancienne Societe
Nationale d'Exploitation des Eaux du Senegal (SONEES) en trois entites :

1. La Societe Nationale des Eaux du Senegal (SONES), societe de patrimoine ;
2. La Senegalaise Des Eaux (SDE), societe privee Nee a I'Etat par un contrat d'af-
fermage ;
3. L'Office National d'Assainissement du Senegal (ONAS), charge de gerer le
sous-secteur de I'Assainissement liquide.

1.4.1 Reduction notoire du deficit d'alimentation en eau potable
!jj dans les villes
s
| Depuis le debut de la reforme, le volume d'eau produit pour desservir le
g milieu urbain est passe de 96,3 millions metres cubes en 1997 a 113,8
^ millions metres cubes en 2003, soit une augmentation de 19 %. Pres de
" 74% de cette eau est vendue dans la region de Dakar.
g
•j Cette augmentation de la production a necessite un investissement de 100 mil-
£ lions de $ et a ete obtenue en partie grace a (i) I'accroissement de la capacite de
jE I'usine de traitement d'eau potable de Ngnith (lac de Guiers ) de 39.000 a 64.000
^ m3/jour, (ii) la realisation de 11 forages dans le Littoral Nord d'une capacite de
I 35.000 m3/jour (iii) la pose de 100 kms de conduite fonte de diametre 1.000 mm
I entre Gueoul et Thies, de 55 kms de conduite fonte de diametre 1.200 mm entre
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Thies et I'usine du Point B a Dakar et (iv) la construction d'un reservoir de
25.000 m3 aux Mamelles a Dakar.

1.4.2 Reduction des pertes d'eau

Le programme de reduction des pertes d'eau dans le reseau a permis de limiter
celles-ci a 20,2 % du volume d'eau produit en 2003. Au demarrage du projet en
1996, ce taux etait de 31,8 %. C'est ainsi que pres de 12 points ont ete gagnes
en 7 ans soit une economie 12 millions de m3 par an ou 33.000 m3/jour ou
I'equivalent de 6 gros forages de 250 m3/heure. Les elements suivants ont ete a
I'origine de I'obtention de ces resultats :

Le contrat d'affermage exige de I'operateur prive la realisation d'un certain
nombre de travaux de rehabilitation. La SDE a satisfait a cette exigence depuis
1997 et a procede au renouvellement cumule de (i) 130 kms de reseau de dia-
metre de 100 mm equivalent fonte, (ii) 50.000 branchements prives d'eau
potable, (iii) 120.000 compteurs d'eau, (iv) des materiels electromecaniques
d'une valeur inferieure a 15 millions CFA.

La SONES a participe a la reduction des pertes d'eau en financant les travaux de
rehabilitation (i) de 185 kms de diverses conduites d'un diametre equivalent de
100 mm fonte, (ii) de 24.000 branchements prives dans la region de Dakar, (iii)
des reseaux d'eau interieurs des administrations dans le cadre du programme
de reduction des consommations d'eau des administrations.

1.4.3 Augmentation du taux d'acces a I'eau potable

Le programme a permis d'augmenter I'acces a I'eau potable des populations
pauvres des zones urbaines. A travers I'extension des reseaux (400 kms supple-
mentaires) et la realisation de 89.000 nouveaux branchements sociaux (soit
presque le triple des 34.000 initialement prevus) et 400 bornes fontaines, il est
estime que plus d'un million de personnes supplementaires en milieu urbain ont
ete desservies par le systeme d'approvisionnement en eau.

De maniere generale, il y a eu une augmentation sensible du nombre de clients
factures par la SDE qui est passe de 241.671 en 1996 a 362.228 en 2003, aug-
mentant ainsi de pres de 50 %.

Dans la region de Dakar, le nombre de branchements d'eau prives est passe de
135.414 en 1995 a 181.824 a fin 2003 (augmentation de 35 %). Pendant la
meme periode, le nombre de bornes fontaines a Dakar a progresse de 5%, allant
de 940 en 1995 a 1.424 a fin 2003.

Une recente enquete a montre que ce sont les populations les plus pauvres de la
region de Dakar qui ont principalement beneficie du programme de branche-
ments sociaux. En effet, dans les zones defavorisees de Dakar, le taux d'acces a
I'eau potable par des branchements domiciliaires est de 74 % et est comparable
au taux observe dans les zones plus aisees.
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1.4.4 Amelioration des services d'assainissement

La composante «Assainissement en Zones Urbaines» a permis (i) de realiser
13.000 nouveaux branchements a I'egout par rapport a I'objectif initial de 10.000
(ii) de rehabiliter I'usine de traitement d'eaux usees de Camberene d'une capa-
cite de 10.000 m3/j et d'ajouter a la filiere initiale une unite de traitement ter-
tiaire de 5.000 m3/jour qui est en vendue en partie au Golf de Dakar, (iii) de rea-
liser I'assainissement des eaux usees de Rufisque avec la construction d'une sta-
tion d'epuration et (iv) la realisation de plans directeurs d'assainissement pour
17 villes de I'interieur.

1.4.5 Meilleure sante financiere du secteur

La croissance des revenus du secteur a ete soutenue pendant la periode allant
de 1996 a 2003. Le chiffre d'affaires des ventes du secteur (y compris I'assainis-
sement) est passe de 23,2 milliards de F CFA a 39,4 milliards de F CFA, ce qui
represente une croissance de 70 %, soit environ 8 % par an. Au cours de la
meme periode, le tarif moyen de I'eau et de I'assainissement a augmente de 23
% passant de 351,27 FCFA hors taxes a 433,56 F CFA. Cette augmentation des
tarifs s'est faite graduellement par des ajustements de I'ordre de 3 % par an.

Le taux de recouvrement des factures de la clientele privee etait de 98 % en
2003.

La SONES a atteint I'equilibre financier en 2003 comme prevu grace au modele
d'equilibre financier mis en place des le debut de la reforme et qui s'est avere
etre un puissant outil pour la gestion financiere du secteur et la prise de deci-
sions pour les augmentations tarifaires et le financement des investissements.
La SONES honore actuellement toutes ses obligations financieres, y compris le
service de la dette du secteur aupres des bailleurs de fonds qui a represente 10
milliards de F CFA en 2003 (81% du chiffre d'affaires annuel de la SONES).

La SDE est remuneree sur la base d'un prix exploitant qui est passe de 236 F CFA
par m3 en 1996 a 257 F CFA (57% du tarif moyen) en 2003, soit une augmen-

* tation de 8,9 %. La SDE a atteint son equilibre financier des 1999.

g L'ONAS dont le chiffre d'affaires en 2003 etait de 2,6 milliards de F CFA (soit 6,7 %
E des revenus de I'ensemble du secteur) fait face a ses depenses courantes d'ex-
• ploitation et de renouvellement des equipements dont la duree de vie ne depas-
o se pas 15 ans.
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Justification
du programme

Les facteurs suivants ont joue en faveur du changement. II y avait un besoin
urgent de resorber le deficit d'alimentation en eau potable de la capitale Dakar
qui concentre plus de la moitie de la population urbaine et 80% des activites eco-
nomiques du pays.

Des ameliorations durables s'imposaient dans les services de I'eau et de I'assai-
nissement dans les zones non desservies a faibles revenus.

Le Gouvernement a fait montre de leadership et de volonte politique en decidant
dans sa lettre de politique sectorielle de 1995 que le secteur de I'eau devait bene-
ficier d'une plus grande autonomie de gestion.

Les discussions entre les bailleurs de fonds et le Gouvernement ont ete menees
dans un bon etat d'esprit de partenariat et de dialogue pour arriver a une option
de reforme socialement et politiquement acceptable dans un contexte ou I'intro-
duction d'un operateur prive dans le secteur de I'eau n'etait pas populaire dans
I'opinion.

Pendant la preparation de la reforme, une serie d'ateliers a ete organisee pour
assurer une consultation large et systematique des acteurs sur les questions cen-
trales. Parmi ces ateliers, on peut noter I'atelier sur les options de reforme (juillet
1994), I'atelier sur les roles et responsabilites de chaque acteur (1995), I'atelier
sur les risques de la reforme (mars 1996), I'atelier de lancement du Projet
Sectoriel Eau (avril 1996), I'atelier sur la relecture du contrat (novembre 1996)
et I'atelier sur le controle de la qualite de I'exploitation (decembre 96).
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Processus d'elaboration
du programme

3.1. - Diagnostic du secteur

En 1994, le Gouvernement a mis sur pied un comite de pilotage constitue des
agents de chaque Ministere implique dans I'alimentation en eau potable et I'as-
sainissement. II s'agissait de representants de la Presidence de la Republique, de
la Primature, du Ministere des Finances (dont la Cellule de Gestion et de Controls
du Portefeuille de I'Etat presidait le comite), du Ministere de I'Hydraulique (qui a
assure le secretariat permanent au comite), du Ministere du Developpement
Industriel et de la SONEES.

Des consultants individuels experiments ont ete recrutes et ont fait une etude
diagnostic du secteur dans laquelle ils ont analyse toutes les options de reforme
a la lumiere des faiblesses identifies dans le secteur.

Les membres du comite de pilotage ont souligne I'importance d'apprendre des
experiences d'autres transactions et d'autres processus de reforme. Une serie
d'etudes de cas portant sur la comparaison de trois pays dans la sous-region
(Guinee, Gambie et Cote d'lvoire) ou le secteur prive a ete implique par le biais
d'arrangements contractuels similaires ont ete realisees. Des missions compre-
nant des membres du comite et des bailleurs de fonds ont ete realisees entre
avril et mai 1994 dans ces trois pays et les enseignements tires ont permis de
faciliter la prise de decisions.
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Lors d'un atelier organise en juillet 1994 a Saly, le comite est parvenu a la
conclusion que la SONEES devait etre dissoute, qu'une societe publique de patri-
moine (SONES) devait etre creee en meme temps qu'une societe d'exploitation
(SDE) pour produire et distribuer I'eau. II a ete retenu que la societe d'exploita-
tion devait etre geree par un operateur professionnel prive choisi apres appel
d'offres international. Cet operateur detiendrait au moins 5 1 % de ladite societe,
les 49% restants seraient partages entre des investisseurs senegalais, Tancien
personnel de la SONEES et I'Etat du Senegal. Le comite a egalement recomman-
de que la reforme ait une dimension sociale afin qu'aucun agent de la SONEES
ne soit licencie.

Du fait du sous-developpement du secteur de I'assainissement, le Gouvernement
a decide de ne pas I'inclure dans le contrat de I'operateur prive du secteur de
I'eau, mais plutot de le confier a un operateur public autonome. Dans cette
optique, le Gouvernement a cree I'Office National d'Assainissement du Senegal
(ONAS). L'ONAS avait en charge Sexploitation, I'entretien et le developpement
des infrastructures collectives d'assainissement en milieu urbain qui etaient
jusque-la gerees par la SONEES. La SDE avait pour tache de facturer et de col-
lecter la «surtaxe Assainissement» pour le compte de I'ONAS.

L'Assemblee Nationale du Senegal a vote la loi sur la reforme institutionnelle du
secteur de I'eau en milieu urbain en mars 1995 ainsi que celle autorisant la dis-
solution de la SONEES et la creation de la SONES et de I'ONAS.

3.2 Appel d'offres pour la selection d'un operateur prive

Le Gouvernement a adopte un processus d'appel d'offres en deux etapes. Le pro-
cessus consiste a inviter les soumissionnaires retenus suite a une pre-qualifica-
tion a soumettre une proposition technique de premiere phase. Cette proposition

^ est evaluee et chaque soumissionnaire est invite a une reunion de clarification
| pour discuter les insuffisances de sa proposition par rapport au dossier d'appel
% d'offres. Les soumissionnaires invites a la seconde etape soumettent alors les
£ propositions techniques revisees, en meme temps que leur offre financiere.
D_

% Pour choisir un operateur pr ive in ternat iona l , le Gouvernement avai t d 'abord in i -
° t ie un processus de pre-qual i f icat ion a Tissue duquel quatre societes avaient ete
a. retenues (Generate des Eaux (actue l lement Veolia Env i ronnement ) , Lyonnaise
| des Eaux (ac tue l lement ONDEO), SAUR et CISE (actue l lement CISE a ete rache-
si te par SAUR).
h
1 Ces societes ont ete ensuite invitees (debut 1995) a assister a une rencontre a
|2 Dakar pour donner leurs avis sur Tebauche du Dossier d'appel d'offres. Suite a
g cette rencontre, le Dossier d'appel d'offres final a ete envoye aux soumission-
* naires en juillet 1995. Toutes les quatre societes pre-qualifiees ont participe a la
I premiere etape de soumission et ont remis des offres le 31 aout 1995. Le Comite
if Technique devaluation designe par le Gouvernement a procede a revaluation des
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soumissions. A Tissue de cette evaluation des propositions techniques, un sou-
missionnaire (Lyonnaise des Eaux) a ete elimine pour cause de non-conformite.
Les imperfections et/ou les imprecisions des propositions techniques des trois
soumissionnaires restants ont ensuite ete discutees individuellement avec cha-
cun des soumissionnaires concernes pendant une reunion de clarification.

A Tissue de ces reunions de clarification, la soumission de la Generale des Eaux
a aussi ete eliminee pour non-conformite aux exigences essentielles du Dossier
d'appel d'offres. Les conclusions de chaque reunion de clarification ont ensuite
ete incluses dans un memorandum et il a ete demande aux deux soumission-
naires restants, SAUR et CISE, de reviser leurs propositions en consequence et
de soumettre une offre de deuxieme etape composee des propositions tech-
niques revisees et des offres financieres.

La selection du gagnant se ferait sur la base d'un seul critere de reference, le tarif
d'exploitant par metre cube le plus bas, sous reserve que les propositions tech-
niques finales soient conformes aux exigences stipulees dans les memorandums
des reunions de clarification.
Sur cette base, la SAUR etait declaree soumissionnaire gagnant en octobre 1995,
avec un tarif d'exploitant de 236 FCFA par metre cube, ce qui representait
approximativement 60% du tarif moyen a cette periode.

La nouvelle societe d'exploitation a ete officiellement etablie par la SAUR, le 26
decembre 1995, sous le nom de Senegalaise des Eaux (SDE), le capital etant
detenu par la SAUR (57,8%), Tancien personnel de la SONEES (5% porte par la
SAUR), des investisseurs prives senegalais (32,2 %) et I'Etat du Senegal (5%).

3.3 - La contractualisation

Les relations entre TEtat, la SONES et la SDE sont regies par quatre contrats :

• Un Contrat de Concession d'une duree de trente ans entre TEtat, represents par £
le Ministere de THydraulique (MH), et la SONES qui confere a cette derniere la %
concession du service public de Teau dans les zones urbaines ; £
• Un Contrat Plan entre le MH et la SONES, definissant les objectifs de develop- •
pement du secteur de Thydraulique urbaine ; o

• Un Contrat d'Affermage de 10 ans entre le MH, la SONES et la SDE, deleguant |
la gestion de Tapprovisionnement en eau potable en milieu urbain a Toperateur <
prive SDE ; £

to

• Un Contrat de Performance entre la SONES et la SDE qui est inclus en annexe «
du contrat d'affermage et stipule les niveaux de performance a atteindre. g
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Mise en oeeuvre
du programme

4.1 - Les politiques

Une lettre de politique sectorielle a ete signee conjointement par le Ministre char-
ge de I'Hydraultqwe et le Ministre charge des Finances des 1995 pour materiali-
ser la strategie d'intervention du Gouvernement dans le secteur. La strategie du
Gouvernement etait de se desengager des activites commerciales de production
et de distribution d'eau, d'ameliorer la competitivite de I'economie et de reduire
la pauvrete en permettant aux menages a faibles revenus d'avoir acces a des
services d'eau potable et d'assainissement plus appropries.
Le Projet Sectoriel Eau visait a soutenir les reformes institutionnelles necessaires
et a proceder a des investissements decisifs pour faire face a la demande en eau
potable en milieu urbain en I'an 2000.

Dans la lettre de politique sectorielle de 1995, le Gouvernement s'etait engage
sur un plan d'actions consistant en un certain nombre de mesures pour accom-
pagner le PSE en vue de garantir le succes de la reforme institutionnelle et d'as-
surer la viabilite financiere du secteur. Ces mesures consistaient en :

(a) La reduction de /'utilisation de I'eau potable pour I'irrigation des cultures
maraicheres. La strategie envisagee devait permettre de reduire la consomma-
tion journaliere de 20.600 m3 en 1995 a 14.000 m3.
(b) La reduction de la consommation d'eau de I'administration. La strategie envi-
sagee devait permettre d'economiser 10.000 m3/j et de ramener la consomma-
tion journaliere de 28.000 m3 a 18.000 m3 apres la mise en ceuvre du PSE.

(c) Le paiement a bonne date des factures d'eau de /'administration. Le
Gouvernement devait mettre en place une procedure budgetaire qui permettrait
de reduire la periode de reglement a moins de 4 mois a partir de 1996.
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merit sur la conduite KMS-Gueoul ) a permis de realiser toute I'operation pour un
montant global de 50 millions de $ soit un gain de 30 millions de $ par rapport
aux previsions initiales. II est a noter qu'a la fin du PLT, les reliquats obtenus per-
mettront notamment de doubler la capacite de la station de traitement a 130.000
m3/j et de securiser I'alimentation en eau de Dakar a I'horizon 2015.

b) Partenariat avec les ONG

Le programme a tisse un solide partenariat avec les ONG notamment avec I'ONG
ENDA Tiers Monde. Cette ONG a ete impliquee dans le processus d'identification
des zones d'implantation des bornes fontaines dans les quartiers periurbains et
la mise en oeuvre du programme de sensibilisation de proximite des populations.
L'experience de I'ONG en assainissement semi collectif dans les quartiers de
Castors et Diokoul a Rufisque a ete evaluee dans le cadre du projet et servira
dans la conception d'un programme similaire prevu dans le Projet eau a Long
Terme (PLT).

Ce partenariat s'est renforce avec le PLT dans lequel trois ONG et les
Organisations Communautaires de Base (OCB) sont activement associees a la
realisation du programme d'assainissement autonome qui prevoit de realiser
60.000 ouvrages d'assainissement individuel et 160 systemes d'assainissement
semi-collectifs dans les quartiers periurbains.

Les associations de consommateurs sont regulierement informees et associees
dans les prises de decisions du secteur. Elles sont representees dans les Conseils
d'administration de la SONES et de I'ONAS.

4.3 - Les autorites locales

La loi de decentralisation de 1996 n'a pas transfere la gestion du secteur de I'eau
aux Communes.
Le Gouvernement a cependant decide que les Communes chefs lieux de region
detiennent une part des actions de la SONES et sont ainsi representees au
Conseil d'Administration de la SONES.

UJ

< En s'impliquant dans les activites de sensibilisation et de mobilisation sociale, les
g Communes (notamment celle de Dakar Plateau) ont joue un role actif dans la
£ mise en ceuvre du programme de branchements sociaux a I'eau potable et au
E reseau d'egouts du PSE.
a.
5
°

Les communes pergoivent egalement une taxe de 0,5 % prelevee sur les factures
° d'eau. II est a noter que depuis le debut de la reforme, les communes ont forte-
3 ment reduit leurs consommations d'eau (grace a la privatisation des prises et des
« bornes fontaines) et leurs factures d'eau ont diminue de 60 % depuis 1996.

if: La devolution des travaux d'extension et d'entretien des ouvrages d'eaux plu-
S viales reste a clarifier entre I'ONAS et les Communes. Lors de la recente reflexion
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Une lettre de politique sectorielle a ete signee conjointement par le Ministre char-
ge de I'Hydraulique et le Ministre charge des Finances des 1995 pour materials
ser la strategie d'intervention du Gouvernement dans le secteur. La strategie du
Gouvernement etait de se desengager des activites commerciales de production
et de distribution d'eau, d'ameliorer la competitivite de I'economie et de reduire
la pauvrete en permettant aux menages a faibles revenus d'avoir acces a des
services d'eau potable et d'assainissement plus appropries.
Le Projet Sectoriel Eau visait a soutenir les reformes institutionnelles necessaires
et a proceder a des investissements decisifs pour faire face a la demande en eau
potable en milieu urbain en I'an 2000.

Dans la lettre de politique sectorielle de 1995, le Gouvernement s'etait engage
sur un plan d'actions consistant en un certain nombre de mesures pour accom-
pagner le PSE en vue de garantir le succes de la reforme institutionnelle et d'as-
surer la viabilite financiere du secteur. Ces mesures consistaient en :

(a) La reduction de /'utilisation de I'eau potable pour I'irrigation des cultures
marafcheres. La strategie envisagee devait permettre de reduire la consomma-
tion journaliere de 20.600 m3 en 1995 a 14.000 m3.
(b) La reduction de la consommation d'eau de /'administration. La strategie envi-
sagee devait permettre d'economiser 10.000 m3/j et de ramener la consomma-
tion journaliere de 28.000 m3 a 18.000 m3 apres la mise en ceuvre du PSE.

(c) Le paiement a bonne date des factures d'eau de /'administration. Le I I
Gouvernement devait mettre en place une procedure budgetaire qui permettrait 3
de reduire la periode de reglement a moins de 4 mois a partir de 1996.
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(d) L'equilibre financier du secteur de I'eau. Le Gouvemement s'etait engage a
proceder a des augmentations annuelles du tarif d'eau, en termes reels au taux
de 3% environ, en vue d'atteindre un equilibre financier en 2003.

La consommation en eau potable des maraichers a baisse de 22.000 m3 /jour a
18.000 m3 /jour en 2003. Toutefois, celle-ci demeure encore au-dessus de la
limite de 14.000 m3 /jour fixee pour fin 2003. Une reflexion est en cours au
niveau du Gouvemement pour assurer a terme I'autonomie des maraichers a tra-
vers notamment le transfert des forages de Thiaroye et la reutftisation des eaux
usees.

Des resultats significatifs ont ete aussi obtenus dans le plan d'action de reduc-
tion de la consommation d'eau de ('Administration. Cette consommation est pas-
see de 27.000 m3/jour en 1996 a 22.000 m3/jour en 2003 (18% de reduction),
soit 6.000 m3/j.

Depuis I'introduction de la reforme institutionnelle, le Gouvemement a fait un
grand effort en payant les factures d'eau de I'Administration a bonne date.
Toutefois, depuis 2002, il y a eu une accumulation progressive d'arrieres due a
la reorganisation interne des services du Ministere des Finances. Le
Gouvemement, tout a fait conscient de cette situation critique, a pris les mesures
necessaires pour accelerer le paiement de ces arrieres.

L'equilibre financier du sous-secteur de I'eau en zones urbaines, qui etait un des
objectifs principaux de la reforme institutionnelle, a ete realise au 31 decembre
2003 comme initialement prevu.
L'objectif principal du «Projet Eau a Long Terme» (PLT) qui a pris le relais du PSE
et qui a ete lance en 2002 est d'assurer la viabilite a long terme du secteur. Ce
projet qui doit s'achever 2007 devrait permettre d'assurer la couverture de la
demande en eau a Dakar a I'horizon 2015.

4.2 - Les coalitions

= a) Partenariat Public-Prive

| Le contrat d'affermage signe en avril 1996 par la SDE, la SONES, le Ministere de
t I'Hydraulique et le Ministere de I'Economie, des Finances et du Plan et approuve
= par le Premier Ministre est un modele de partenariat public prive.
UJ

I Ce contrat s'est revele au fil de sa mise en oeuvre equilibre et en I'absence d'une
o structure formelle de regulation, les conflits resultant de I'interpretation du
£ contrat ont ete resolus a I'amiable entre les differentes parties.
IU

E, Un cadre d'echanges et de dialogue s'est progressivement mis en place entre la
| SONES et la SDE pour resoudre les difficultes dans le cadre de seances perio-
!* diques de revues du contrat. Le Comite de suivi du contrat regroupant les par-
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ties prenantes (SDE, SONES) et les representants du Gouvernement s'est reve-
le efficace pour maintenir I'esprit de partenariat. Quand des difficultes ont com-
mence a apparattre sur Interpretation du contrat, le Comite de suivi a organise
en avril 1998 un atelier de reflexion pour les resoudre a I'amiable. Ensuite un
groupe d'experts-conciliateurs composes de Jan Dirickx (international) et
Mouhamed Fadel Ndaw (national) a ete designe par le Ministre de I'Hydraulique.
Cette procedure a abouti en novembre 1998 par la signature d'un protocole d'ac-
cord entre la SONES et la SDE qui reglait definitivement un certain nombre de
problemes dont notamment le contentieux relatif aux ecarts de rendement de
reseaux d'un montant d'environ 4,5 milliards de F CFA (9 millions de $).

On note egalement la participation du secteur prive local qui detient pres du tiers
du capital de la SDE et contribue ainsi a I'emergence de futurs partenaires pri-
ves nationaux capables de prendre en charge la gestion du secteur.
La SONES a beneficie en 1998 d'un pret d'un montant de 11 milliards de F CFA
d'un pool de banques commerciales senegalaises dirige par la CITIBANK pour
faire face a ses besoins de tresorerie lies notamment a la necessite de financer
sur fonds propres la contrepartie des investissements finances par 1'IDA.

Un resultat interessant fut que le deficit en liquidites reel s'est avere bien en des-
sous du chiffre prevu initialement. Finalement, la SONES n'a tire que pres de 2
milliards F CFA sur la ligne de credit, compte tenu des gains substantiels obtenus
sur les appels d'offres de travaux (-30% par rapport aux previsions) et du taux
de change favorable du dollar au moment de la realisation des travaux,

A travers ce pret commercial a la SONES, le pool de banques commerciales sene-
galaises a montre son interet et sa confiance dans le developpement du secteur.
Cette confiance du secteur prive local s'est de nouveau materialisee en 2000 a
travers I'operation de Design Build Finance (DBF) pour la construction de la nou-
velle station de traitement d'eau potable de Keur Momar Sarr d'une capacite ini-
tiate de 65.000 m3/j et finale de 130.000 m3/j. line banque commerciale locale
(Compagnie Bancaire de I'Afrique de I'Ouest-CBAO) a pris part au financement
en pretant directement a la SONES un montant de 7 millions de $. Cette opera-
tion s'est revelee etre un reel succes et a permis de rassurer les partenaires ^
financiers sur la credibilite du secteur et de financer le PLT. |

Le Gouvernement du Senegal avait auparavant renonce a la solution BTO (Build a.
Tranfer Operate) propose par la Societe Financiere Internationale (SFI) pour le =
financement par le secteur prive de la station de traitement de Keur Momar Sarr £
et de la conduite de diametre 1200 mm entre Keur Momar Sarr et Gueoul d'une |
longueur de 70 kms. L'impact de ce type de financement prive d'un montant de g
80 millions de $ sur les tarifs etait juge incompatible avec la politique sociale du =•
Gouvernement de limiter les hausses tarifaires a moins de 3% par an. jjj

i
IS

Finalement, le financement mixte fonds prives-fonds concessionnels avec des §|
appels d'offres transparents pilotes par la SONES avec I'appui de 1'IDA (notanv §



20 ETUDE DE CAS

ment sur la conduite KMS-Gueoul) a permis de realiser toute I'operation pour un
montant global de 50 millions de $ soit un gain de 30 millions de $ par rapport
aux previsions initiates. II est a noter qu'a la fin du PLT, les reliquats obtenus per-
mettront notamment de doubler la capacite de la station de traitement a 130.000
m3/j et de securiser I'alimentation en eau de Dakar a I'horizon 2015.

b) Partenariat avec les ONG

Le programme a tisse un solide partenariat avec les ONG notamment avec I'ONG
ENDA Tiers Monde. Cette ONG a ete impliquee dans le processus d'identification
des zones d'implantation des bornes fontaines dans les quartiers periurbains et
la mise en oeuvre du programme de sensibilisation de proximite des populations.
L'experience de I'ONG en assainissement semi collectif dans les quartiers de
Castors et Diokoul a Rufisque a ete evaluee dans le cadre du projet et servira
dans la conception d'un programme similaire prevu dans le Projet eau a Long
Terme (PLT).

Ce partenariat s'est renforce avec le PLT dans lequel trois ONG et les
Organisations Communautaires de Base (OCB) sont activement associees a la
realisation du programme d'assainissement autonome qui prevoit de realiser
60.000 ouvrages d'assainissement individuel et 160 systemes d'assainissement
semi-collectifs dans les quartiers periurbains.

Les associations de consommateurs sont regulierement informees et associees
dans les prises de decisions du secteur. Elles sont representees dans les Conseils
d'administration de la SONES et de I'ONAS.

4.3 - Les auto rites locales

La loi de decentralisation de 1996 n'a pas transfere la gestion du secteur de I'eau
aux Communes.
Le Gouvernement a cependant decide que les Communes chefs lieux de region
detiennent une part des actions de la SONES et sont ainsi representees au
Conseil d'Administration de la SONES.

Ui

< En s'impliquant dans les activites de sensibilisation et de mobilisation sociale, les
g Communes (notamment celle de Dakar Plateau) ont joue un role actif dans la
£ mise en ceuvre du programme de branchements sociaux a I'eau potable et au
g reseau d'egouts du PSE.

1 Les communes percoivent egalement une taxe de 0,5 % prelevee sur les factures
° d'eau. II est a noter que depuis le debut de la reforme, les communes ont forte-
S ment reduit leurs consommations d'eau (grace a la privatisation des prises et des
2 bornes fontaines) et leurs factures d'eau ont diminue de 60 % depuis 1996.

•i- La devolution des travaux d'extension et d'entretien des ouvrages d'eaux plu-
S viales reste a clarifier entre I'ONAS et les Communes. Lors de la recente reflexion
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4..4 Les financements

Bailleurs de fonds
SDE (fecmier) 8 0

Fonds propres SONES 1 3

Gouvernement Senegal 3

Secteur prive local 2

2

Cette structure du financement s'est revelee tres appropriee au type de reforme
mis en place.

Le montage financier du programme a permis une allocation de 65% des finan- u
cements a I'hydraulique urbaine. Le sous-secteur de i'assainissement a attire s
environ 25% des investissements et le reste (10%) a ete affecte a la gestion des |
ressources en eau et au renforcement des capacites institutionnelles. °

a.

La reforme permettra au bout des 10 ans pour la premiere fois de mobiliser un
financement prive de 75 millions de $ (soit 25 % du total des financements
consacres a I'hydraulique urbaine) resultant principalement des travaux contrac-
tuels de renouvellement de la SDE.

Le financement du Projet Sectoriel Eau (1996-2004) et du Projet Eau a Long
Terme (2002-2007) ont mobilise un financement de 250 milliards de F CFA (450
millions de $ US) par I'intermediaire d'un consortium de partenaires financiers
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composes de I'IDA (52 %) , I'AFD (14%), le NDF (7%), la KFW (6%), la BOAD
(5%), la BAD (4%), la BEI (4%), la BADEA (2%), la SONES sur fonds propres
(2%), le Gouvernement du Senegal (2%) et la CBAO (2%).

L'AFD, la BOAD et la CBAO ont prete directement a la SONES pour 52,2 milliards
de F CFA (100 millions de $) sans garantie de I'Etat.

Les autres partenaires ont prete directement a I'Etat sous forme de credits a des
conditions concessionnelles. Afin de reduire I'impact des investissements sur le
prix de I'eau, les credits IDA et KFW ont ete retrocedes par I'Etat a la SONES a
hauteur d'environ 50 % de participation a son capital (equity) et 50 % sous
forme de pret. Les conditions moyennes de retrocession de ces prets a la SONES
sont une duree de 20 ans, un taux d'interet de 3,5 % et un differe de 3 ans.

Sur la base du montage financier precedent, un modele financier d'equilibre de
la SONES a ete elabore avec les principes suivants :
• La date d'equilibre de tresorerie de la SONES etait fixee au 31 decembre 2003

• Les augmentations annuelles des tarifs de I'eau entre 1996 et 2003 ne devaient
pas exceder 3 % par an, en termes reels.

4.5 - Acces des pauvres aux services

Les impacts du programme sont analyses ci-dessous surtout au regard de I'ob-
jectif initial de la lutte contre la pauvrete. Les autorites senegalaises dans le
contexte de cette reforme ont mis en place des mecanismes de gouvernance
favorables aux plus pauvres pour leur permettre d'avoir acces aux services, en
depit des investissements importants mis en ceuvre.
Ces mecanismes sont bases sur deux piliers :
• Subvention des pauvres a travers la structure tarifaire,
• Subvention par 1'acces.

4.5.1 Subvention par la structure tarifaire
UJ

1 Une nouvelle grille tarifaire a ete concue et mise en oeuvre en 2003. Elle com-
S prend trois tranches de consommations des abonnes domestiques par bimestre
2 (de 0 a 20 m3, de 20 a 40 m3 et au-dela de 100 m3). Le principe de la subven-
3 tion des consommations des plus pauvres a ete maintenu a travers une tranche
2 sociale de 20 m3 par bimestre.

| Les consommations dans cette tranche sociale sont facturees a 191 F CFA/m3
£ (0,36 $/ m3), alors que le prix moyen de I'eau en 2003 est de 433,56 F CFA/m3
% (0,86 $/m3). La subvention de la tranche sociale est ainsi particulierement ele-
= vee : elle equivaut a 60% du prix moyen de I'eau. Le Ministere des Finances, pour
1 diminuer I'impact des tarifs sur les pauvres, a egalement decide d'exonerer les
i tranches de 0 a 40 m3 de la Taxe sur la Valeur Ajoutee qui est de 18 %.
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Afin de preserver I'equilibre financier du secteur, un mecanisme de subventions
croisees est mis en place a travers la grille tarifaire. Pour couvrir le deficit de
recettes genere par la tranche sociale, les gros consommateurs domestiques et
les abonnes non domestiques (industries, administrations etc.) paient I'eau dans
une tranche unique egale a la tranche dissuasive (788,67 FCFA/ m3 au dela de
40 m3 par bimestre).

En 2002, le montant total de cette subvention en faveur des pauvres s'est eleve
a 8,5 milliards de F CFA : il a double depuis 1996.
Ces dispositions beneficient pleinement aux 40 % d'abonnes domestiques
pauvres dont les consommations se situent a I'interieur de la tranche sociale.

4.5.2 Subvention par I'acces

Le deuxieme mecanisme favorable aux pauvres est la subvention de I'acces.

Au Senegal, deux types de branchements domiciliaires sont proposes aux
consommateurs domestiques :

• le branchement "ordinaire", realise a la charge du consommateur, pour un cout
generalement compris entre 75.000 F CFA et 300.000 F CFA en fonction de la dis-
tance au reseau de distribution ;

• le branchement "social", gratuit jusqu'a 5 metres. Le demandeur devra seule-
ment verser une caution de 13.556 F CFA au titre d'une avance sur ses futures
consommations.

Sur environ 110.000 branchements a I'eau realises entre 1996 et 2003, 89.000
(80 %) sont des branchements sociaux finances grace au mecanisme de sub-
vention integre dans le modele financier de la SOIMES. Ce programme a repre-
sente 20 millions de $ soit 10% du total des investissements du PSE.

Le PLT permettra a terme la realisation de 48.000 branchements sociaux a I'eau,
200 bornes fontaines et I'augmentation de 40% de la production d'eau pour u
Dakar avec la construction de la nouvelle usine de Keur Momar Sarr dont la pre- I
miere tranche de 65.000 m3/j sera fonctionnelle en fin 2004. g

o
L'assainissement urbain connaitra un developpement avec la mise en oeuvre du ^
PLT. Un important volet concerne l'assainissement autonome et non-convention- °
nel y compris le traitement final des affluents et des boues avec la realisation en £
cours de 60.000 ouvrages individuels, 160 ouvrages semi-collectifs, 10 edicules 3
publics, 6 deposantes de matieres de vidange, 70 blocs de latrines scolaires. z
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Realisation des objectifs
du Millenaire

La reforme et les projets d'investissement qui I'ont accompagnee constituent un
pas important vers la realisation des Objectifs du Millenaire pour le
Developpement. Dans le cadre du PLT, le Gouvernement a elabore une nouvelle
strategie basee sur une approche sectorielle incluant le rural et I'urbain. Cette
approche devrait aboutir a une meilleure coordination de I'intervention des
bailleurs de fonds du secteur, la definition d'une nouvelle politique sectorielle
selon un programme unique d'investissements a I'horizon 2015 et un cadre de
depenses a moyen terme (2006-2010) pour le rural. Le programme d'investisse-
ments a ete baptise Programme national d'eau potable et d'assainissement du
Millenaire (PEPAM 2015) et a ete presente les 7 et 8 Janvier 2005 au cours de
I'atelier de validation de la strategie et du plan d'investissement pour la realisa-
tion des Objectifs du Millenaire pour le Developpement (OMD).

L'atelier de validation du programme est I'aboutissement d'un processus partici-
patif et a regroupe plus de 150 participants provenant de I'administration, des
collectivites locales, des ONG de developpement, de la societe civile (associations
du secteur prive, associations de consommateurs et d'usagers etc.) et des par-
tenaires au developpement.
Le cout global du programme d'un montant estime a 515 milliards de F CFA en
dix ans (un milliard de $) est recapitule comme suit :
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PEPAM 2015 - SYNTHESE DU PROGRAMME D'INVESTISSEMENTS

DESIGNATION

Infrastructures "Eau potable"
Infrastructures "Assainissement"
Cadre unifid d'intervention
Total sous-programme rural

S6us*pragrammeurbaiitV

Infrastructures "Eau potable"
Infrastructures "Assainissement"
Cadre unifie d'intervention
Total sous-programme urbain

UNITE

MFCFA
MFCFA
MFCFA
MFCFA

MFCFA
MFCFA
MFCFA
MFCFA

MONTANT

I I ' I I I; " ' ' M M , ''^ ', J IM;M , ' , " , ' " £ " , , , ' " % , , ,,

154 336
103 489

16 260
274 084

112 422
113 200

15 800
241 422

. f ^ i s - s o e • . ; : . • • : . ••".• •;i1..11..

5.1. Hydraulique et assainissement en milieu urbain

Les objectifs vises pour I'hydraulique urbaine sont la securisation de I'alimenta-
tion en eau de Dakar I'atteinte d'un taux d'acces a I'eau potable dans tous les
centres urbains de 100 % en 2015. Entre 2005 et 2015, la population urbaine
passera de 4,20 a 5,32 millions de personnes, et de 547.600 a 695.400
menages. Le taux de croissance moyen de la population urbaine sur cette perio-
de sera de 2,4%.

tes resultats attendus pour 2015 sont que:
- 88% des menages de Dakar et 79% des menages des centres de I'interieur dis-
posent d'un branchement domiciliaire a I'eau potable, contre respectivement
75,7% et 57,1% en 2002. D'ici 2015, 1,64 millions de personnes doivent etre
nouvellement desservies. L'ecart de taux d'acces entre Dakar et les regions sera
de 11% en 2015 25% en 2002. Pour ce faire, il faudra realiser en milieu urbain,
181.000 branchements a I'eau (+82.400 sociaux), 2.700 km d'extension reseau
et augmenter la capacite de stockage de 27.000 m3 et proceder au renouvel-
lement de 120.000 branchements, 660 kms de canalisations equivalent DN100
Fonte et 370.000 compteurs.

- 78% des menages urbains aient acces a un service d'assainissement, contre
56,7% en 2002. Les taux d'acces attendus en 2015 sont de 85% a Dakar, 72%
dans les autres centres assainis, et 68% dans les autres centres non assainis.
D'ici 2015, 1,73 millions de personnes doivent etre nouvellement desservies en
assainissement. II sera necessaire de realiser en milieu urbain, 92.400 nou-
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veaux branchements (28.800 sociaux) au reseau d'egouts collectif et semi-col-
lectif, 800 kms de reseaux de collecte d'eaux usees et 135.100 systemes d'as-
sainissement individuels.
Une etude de 1'evolution institutionnelle du secteur commandee par le
Gouvemement a abouti aux recommandations suivantes pour la reforme de
deuxieme generation en milieu urbain :

- une loi sur le service public de I'eau potable et de I'assainissement collectif et
semi-collectif sera promulguee avant fin 2005. L'objet de la loi sera de fixer le
cadre juridique du service public de I'alimentation en eau potable et de I'assai-
nissement en milieu urbain et rural et de preciser la politique de I'Etat pour deve-
lopper le dit service public.

- un Code de I'assainissement sera elabore d'ici fin 2007, qui fusionnera les dis-
positions actuellement contenues dans le Code de I'environnement, le Code de
I'eau et le Code de I'urbanisme.

- le contrat d'affermage de la Senegalaise des Eaux (SDE), delegataire du ser-
vice public de i'eau potable en milieu urbain venant a echeance en 2006 devrait
etre prolonge de 5 ans par avenant jusqu'en 2011 ;

- un contrat de performance Etat-SONES se substituera au contrat plan existant
et precisera les objectifs de developpement et de performance assignes a la
SONES par I'Etat, tels que prevus dans le modele financier du secteur. Sa duree
serait de 5 ans.

- I'Office National de I'Assainissement (ONAS) continuera d'etre I'agence de patri-
moine et d'investissements du sous secteur de I'assainissement urbain et devra
renforcer la sous-traitance de I'exploitation aux operateurs prives nationaux.

HI

- un contrat de performance entre I'Etat et I'ONAS definira notamment les objec- |
tifs de developpement et de performance assignes a I'ONAS £

- les Collectivites locales et les associations de consommateurs exerceront un *
controle direct sur la qualite du service public et seront, comme par le passe, £
etroitement associees a la mise en oeuvre des programmes a caractere social. p

UJ

- un comite interministeriel de suivi designe par decret sera charge de la regula- ™
tion contractuelle des secteurs de I'eau et de I'assainissement en milieu urbain 2
(controle et suivi des contrats, arbitrage). °

o
5.2. Hydraulique et assainissement en milieu rural «

<
Entre 2005 a 2015, la population rurale du Senegal passera de 6,25 millions a 7,68 S
millions de personnes, et de 649.200 a 793.200 menages. On compte en moyen- JJ
ne 9,6 personnes par menage, et 13,0 personnes par concession. Le taux de crois- §J
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sance annuel moyen de la population rurale sur cette periode sera de 2,07 %.
Les resultats attendus en 2015 pour I'atteinte par le Senegal des objectifs du mil-
lenaire pour le developpement en milieu rural sont que :

- 82 % des menages ruraux aient acces a I'eau potable contre 64% en 2004.
Deduction faite des projets deja engages, I'atteinte des OMD implique qu'il fau-
dra, entre 2005 et 2015, faire acceder a I'eau potable 2,3 millions de personnes
supplementaires. Pour ce faire, il faudra realiser en milieu rural 300 nouveaux
forages motorises (dont 202 mutivillages), 542 chateaux d'eau, 80.000 branche-
ments sociaux et 650 puits modernes neufs et proceder au renouvellement de
100 forages et a la rehabilitation de 250 forages.

- 59 % des menages ruraux disposent d'un systeme autonome d'evacuation des
excreta et des eaux usees menageres contre 17% en 2004. Ceci represente
I'equipement de 355.000 menages entre 2005 et 2015, completes par la realisa-
tion de 3360 edicules publics (ecoles, postes de sante, marches hebdomadaires,
gares routieres, etc.).

La reussite de ce programme passera par la responsabilisation des populations
et des collectivites locales dans la gestion des forages motorises grace a la gene-
ralisation a travers tout le pays des principes du projet de la reforme de la ges-
tion des forages motorises (REGEFOR) : remplacement des comites de gestion
existants par des associations de forages ruraux (ASUFOR), generalisation de la
vente d'eau au volume, contractualisation de la maintenance avec le secteur
prive local.

HI
E

3

m
o
ID
111
Q

g

5
a.



29

Conclusions
1) La volonte politique de I'Etat est decisive pour la reussite de la reforme et la
mise en place de mecanismes favorables aux plus pauvres dans le secteur de
I'eau et de 1'assainissement. Le Gouvemement du Senegal a ete au coeur de la
reussite du processus en (i) pilotant de facon transparente le processus de refor-
me qui a conduit au choix de I'operateur prive (ii) en coordonnant de maniere
efficace les bailleurs de fonds du secteur pour financer le PSE, (iii) en reajustant
periodiquement de 1995 a 2003 a un taux de 3 % en moyenne par an les tarifs
de I'eau (iv) en payant ses factures a bonne date et (v) en mettant en place un
mecanisme de subvention partielle des investissements retrocedes a la SONES
sous forme de participation au capital de la societe.

2) La cle du succes de toute reforme est la maitrise du programme d'investisse-
ments pour accompagner les changements institutionnels. A cet egard, le finan-
cement du Projet Sectoriel Eau (200 millions de $) suivies du Projet Eau a Long
Terme (250 millions de $) par plusieurs bailleurs de fonds a des taux concession-
nels et les mecanismes de retrocession d'une partie de ces prets a la SONES ont
ete des facteurs determinants dans le succes de la reforme au Senegal.

3) Une strategie de communication efficace a permis aux populations et aux
diverses parties prenantes (Parlement, syndicats, associations de consomma-
teurs, collectivites locales) de comprendre les enjeux de la reforme et d'y adhe-
rer.

Les augmentations tarifaires annuelles de 3 % des factures d'eau ont ete accep-
tees par les consommateurs.

4) II est necessaire de disposer d'une societe d'eau viable et performante. A cet
egard, la SDE qui, en 2002, a ete certifie ISO 9001 version 2000 a permis au sec-
teur de I'eau de gagner en performances tant sur la qualite de I'eau que sur les
rendements de reseau et le taux de recouvrement des factures.

Moins la societe d'eau est performante, plus le service aux pauvres est mediocre
tant pour la quantite que pour la qualite. Dans un contexte de penurie d'eau, les
populations les plus riches arriveront toujours a s'approvisionner correctement
car pouvant disposer de reservoirs et de surpresseurs (boosters) domiciliaires.
Une gouvernance pro-pauvres ne pourra done pas se concevoir dans le contexte
d'une societe d'eau en mauvais etat, incapable d'assurer une production suffi-
sante et un service de distribution satisfaisant.
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5) La SOIMES s'est revelee etre une societe de patrimoine credible qui a pu
mettre en ceuvre les investissements dans les delais et a des couts generale-
ment inferieurs de 30% aux previsions. Elle a atteint un equilibre de tresore-
rie au 31 decembre 2003 telle que prevue et fait face a toutes ses obligations
en matiere de remboursement du service de la dette

6) La difficulty majeure pour la rnise en oeuvre d'une gouvernance pro-
pauvres est de cibler efficacement les subventions a la consommation et a
I'investissement et de ce point de vue, des progres restent a accomplir au
Senegal, sur la base de quelques enseignements et constats :

- Tous les consommateurs domestiques, quels que soient leurs revenus sont
factures sur la tranche sociale pour leurs premiers 20 m3 de consommation
par bimestre ;

- L'acces aux branchements a I'eau n'est pas assez discriminatoire etant
donne que la majeure partie de la population urbaine est eligible a ces bran-
chements sociaux.

Toutefois, de recentes enquetes ont montre que les pauvres dans les zones
periurbaines de Dakar ont un niveau de raccordement par branchements par-
ticuliers tres eleve (74%), ce qui prouve que le programme a reussi a cibler les
pauvres ;

- Cependant, les populations vivant dans des zones d'habitat spontane qui ne
sont pas couvertes par le reseau de distribution d'eau, n'ont pas beneficie des
branchements sociaux et continuent de s'approvisionner aux bornes-fontaines
et de payer I'eau potable a un prix tres eleve de 625 FCFA/m3 (25 FCFA la
bassine de 40 litres). Le niveau d'utilisation des puits (9%) reste eleve dans
les centres de I'interieur. On voit done que des mecanismes de ciblage plus
pointus des pauvres devront etre concus dans 1'avenir.

UJ
K

< De nouvelles approches devront etre explorees notamment celles qui consis-
3 teront a lier les subventions des branchements aux resultats (Ouput Based
t Aid) et a ne donner l'acces a la tranche sociale qu'aux populations les plus
g pauvres.

£ 7) La reforme initiee par le REGEFOR sur un tiers des forages motorises exis-
« tants en milieu rural au Senegal a ete un succes. Elle a permis de demontrer
§ que le systeme de forages mutivillages adopte par le Senegal en milieu rural
m est viable, avec la vente de I'eau au volume (tarification moyenne de 200
° FCFA/m3), le recouvrement de 60 % des couts a travers la facturation, la res-
° ponsabilisation et la reconnaissance juridique des ASUFOR, la contractualisa-
w tion de la gestion et de la maintenance avec des operateurs prives nationaux.
< Ce systeme permet egalement la creation d'emplois en milieu rural (15
* emplois permanents par forage) et participe a la creation d'epargne (I'epargne
'z. realisee par 271 ASUFOR est passee de 400 a 872 millions de F CFA entre juin
li' 2003 et mai 2004) et au renforcement de la decentralisation.
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Ne le 28 juin 1956 a Dakar au Senegal, Monsieur Mouhamed
Fadel NDAW possede une experience de 21 ans d'Expert et de
Consultant dans le secteur de I'eau et de I'assainissement.
Ingenieur diplorrM de I'Ecole Nationals du Genie de I'Eau et de
I'Environnement de Strasbourg, France (ENGEES), il a commen-
ce sa earriere dans le plus grand bureau d'etudes senegalais de
I'epoeiue, la Societe Nouvelle des Etudes de Developpement
(SONED/AFRIQUE). Au sein de cette institution, il a exerce pen-
dant une djtzaine d'annees les responsabilites d'ingenieur attache
d'etudes, puis charge d'etudes et enfin Chef de la Division 'Eau
et Amenagements hydro-agricoles'.

Ensuite, pendant 5 ans (1992-1996), il a assure la coordination et la supervision de
I'execution des programmes d'alimentation en eau et d'assainissement en milieu rural
(forages et puits) finances par le PNUD et le FENU au Senegal notamment en faveur
des groupements feminins.

Depuis 1997, Monsieur NDAW a ete successivement Coordonnateur du Projet Sectoriel
Eau (PSE) et du Projet eau a Long Terme (PLT) et Conseiller technique aupres du
Ministere charge de I'Hydraulique au Senegal. Le financement global de ces deux pro-
jets est de 450 millions de dollars dont 50 % est assure par la Banque Mondiale. Ces
projets sont destines a accompagner la reforme institutionnelle du secteur de I'hy-
draulique urbaine et de I'assainissement au Senegal, modele reussi de Partenariat
Public Prive (PPP) par I'introduction d'un operateur prive (SDE) lie a I'Etat par un
contrat d'affermage de 10 ans (1996-2006) et la creation d'une societe de patrimoine
(SONES).

Dans ce cadre, Monsieur NDAW a participe a (i) f elaboration et au suivi de la mise en
ceuvre de la Politique Sectorielle du Gouvernement du Senegal en matiere d'hydrau-
lique urbaine et d'assainissement, (ii) revaluation reguliere des performances de la SDE
et au reglement des litiges les a I'application du contrat d'affermage en qualite de
conciliateur, (iii) la validation des resultats du modele financier d'equilibre de la SONES
et a la preparation des decisions du Gouvernement sur les ajustements de la grille tari-
faire, (iv) la coordination au jour le jour des activites des projets d'hydraulique urbai-
ne et d'assainissement, v) la preparation de la reforme de seconde generation (apres
2006) et vi) la definition de la nouvelle politique sectorielle et du programme d'inves-
tissements pour la realisation des Objectifs du Millenaire pour le Developpement en
matiere d'eau potable et d'assainissement en milieu urbain et rural.
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