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PRÉAM:BULE

j

Participationde la populationau développementdu matériel.
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L’Évolution d’éducationen hygiène III

PRÉAMBULE

Afm que les efforts d’investissementen infrastructuresde l’eau et de l’assainissementsoient
proportionnels ~ la qualité de leur utilisation par Ja population, le ‘KreditAnstalt für
Wiederaufbau’(KfW), La banqueAllemande de développement, finance le Programmede
Formationet d’Educationen matièred’Hygiène (PFEH). Le programmeestexécutépaz une
Equiped’Action Nationale(EAN), sousLa tutelLe de sonmaîtred’oeuvre qui est Ie Ministère
de la SantéPublique.L’EAN jouit d’une certaineautonomiefinanciëreet de gestion.L’assis-
tancetechniqueestassuréepaz IWACO, Bureaud’EtudesenEauet Environnement,les Pays-
Bas.

Le PFEHvise ~ atteindreun changementde comportementnon hygiéniquede La population
du Burundi paz des campagnesd’éducationen hygiëne. Le programmeest un programme
innovateuret expérimental,concentrésur le développementd’une stratégieparticipativedans
l’élaborationet l’exécutiond’éducationen hygiëne.

Le programmea commencéen novembre1991. Les campagnesd’éducationen hygiëne(EH)
sur le terrainont démarréenjuillet 1992, paz la premièrecampagne~ Bujumbura. Pendantla
duréedu projet, jusqu’~juillet 1994, le PFEH a élargi ses interventionspaz l’exécution des
campagnes2, 3 et 4 et paz l’implantation du PFEHdans 3 autreszonesd’intervention.

Le thème, les messages,La stratégieet le matériel de La première campagnesont présentés
dans le rapport ‘Educationen Hygiëneau Burundi”. Le tabledesmatiëresde ce rapportest
annexé.Ce rapport-ci estuneaddition au premierrapport.Le but estde présenterl’évolution
dans la stratégiede l’éducationenhygiënedans les 4 campagnes.

Le contenude cerapporteststructurécommesuit:
Au premier Iieu les principes de basedu PFEH sont cités. Dans le chapitre 2 les quatre
campagnessontbriëvementprésentées.Chapitre3 décrit l’évolution danscescampagnes.Le
rapportse terminepazunebrèveconclusion.Finalement,ii resteânoter quedansles annexes
de cerapporttout le matériel descampagnes2, 3 et4 est incorporé.

IWACO B.V., Division ProjetsIntemationaux
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L’Évolution d’éducationen hygiëne 1

1. LES PRINCIPESDE BASE DU PFEH

Dansune nouvellezoned’interventionIe matérielest testé.

IWACO B.V., Division ProjetsInternationaux
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L’Évolution d’éducationenhygiëne 2

LES PRINCIPESDE BASE DU PFEH

L’éducation en hygiëneest complémentaireaux infrastructuressanitaires,l’adduction d’eau
potableet La constructiondeslatrines,pour assurerque ces infrastructuressontbien utilisées
et bienentretenuespaz Ja population.Le but généralde cesdeux actionsest la diminutiondes
maladiesliées ~ l’eau etL’assainissement.L’objectif spécifiqued’éducationen hygiëneau sein
du PFEHest le changementdespratiquesnon hygiéniquesde la population.

Pour atteindre1 ‘objectif d‘une adoptiondes comportementshygiéniquesau sein du groupe
cible, le PFEHa optépour uneapprochepédagogique,qui impliquelogiquementla participa-
tion directe de la population. L’accent est mis sur J’éducationdes groupescibles paz des
personnesdu mêmevoisinage(éducationpaz les pairs).

Afin d’opérationnaliserladite approche, I’EAN a uneorganisationadaptée,baséesur une
collaboration et une coordinationquotidienneet continueentre ses divisions. Les respon-
sabilitéspour l’exécution sont largementdévoluésaux équipesd’action du terrain, qui sont
établiesdansles zonesd’intervention. A traversun appuiet suivi intensifs, un dialogueentre
tous les niveauxestassuré,ainsiqu’uneparticipationdirectede la population.Les techniciens
d’assainissement”font partie intégraledanscetteorganisationet dialogue.II est ~ noter que
les membresdeséquipesd’action travaillentbénévolement.

Le cazactèredu programmedemandeunegrandeflexibiité dansles activités,garantiepazune
autonomierelativedans l’exécutionet la gestiondesressources.

Sur le terrain le PFEHsuit les principessuivants:

- la mobilisationet la participationdespopulationsdanstoutesles activitésde terrain; de Ia
prépazationjusqu’~l’évaluation;

- l’organisation des campagnesd’éducation en hygiëne de trois mois, axées sur un
changementréel du comportement;

- I’utilisation de la communicationinterpersonnelleappuyéepaz la communicationde masse;
- l’éducationpaz les pairs;
- la formationen cascade;la multiplicationdes équipesdu niveau nationaljusqu’auniveau

descollineset desquartiers;
- Ie suivi-interne, en assurantune rétro-information directe aux équipeset aux groupes

cibleset desrétro-actions;
- la motivationdesmembresdeséquipesd’action ainsiquedesgroupescibles;
- le bénévolatdesmembresdeséquipessur Ie terrain;
- l’institutionnalisationdu programme.

Le PFEHa prépazéetexécutéquartescampagnesd’éducationen hygiène,en se basantsur les
principes ci-dessus.Le prochain chapitredécrit briëvementces campagnes.Les détailsdes
différentsélémentssontexpliquésdansles rapportstechniquespubliés.

» Les Techmciensd’Assamissementsont desagentsdu Ministère de SantéPubhque,responsablespour les activités de
préventionsurle terrain,en ineluantl’éducationpour la santé.

IWACO B.V., DivisionProjetsInternationaux
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L’Évolution d’éducationen hygiène

2. ÉDUCATION EN HYGJÈNE

t 3

Le PFEHvise~ atteindreun changementdu comportementpar l’éducationparles pairs.

IWACO B. V., Division ProjetsInternationaux
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L’Évolution d’éducationenhygiëne 4

2. ÉDUCATION EN HYGIÈNE

2.1 EN GÉNÉRAL

Le PFEHorganiseL’éducationen hygiëneen descyclesdescampagnes.Un cycLe consisteen
plusieurscampagnes.Chaquecampagnea une durée de trois mois, et est axéesur un seul
thème,avec un certainnombredesmessagesbien limité. La stratégieadoptéepour diffuser
ces messagesestJa communicationinterpersonellepaz l’éducationpaz les pairs. Les détailsde
l’organisationd’une campagnesontdécritsdansle rapport“Educationen Hygiëne au Burun-
di”, publié enavril 1993.

2.1.1 Les cycleset lescampagnes

Le choix dessujetsdescyclesestbasésur Les comportementsprincipales,qui contribuent~ Ia
fréquenceélevée desmaladiesIiées ~ l’eau et l’assainissement;l’hygiène de l’eau potableet
J’hygiènede l’habitat (y inclus L’évacuationsanitairedesexcreta).

Un cycleest axé sur un thèmegénéral,divisé dansdessous-thèmes.Dans le cycle, ii y a un
ordre logique dans les campagneset dans les messagespaz campagne.Chaquecampagnese
concentresur un ~ sous-thème,en assurantquedanscecycle toutesles pratiqueshygiéni-
ques importantesde ce thèmesont promues.Paz sous-thème,donc paz campagne,ii n’y a
plus de 5 messages.En plus, pour clôturer le cycle, une campagneest réservéepour répéter
les messagesnonadoptésdescampagnesprécédentes.

Le premiercycle descampagnesau sein du PFEHconsistaiten 4 campagnesd’éducationen
hygiène,aveccommethèmeprincipal “l’eau potable”,commeii estmontrédans la figure 1.

Ces4 campagnesont été axéessur les sujetssuivants:

EH1 - Puiser,stockeret consommerI’eaupotable
EH2 - Utilisationde l’eau potabledans les ménages
EH3 - Préparer,consommeretconserverles repas
EH4 - Répétitiondesmessagesnon ou mal adoptéspazla population

Le deuxièmecycle planiflé seconcentresur l’hygiène de l’habitat. Les thèmesdesdifférentes
campagnesdu deuxièmecycle résultentd’une recherchesur les pratiques,connaissanceset
croyancesde la population.

IWACO B.V., DivisionProjetsInternationaux
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L’Évolution d’éducationenhygiène 5

Figure 1: Le cycle descampagnes,axé sur l’eau potable

2.1.2 Éducationpar les pairs

L’éducation par les pairs implique que La populationest éduquéepar des équipesavec des
membres qui sont choisis par et parmi le groupe-cible.Plusieurs raisons favorisentcette
approchecommestratégiedansle changementdu comportement:

a. les équipeselles-mêmessontdesexemples,qui aidentles ménages~adopterles messages;
b. elles comprennentles probiëmeset Les questionsdu groupe-cible;
c. ellesconnaissentla réalitélocale et vécue;
d. elles utilisentle mêmelanguage,les m~mesargumentsetles exemplesde leur entourage.

En pratiqueJ’éducationpar les pairs implique qu’il y a par colline/quartierd’interventionune
équipede 6 personnes,choisie par et parmi la population,qui éduqueLa population,en se
divisant en trois mini-équipes de deux membres. Chaque mini-équipe fait des visites ~
domicile etdes réunionsde groupeau sein de la population,afin de la convaincred’adopter
les messages.Au total un nombrede 4 campagnesa été exécutéou élaboréjusqu’aumoment
de la rédactiondece rapport.

CescampagnessontdécritesbrièvementdansLes paragraphessuivants.

IWACO BV., DivisionProjetsInternationaux
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L’Évolutiond’éducationen hygiène 6

2.1.3 Le matériel visuel

Pendantl’exécution de l’éducation en hygiène sur le terrain et pendantla formation, Le
matériel visuel joueun rôle important. Les discussionssont facilitéespar la visualisationdes
pratiquesnon hygiéniqueset des messages.Tout le matériel utilisé est développéavec le
groupe-cible.Pour l’élaboration du matériel, la méthode“Dessin direct” est utilisée. Cette
méthodeest décrite en détail dans le rapport “Educationen Hygiène au Burundi”. Pour
chaquecampagneuneséried’images,desdépliantset desfiches de sondagessontdéveloppés.
Dansunenouvellezone,tout cematérielest testéet adapté~ la situationlocale.

2.2 LA PREMIÈRE CAMPAGNE

2.2.1 Le thèmeet les messages

La première campagnedu PFEH (EH1) était axée sur les pratiques(non) hygiéniquesde
puiser,stockeret consommerl’eau potable. Les messagesde la campagneEH1 sontmontrés
dansla figure sur lapagesuivante.

Le thèmeet les messagessontchoisisaprèsuneétudedu milieu, effectuéeen février 1992.

2.2.2 La stratégie

Pendantla premièrecampagneles mini-équipesont visité 3 fois 80 ménages.Afin d’atteindre
un plus grand nombrede ménages,elles ont organisédesréunionsde groupe,tous les quinze
jours. En plus, les membresont exécutéun sondagede base au début et ~ la fin de la
campagne,afin de mesurerl’impact de leursactivités.

2.2.3 Lematériel

Commesupportaudio-visuelet pour faciliter desdiscussions,les équipesont utilisé unesérie
d’images, qui montre les bonneset les mauvaisespratiquesde puiser, stockeret consommer
l’eau potable. En plus, les équipesont fait des démonstrationset ont distribuédesdépliants,
avecles m~mesimageset messages.Le PFEHa aussidistribuëun bulletin sur le programrne.
Plusieurs émissions radio sous forme de commentaires,débat et discussionsentre les
membresdeséquipeset la populationont été diffuséespour appuyerla premièrecampagne.

Le contenudesréunionsde groupeet desvisites ~ domicile et le matérielutilisé pendantla
premièrecampagnesontprésentésdansle rapport“EducationenHygièneau Burundi”.

IWACO B.V., Division ProjetsInternationaux
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L’Évolution d’éducationenhygiène 7

FERMER LES RÉCIPIENTSPOUR
PUISER ET STOCKER L’EAU
POTABLE C’EST SE PREMUNIR
CONTRE LES MALADIES

NE PAS TOUCHERDANS L’EAU
POTABLE, C’EST ÉVITER DES
MALADIES

Figure 1: Lesmessagesd’EHl

2.2.4 Les résultats

LA VER LES RÉCIPIENTSPOUR
PUISER ET STOCKER L’EAU
POTABLE C’EST ÉVITER DES
MALADJES

CONSERVER DES USTENSILES POUR
SE SERVIR ET BOIRE DE L’EAU,
C’EST SE PROTEGER CONTRE LES
MALADIES.

L’évaluation de la première campagnedans trois zones d’intervention a montré un
changementde comportementau seinde la populationpour 3 messagestransmis(voir le rap-
Port “Educationen Hygiène au Burundi”). Une évaluationqualitativea affirmé La conciusion

IWACO B.V., Division ProjetsInternationaux
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L’Évolution d’éducationen hygiène 8

du sondage.Néanmoins,les résuLtatsde La recherchequantitativesont discutables~ causede
la méthodeutilisée(la fiabilité), commedéj~discutédansLe premierrapport.

2.3 LA DEUXIÈME CAMPAGNE

2.3.1 Le thèmeetles messages

Le thème de la deuxièmecampagne(EH2) est “L’utiisation de l’eau potable dans les
ménages”.Le choix du thèmeestbasésur descritèresde choix pour unecampagne,qui sont
défmispendantl’évaluationinterned’Octobre 1992 (voir annexe2). PourIe thèmed’EH2 ces
critèresont étésuiviset uneliaison étroiteavecEH1 a étéfaite.

Des études du milieu ont été exécutéesdans les deux premières zones d’intervention
(Bujumburaet Imbo) afin de définir Les pratiquesde La populationconcernantl’utilisation de
l’eau potable, notammentles pratiques~ risque. Avec ces résultatsles messagesprovisoires
ont étédéfiniset discutésavec les groupes-cibles.

Pendantdesréunionsles messagesproposésont été présentésaugroupe-cibLeet adaptésselon
leurs suggestionset leurs souhaits,exprimésdansdesfocus-groupestenus~ Mpanda (Imbo)
etKamenge(Bujumbura)parmidesfemmes,desenfantsetdeshommes.

Les messagesdéfinitifs sontprésentésdansla figure 2 sur lapagesuivante.

IWACO B.V., DivisionProjetsInternationaux
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L’Évolution d’éducationen hygiëne 9

Figure2: Lesmessagesd’EH2

IWACO B.V., DivisionProjetsInternationaux
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L’Évolution d’éducationen hygiène 10

2.3.2 La stratégie

PourL’exécutionde la campagneEH2 la mêmestratégie,utiiséependantLa campagneEH1, a
été gardéeafin d’être capabled’évaluer précisémentavec les équipes sur le terrain les
avantageset les inconvénients de cette stratégie. Après ces deux campagnes,elles ont
suffisammentd’expériencepour faire despropositionscLaires.

II y a eu uneadaptation,qui a été faite, baséesur les souhaitsdes équipesde réduire le
travail. Au lieu de visiter par mini-équipe 80 ménagesindividuelLement,on les a regroupé.
Pendantchaquevisite les 3- 4 ménagesvoisinsont étéinvités, afin d’arriver ~ 20 ménagespar
semaine,en faisant6 visites ~ domicile.

2.3.3 Lematériel

Pourdéfinir Les élérnents~ discuteret ~ visualiserpendantla campagne,on a demandé aux
groupes-ciblesde spécifierles différentsélémentsde chaquemessageet leurshabitudes.Pour
chaquemessageon demandeaux groupes-ciblesde décrire ce qu’ils entendentpar “laver
soigneusement”,par “l’eau potable”, par “les ustensilesménagers”et par “ les fruits et Les
alimentscrus”. Avec les résultats,le contenudesactivitésde la campagnea été défini et le
matériel a été développé.Le matériel utilisé pendantla campagnecofisiste en une série
d’images, desdépliantset unefiche desondage.Ce matériel estprésentéen annexe3.

2.3.4 Les résultats

Afin de cormaîtreles pratiquesdu groupe-cibleet en concertationavec les équipesdu terrain,
I’EAN a développéun questionnaireetunefiche ~ remplir pour exécuterle sondagede base.
Ce sondagede basea été exécutépar les équipesdu terrain au début et ~ la fin de la
campagne.Les outils de sondagede basesontinclus dansl’annexe3.

L’expérience avec Ie sondagea montré les difficultés de découvrir les pratiquesnon-obser-
vables par des interviews structurées,exécutéespar les équipes du terrain. Une cause
additionnellepeut être que les équipesdu terrain n’étaientpas tout ~ fait neutre. Donc, les
résultatsde cesondagesn’étaientpasutilisables.

Pour avoir une indication des résultatsde la campagne,I’EAN a effectué une évaluation
qualitative. Les membresont fait des interviews, baséessur desquestionsouvertes,dans 10
ménagespar zoned’interventionet ils ont interviewéquelquesmembresdeséquipesd’action,
aussi par zone.En général,l’évaluationqualitativea montréque les messagesde la deuxième
campagneEH sont bien acceptéset retenuespar la population.Les personnesinterviewées
connaissentbien les pratiqueshygléniqueset les conséquencesquandcespratiquesnesontpas
suivies. Ils citent commemaladies,causéespar les pratiques~ risqueLa dysenterie,le choléra,
la diarrhéeet les vers intestinaux.Les équipespensentque les messagessontbien reçus et
faciles ~ pratiquer, parce que ce sont des pratiques quotidiennes.Ils disent aussi que la
populationles pratique.Les messagesconcernantle lavagedesfruits et desalimentscrus ne
sont pas partout acceptés.D’abord, la consommationdes fruits et des aliments crus est
restreinte.Quandon les mange,on trempeles fruits et les alimentsdansL’eau au lieu de les
rincer.

IWACO B.V., DivisionProjetsInternationaux
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L’Évolution d’&lucation en hygiène 11

2.4 LA TROISIÈMECAMPAGNE

2.4.1 Le thèmeet les messages

Le thème,choisi pour la troisiëmecampagne(EH3) est L’hygiène aLimentaire,avec comme
sous-thèmes ‘Préparer, consommeret conserver les aliments”. Pour définir les messages,
deux zones pilotes ont été choisies(unezone urbaineet une zonerurale). Dans ces zones
l’équipe Commune/Zoneet uneéquipeColline/Quartieront observéet interviewé quelques
ménages pour découvrir toutes les pratiques liées ~ la préparation, consomrnation et
conservationdesrepas.Après cesvisites les résuLtatsont étédiscutéset les équipesont choisi
les messages,en sebasantsur les pratiques~ risque,découvertesdansles ménages.Le choix
est discuté dans les autreszones d’intervention. Les messagespour cette campagnesont
montrésdans la figure 3 ~ la pagesuivante.

2.4.2 La stratégie

Pendantles campagnesEHI et EH2 Les équipesdu terrainsesontpartagéesen 3 mini-équipes
de 2 personnespar colline. Parcampagnechaquemini-équipea visité 3 fois 80 ménageset ils
ont organisé6 réunionsde groupe. Pendantles discussionsaveceux, ijs ont expriméque ces
activités prennentplus de temps queprévu. Toutes les équipesont souhaitéde diminuer le
nombre de ménages~ visiter et le nombre de réunionsde groupe~ organiserpendantune
campagne.Elles ont voulu de ne pastravailler plus de 2 fois unedemiejournéepar semaine.
En plus, elles ont discutésur la nécessitéde la troisièmevisite ~ domicile. La conclusionde
cette discussionétait que la troisièmevisite n’est pas trèsutile. Les habitantsperçoivent
parfoisla troisiëmevisite ~ domicile comme“contrôle”.

Afin de réduire les activitéspar mini-équipe,et d’atteindrela plus grandepartiede La popu-
lation la stratégiechoisieest la suivante:

Chaquemini-équipevisite 60 ménages2 fois par campagneet organise3 réunionsde groupe
(unefois pasmois).

2.4.3 Le matériel

Pour l’élaboration du matériel de la campagne,la méthode“dessin direct” (expliquddansle
rapport“Educationen Hygiène au Burundi”) a étéutilisée. Une séried’images, desdépliants
et des fiches de sondageont étéproduits.Rappelonsquele “dessin direct” permetd’obtenir
une image, développéeavec les groupescibles, de telle sorte que les populations s’y
retrouventet la reconnaissent.

Le matériel d’EH3 se trouvedans l’annexe4.

2.4.4 Lesrésultats

La campagneétait en route au momentde la rédactionde ce rapport. Les résultatspourront
êtrepubliésultérieurement.

IWACO B.V., Division ProjetsInternationaux
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AVANT DE MANGER, LAVONS-NOUS
D’ABORD SOIGNEUSEMENT LES
MAINS EN VERSANT DE L’EAU
POTABLE

AVANT DE CONSERVER
LE RESTE DES ALIMENTS CUITS,
COUVRONS-LES D’ABORD
PROPREMENT

Figure3: Lesmessagesd’EH3

AVANT DE SERVIR A MANGER,
LAVONS-NOUS D’ABORD
SOIGNEUSEMENT LES MAINS EN
VERSANT L’EAU POTABLE

CONSERVONS SOIGNEUSEMENT
LE RESTE DES ALIMENTS CUITS
SOIGNEUSEMENT COUVERTS, DANS
UN ENDRO1T SURÉLÉVE

IWACO B.V., Division ProjetsInternationaux
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2.5 LA QUATRIÈME CAMPAGNE

2.5.1 Le thèmeet les messages

Pendantles jours de réflexion avec I’EAN en avril 1993, le PFEH a décidé d’utiliser la
quatrièmecampagne(EH4) commecampagnede “répétition”. C’est ~ dire, que danscette
campagneles messagesnon adoptéspasLa population,sontrépétés.Le but de cetterépétition
est de nouveaudiscuteravec le groupe-cible,afin de les convaincred’adopterces pratiques
hygiëniques.Afm d’arriver aux messages,qui doivent être répétés, une enquêtea été
effectuéedans les zones d’intervention au sein de quelques membres des équipeset de
quelques ménages.En suite, les rapports de mission et d’évaluationdes campagnesanté-
rieuresont été analysés.Après l’analysedes rapports et le dépouillementdes enquêtesles
messagesont étéchoisis.Cesmessagessontmontrésdansla figure 4 sur la pagesuivante.

2.5.2 Lastratégie

La stratégieestpareil, commeLa stratégiesuivie pendantEH3. Pasmini-équipeles activités
suivantessontexécutées:

- 60 ménagessontvisités deuxfois pendantles trois mois de la campagne;
- unefois pasmoisuneréunionde groupeestorganiséepour les ménagesnon-visités.

2.5.3 Le matériel

Les méthodesde communicationutiliséesdansles activitésde la campagnesont le dialogue,
La discussionet unehistoriette. Une série d’images et des dépliantsvisualisent Le contenu
d’EH4. Les images pour la séried’imagesde la campagneEH4 ont été choisiesparmi les
imagesutiliséesdansles campagnesprécédentespour La transmissiondesmêmesmessages.

Le matérielpour La campagneEH4 se trouveen annexe5.

2.5.4 L’historiette

L’historiette est un nouvel élémentdans les méthodesutilisées pas les équipesdu terrain.
Avec l’historiette, le PFEHessaiede faire passerun messaged’une façoncréative.

L’historiette est visualiséepas des images, afin d’aider les équipesde retenir les étapes
narrationnellesde l’historiette et de faciliter La compréhensiondu contenu et la discussion
avec la population. Les images développéespour l’historiette sont pré-testéesau sein des
équipesetde la populationdanschaquezoned’intervention.

L’historiette est suivie pasdesquestionspour s’assurerque les participantsdiscutentsur la
réalité del’histoire et sur la possibilitéd’adopterle message.

Le contenuet les imagesde l’historiettesontprésentésdansl’annexe6.

IWACO B.V., DivisionProjets Internationaux
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2.5.5 Les résuLtats

Au momentde la rédactionde ce rapportles activitésdu terrain de La campagneEH4 n’ont
pasencorecommencé.

IWACO B. V., Division ProjetsInternationaux
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PUISONS L’EAU POTABLE
AVEC UN RÉCIPIENTFERMÉ

COUVRONS LES USTENSILES POUR
NOUS SERVIR ET BOIRE DE L’EAU
POTABLE

Figure4: Lesmessagesd’EH4

COUVRONS L’EAU POTABLEÂ
UTILISER DANS LES MÉNAGES

LAVONS AVEC DE L’EAU POTABLE
TOUS LES ALIMENTS CRUS AVANT
DE LES MANGER

IWACO B.V., Division ProjetsInternationaux
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AVANT DE MANGER, LAVONS NOUS
D’ABORD SOIGNEUSEMENT LES
MAINS EN VERSANT DE L’EAU
POTABLE

Figure4: Lesmessagesd’EH4

IWACO B. V., Division ProjetsInternationaux
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3. L’ÉVOLUTION DANS LES CAMPAGNESAU SEIN DU PFEH

17

~‘__~-.

EMACODO: uneméthodevisuellepour expliquerla rélationentreeau-maladies-pratiques.

IWACO B.V., DivisionProjetsInternationaux
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3. L’ÉVOLUTION DANS LES CAMPAGNES AU SEINDU PFEH

3.1 L’ÉVOLUTION DANS LES CAMPAGNES

Chaquecampagneest élaboréeet préparéesur la base des expériencesdes campagnes
antérieures.Les expériencesdeséquipesdu terrain, de La populationet de I’équipe d’action
nationaleont joué desrôles importantsdansLa définition d’une nouvellecampagne.Au fur et
~ mesureles étapesde La préparationsontplus clairementdécrites,La participationdeséquipes
du terrainetde La populationsontplus précisémentdéflnies.

Les aspectsqui ont changéau fur et ~ mesuresont les aspectssuivants:

- Plus de participationde la populationet des équipesdans La préparationet l’exécution
d’unecampagne.C’est-~-dire:
* dansle choix du thèmeetdesmessages;
* dansl’élaborationdu matérielde campagneet dessondages;
* dansLa définition desactivitésdu terrainpendantunecampagne;
* dans l’évaluationd’une campagne
* dansL’exécutiondesactivitésdu terrain~ traversl’éducationpasles pairs.

- Plus d’indépendancedes équipesd’action comrnunes/ zones pendantla formation des
équipesd’action collines/quartiers.C’est-~-dire:
* simplification desmodulesde formation;
* utilisationde plus de matérielvisuel, commedesimageset descartesécrites;
* introductiond’une nouvelleméthodeaudio-visuelled’explicationde La relation entreles

maladiesliées ~ l’eau et la sanitationet les pratiquesnonhygiéniques(EMACODO);

- Renforcementd’un systèmed’appuiet suivi. C’est-~-dire:
* précisiondestâchesdeséquipesd’action communes/zonesdansL’appui et le suivi;
* précision des tâchesde l’équipe d’action national et des techniciensd’assainissement

dansl’appui etdu suivi;
* assurerla régularitéde l’appui;
* formation des techniciensd’assainissementdans l’appui et le suivi du PFEH sur le

terrain;
* elaborationdesfichesd’appui et du suivi pour Les équipesd’action commune!zone, les

technicienset pour l’équipe d’action national;

- Introductiond’un systèmede motivationsur le terrain. C’est-~-dire:
* formulerun systèmede motivation pour les fonctionnairesdu PFEH, en autremots les

membresde I’EAN et les techniciensd’assainissement;
* formuler un systèmedemotivation non financièrepourles équipesdu terrain;
* assurerquecesystèmeestabordablepour Le Ministèrede la SantéPublique.

- Définition d’un systèmed’évaluationdes campagnespas des IndicateursObjectivement
Vérifiable (10V). C’est-~-dire:
* définir uneévaluationquantitativepour mesurerle pourcentagedes ménages,qui ont

adoptédespratiques(messages)promues;
* mettreenplaceuneplanificationdesévaluationspascampagne;
* définir unealternativeen cas queles pratiquesne sontpasobservabLeset uneévaLuation

qualitativeest requise.

IWACO B.V., Division ProjetsInternationaux
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Dansles paragraphessuivantslesélémentsde cetteévolutionsontdécritsplus clairement.

3.2 LA PARTICIPATION DU TERRAIN

Les équipesdu terrain et La populationsont impliquéesde plus en plus dansla prépasationet
l’évaluation descampagnes.L’évoLution de cetteparticipationest terminéeavec La campagne
EH3. Le systèmeutilisé pour l’élaborationd’EH3 serautilisé pour Les autrescampagnesdans
l’avenir. La procédureest montréedans Le cadresur les pagessuivantes.Le tableausur La
page22 montre les étapesdans le temps.Dans cetteprocédure,le groupe-cibleest impliqué
dans chaqueétape; le choix et le développementdu thème, desmessages,du contenu, du
matériel etde La str~tégiedu terrainet l’exécutiondesactivités.

Les détails de chaque étapesont décrits dans le rapport technique “L’élaboration d’une
campagned’educationen hygiëne- les étapesâ suivre”.

Ensuite,La formulationdesmessagesa changé; les campagnesEH1 et EH2 ont desmessages
avec une formulation “générale”. A partir de l’introduction de La campagneEH3, la
formulationdesmessagesestdevenueplus “personnelLe”,correspondantavec La stratégiede
l’éducationpasles pairs.

Pasexemple:

Un messaged’EHl: Ne pastoucherdansl’eau potable,c’estéviter desmaladies

Un messaged’EH3: Avant de manger, lavons-nousd’abord soigneusementles mains en
versantde l’eau potable

IWACO B.V., DivisionProjetsInternationaux
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La procéduresuivie pour l’élaborationd~unecampagne

A Choisir Jethèmeet les sous-thèines

1 Etablir une banquedesdonnées;

2 Choisir le thèmeau bureau, selon les critèresde choix et Les données
disponibles;

3 Proposerle thèmedansdeuxzones‘pilotes’;

B Choisir lesmessages

1 Découvriravec desréprésentantsdeséquipesdu terraindans les zones
‘piotes’, les pratiques ~ risque pas des interviews dans quelques
ménagesd’un quartier/ colline de ces zones. Choisir les pratiquesles
plus ~ risqueet les plus fréquentes(5 au maximum) et proposerdes
messagespour La campagneEH

2 Faire La mise en commun desrésultatsdes 2 zoneset choisir les mes-
sagesclés de La campagne(5 au maximum);

3 Préciserces messagesavec La population(groupescibles: les hommes,
les femmes et Les enfants) pas une discussionde groupe, pas groupe
cible etdansles deuxzones;

4 Visualiser les messagesavec La population ~ travers Le dessindirect,
afin de dessinerles imagespourla campagnedansles deuxzones;

5 Organiserune rétro-informationpour les réprésentantsdeséquipesdes
deux zones‘pilotes’;

C DevelopperIe contenu,le matériel et La stratégie

1 Proposer un contenu pour les visites et Les réunions pendant la
campagne.Basersur La propositionde La populationetvisualiserpasles
dessinsdirects.Elaborer un sondagede base;

2 Pas quartier/colline, les membresdesdeuxzones‘piLotes’ discutentsur
les activités~ exécuterpendantJa campagneet le contenuet le matériel
choisis;

IWACO B.V., Division Projets Internationaux
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3 Discuter avec les deux zones sur la faisabilité de la stratégie et le
contenu, le matériel et les méthodes choisis. Tester le matériel de
sondagedebase.

4 Organiserune réunion d’explication de la procéduresuivie dans les
autreszonesd’interventiondu PFEH;

5 Faire le mise en commundes résultatsde ces discussionsau bureau.

ChoisirLa stratégiedéfinitive;

6 Elaborerle programmeet les modulesde formation

7 Formerles équipessur les activitésde la campagne;

8 ExécuterLa campagneEH.

D Adapter les messageset le matérielâ Ja situationexistantedansune
autre zoned’intevention

IWACO B.V., Division ProjetsInternationaux
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PROCÉDUREPOURL’ELABORATION ET L’EXÉCUTION D’UNE CAMPAGNE, VISUALISÉE
DANS LE TEMPS

Mois 1 Mois 2 Mois3 Mois 4 Mois 5 Mo18 6 Mois7

A Choisir le thème

1 Etabhrune banque

2 Choisirlethème

B Choisir les messages

1 Découvnrlespratiques

2 Choisirlesmessages

3 Préciseretvisuahserlesmessages

4 Rétro-infoet discussionavecéquipes

C Contenu/stratégie/matériel

1 Elaboraflondu contenuet stratégie

2 Développeretprétesterle maténel

3 Rétro-infoéquipes

4 Productiondu mat~rieI

5 Elaborationdela formation

6 Formerleséquipes

7 Exécuterle sondagedebase

8 Exécuterla campagne

9 ExécuterIe sondagede suivi

10 Disiribution despr~x

—

y mclus appuiet suivi 1

directement aprèsEH et 6 moisplus tard

directementaprèsEH

D Adapter les messageset matérieldans
une autre zone

11 Testerlesmessages

12 Testerle maténel

unejournéeparcommune

unejournéeparcommune

IWACO B.V., Division ProjetsInternationaux
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3.3 LA FORMATION

3.3.1 En généraL

Dans le temps, la formation des membres EAComIZ et des EACoI/Q a évolué avec les
campagnes,commedécriteen pasagraphe3.1. La formation au sein du PFEHestpratique,
participativeet visuelLe.Elleestaxéesur La campagned’éducationen hygiëneetbaséesur les
principesd’éducationdesadultes.

PendantLa formation Les membresdeséquipesdu terrain apprennent~ exécuterleurs tâches
correctement.En plus, ils discutentsur Le cadredetravail dansle PFEH (y inclus le système
de motivation) et ils planifient leurs propres activités dans un calendrier. Les membres
d’EAComIZ sontaussienseignéssur Le systèmede suivi, et leursactivitésdanscesystème.

Commedécrit dans le rapport“Educationen Hygiëneau Burundi”, les membresdeséquipes
d’action commune/zonesont formés pas L’EAN. A leur tour, Les membres des équipes
d’action colline/quartiersont forméspas les membresdes EACom/Z. Dans cette formation
les membres EAComIZ sont appuyés pas les membres d’EAN et les techniciens
d’assainissement.Afin d’assurerque La formation puisseêtre bien exécutéepas les membres
EAComIZ, I’EAN a simpliflé les modulespour les faire accessiblesaux membresEAComIZ.
Cette simplification consiste~ un format clair, avec unedescription(en Kirundi) de quoi ~
faire, commentet avec quoi (voir les rapports techniquessur La formation des campagnes
EHI, EH2, EH3 et EH4). En plus, pour diriger et maîtriser les discussionspendantLa
formation, du matériel visuel, commedesimageset descartesécritessontutilisés.

Les détailsde La formationse retrouventdans le rapporttechnique“La formation au sein du
PFEH”. Les programmesde formation et les modules sur Les preinièresquatrescampagnes
EH sontdécritsdansles rapportstechniquessuivants:

1. La formationsur la deuxièmecampagne;
2. La formationsur La troisiëmecampagne;
3. La formationsur la quatrièmecampagne.

3.3.2 Emacodo

Une méthodesimple et visuetle,basécsur Les expériencesdu terrain, est déveLoppée,pour
expliquer la relation entre Les pratiques non hygiéniqueset les maladies féco-orales.La
méthodeest appeléeEMACODO2~.Elle a comine but d’assurerque les membrespuissent
plus facilement répondreaux questionsde la population,concernantsurtout comrnentdes
pratiquesnon hygiéniquespeuventtransmettredesmaladies.ELLe estbaséesur desdiscussions
entre les participants,modéréespasun formateur et appuyéespasdes images et des cartes
écrites.

2) Le nom vient desnoms desdéveloppateurspnncipaux.

IWACO B.V., Division ProjetsInternationaux



S

S

S

S



L’ÉvoLutiond’éducationen hygiène 24

A partird’une imagesur ladiarrhée,desquestionssontposéespour provoquerunediscussion
entreles participantssur:

- la diarrhée;
- Les maladies,liées ~ la diasrhée;
- Les symptômes
- leurscauseset les croyances,qui ensontLiées

(unediscussionsur les croyanceset Les connaissancesdesparticipants);
- La façonde seprévenircontrecesmaladies
- et Les conséquencesd’unemaladie,caspascas

Les résultatsC1’EMACODO sont positifs. PendantLa formation les membrescomprennent
mieux et discutentplus activementqu’avantsur La liaisonentrecertainesmaladieset les prati-
quesnon hygiéniques.Notammentles croyancesressortentmieux etsont discutéesLibrement.
En plus, ils sontmieux capablesde répondre~ certainesquestionsde La population.

Le moduled’EMACODOsetrouveen annexe7.

3.4 LE SYSTÈMED’APPUI ET DU SUIVI

Le but du systèmed’appui et du suivi est d’assurer que les équipes sont et restent
performantes(en qualitéet quantité) dans leurs activitésd’éducationen hygiëneet que Le
PFEH est informé sur Les activitésexécutées.L’appui et le suivi sont exécutés~ tous1es
niveaux:

- Les membresde l’EAN et les techniciensd’assainissementappuientet suivent les membres
EAComJZoneet les membresEAC0I/Q;

- les membresEAComIZ appuientet suiventles EAC01/Q;
- les EACoI/Q appuient la population ~ adopter des pratiques hygiëniques pendantLa

deuxièmevisite ~domicile.

Les membres Commune! Zone ont un tâche important dans l’appui des membres
Colline/Quartier. Ils les assistentdansl’exécut,ondesvisites ~ domicile et desréunionsde
groupe. Pendantla formation desmembresCommune/Zonele suivi et l’appui sontplaniflés.
LesparticipantsdiscutentprofondémentLes élémentsdu suivi.

Le rôle desmembresde I’EAN dansl’appui et le suivi consisteen desdescentesréguLierssur
le terrainafin de:

- participer aux réunions mi-mensuellesdes équipesCommune! Zone pour planifler et
organiserles activitéssur le terrain;

- participer aux réunionsmensueLLesdesmembresCommune!Zoneet les représentantsdes
membresColline! Quartierpour Le suivi et le fonctionnementdeséquipes;

- participerdansles activitésdu suivi du membreEACom/ Zone ~ une mini-équipependant
desvisites ~ domicile ou desréunionsdegroupe.

Les membresde L’EAN appuientdansces activités les membresd’EACom/Z. Ils travaillent
directementavecles techniciensd’assainissementet ils Lesappuientsi nécessaire.

IWACO B.V., Division ProjetsInternationaux
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La participationpasI’EAN dansces activitésdonnedesrétro-informationset -actionsdirectes
entretous les niveauxet motivent les équipesdu terrain et Ja population.Les relationsentre
tous les niveauxsont montréesdansfigure 5. En mêmetemps, les EAComIZ et les Techni-
ciens d’Assainissementreçoiventune formation sur le tas. En plus, des fiches sirnples et
claires surle suivi ont étédéveloppées.

Figure5: Les relations entre tous les niveaux et La
population

Le systëmed’appui et du suivi est décrit en détail dans le rapporttechnique“Le système
d’appuietdu suivi.

IWACO B.V., DivisionProjetsIntemationaux
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3.5 LE SYSTÉMEDE MOTIVATION

La motivation des membresdes équipes~ tous les niveauxest un instrument indispensabLe
pour le bon fonctionnementdeséquipeset l’exécutiondu programme.Le PFEH a développé
un systèmesimple et abordablepour les Fondsde Contrepartie,qui assureunemotivation
pour les fonctionnairesdu programme(l’EAN et Les techniciensd’assainissement)et pour Les
bénévoles(Les équipesdu terrain).

3.5.1 La motivationdes fonctionnaires

Le PFEH demandedesmembresde L’EAN de s’investirbeaucoupplus que normaL dansLe
déveLoppement,L’organisation et L’exécution desactivités, au bureauet sur le terrain. Afin
d’assurer qu’ils travaillent comme requis, ii est nécessairede Leur fournir les moyens
appropriés,commedesmoduleset du matériel audio-visuel.En plus, le paiementponctuelde
leur frais de missionestessentieL,ainsiquedesallocationsmensuellesde performance.

Les techniciensd’assainissementreçoiventdu PFEH des moyens de travail, comme des
moduleset desfichesde suivi, ainsiqu’uneaLlocationmensuelLedel’essence.

3.5.2 La motivationdeséquipes

Les équipesdu terrain, les EAComI Zone et les EACo1/ Quartier, travaillentbénévolement.
Pour la motivationde ces membresun systèmed’encouragementestétabLi, avec les éLéments
incitatifs suivants:

- pendantla formation ils sont pris en chasgepas le PFEH et ils reçoiventdes frais de
formation de FBu 400 pasjour (environU$ 1,5). Les frais réeLs de transportsont rem-
boursés;

- chaquemembrereçoit unecarted’assurancemaladiede
FBu 500, chaqueannéerenouvelablepasle PFEH;

- desgestesannuels,commeunepasapluieou un T-shirt;
- un systèmede prix pas campagneEH, les familles et les membres ~ primer sont

sélectionnéspasles membresdu terrain. Lesprix de méritesontdonnés~:
- unefamilie modèLepasmini-équipe
- unemini-équipepascolline ou quartier
- deuxmembresEAComIZ

- La remise de prix a lieu pendant une cérémonie pubLique, présidée pas l’administrateur
localepour La clôtured’unecampagneet Le Lancementd’unenouvellecampagneEH;

- desvisites inter-communes!zonessontorganiséespour les membresdesEACom/ Zone.

A part de ce systèmematériel,il estsoulignéquela motivationdesEA sur le terrainestaussi
augmentéepas L’appui et Le suivi régulier ~ tous les niveauxet pasLeur participationdans
toutes lesétapesdu programme.

IWACO BV., DivisionProjetsInternationaux
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3.6 L’ÉVALUATION DES CAMPAGNES DU PFEH

L’adoptiondesmessagesdescampagnespasle groupe-cibLe,en d’autresmots: Le changement
réeL des comportementsnon-hygiéniques,est l’indicateur principaL pour La réussitedes
campagnesEH. Le taux d’adoption est mesuréau niveau de tous les ménagesd’une zone
d’intervention,en tenantcomptede La suppositionquedesactivitésinterpersonnelles,cornme
les visites ~ domicile, produisentun effet sur toute La popuLation cibLe dans La zone
d‘ intervention.

Afin de mesurer le changementdu comportementacquis,un systèmede suivi régulier est
développé,dansLa mesuredu possibLe,avec des indicateursobjectivementvérifiable (Suivi
pasdes10V).

Le pourcentagedesménages,qui ont adoptéau moins un desmessages,est mesuré~ travers
dessondagesavantet aprèsles campagnesEH. Cessondagessont déveLoppéseteffectuésen
général pas les équipes du terrain, appuyéespas les membres d’EAN et les techniciens
d’assainissement.Le systèmeprévoit uneévaLuationréguliëre (cliaque6 mois) afin de suivre
si lespratiquesadoptéessontgardées.

Si les pratiquespromuesdansLes messagesne sontpasobservables,uneévaluationqualitative
estexécutéepasl’EAN ~ traversdesfocus groupspasmidesélèvesd’uneécole.

Le systèmedéveloppéestprésentédansle rapporttechnique“L’évaluation descampagnesdu
PFEH’.

IWACO B.V., DivisionProjets Internationaux
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.
4. CONCLUSIONS

S

S

.

Discussionpasdesélèvesd’une école commeévaluationqualitative.
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4. CONCLUSION

Le PFEH a expérimenté avec une méthode innovatrice au Burundi, la communication
interpersonelle~ travers l’éducation par les pairs. Pendant les deux ans d’exécutiondes
activitéssur le terrain la méthodes’estévoluéepositivement.Notammentla participationdu
groupe—cible et des équipesconcernant le choix et le développementdes messages,du
matériel et de la stratégied’une campagned’éducationenhygièneest augmentée.L’établisse-
ment d’un systèmed’appuiet du suivi et un syst~mede motivationont contribuélargement~
la réussitedu programmesur le terrain.

Après deux ans, le PFEHpeutconclurequela stratégiechoisieestefficace. Elleestpositive-
ment adoptée~ tous les niveauxdansle programme,par les fonctionnaireset par les équipes
debénévoles.Celaestmontrépar le taux d’abandonsdesmembresdeséquipes,qui estmoins
que 10% par an. La population a réagipositivementsur cettestratégie,ce qui amotivé les
équipesde la continuer.Les résultatssontdifficilement ~ quantifier,â causedu fait qu’on n’a
paspu évaluerquelquescampagnes.

Dans le rapport “Education en Hygiène au Burundi”, la phaseH était prévuecomme une
phasede pérennisationet d’institutionnalisationdu PFEH dans le Ministère de la Santé
Publique. Malheureusementla situation politique au Burundi n’a pas permis de mettre
l’accentsur l’institutionnalisationau niveaudu Ministèrependantcettephase.

Néanmoins,les activitésdu terrain sontassezévoluéeset expérimentées.Les partenairesdu
PFEHont optéde continueravec l’éducationpar les pairs,appuyéepar desfonctionnairesdu
Ministère.L’opérationalisationde cechoix estdécritedansle rapport‘Plan ~ Moyen Terme’,
danslequel les activitésde 1995- 1999 sontproposées.

IWACO B.V., Division ProjetsInternationaux
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Annexe 1

Tabledesmatiëresdu rapport
“Education en hygiëneau Burundi”
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L’Évolution d’éducationen hygiène
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L’Évolution d’éducation en hygiène

4 LA PREMIERECAMPAGNE EH

4.1 INTRODUcTION
4.2 IMPLANTATION DU PFEH DANS LES ZONES

D ‘INTER VENTION
4.2.1 LES ETUDES DU MILIEU
4.2.2 LE RECRUTEMENT DES EQUIPES
4.3 PREPARATION DE LA PREMIERECAMPAGNE
4.3.1 DEFINIR LES MESSAGES
4.3.2 LE CONTENU ET LES ACTIVITES D’EHl
4.3.3 DEVELOPPER ET PRODUIRE LES MATERIELS
4.3.4 LA FORMATION SUR EHI 28
4.4 EXECUTION DE LA CAMPAGNE 30
4.5 LE SUIVI ET L’EVALUATION D’EHl
4.5.1 LES ACTVITES DES EQUIPES
4.5.3 LE CHANGEMENT DE COMPORTEMENT

5 CONCLUSION

ANNEXE 1:

ANNEXE 2:

ANNEXE 3:

ANNEXE 4:

ANNEXE 5:

ANNEXE 6:

ANNEXE 7:

ANNEXE 8:

ANNEXE 9:

ANNEXES

LES CARTES DES ZONES D’INTERVENTION

CRITERESDE CHOIX DES THEMES ET DES MESSAGES

IMPLANTATION DU PFEHDANS UNE ZONE

FICHES D’OBSERVATION ET GUIDE DE DISCUSSION

LE MATERIEL AUDIO-VISUEL
5.1: LA SERIE D’IMAGES
5.2: LES AFFICHES MURALES
5.3: LES DEPLIANTS
5.4: LE BULLETIN
5.5: LE JEU DE CARTES

LE PROGRAMME D’ATELIER III

LES MODULES DE FORMATION

LES FICHES DES ACI’IVITES DES EQUIPES

LE RESUMED’EVALUATION EHI

IWACO B.V., Division ProjetsInternationaux



S

S

S

S



Annexe2

Lescritèresde choix desthèmesetmessages

IWACO B.V., Division ProjetsInternationaux



S

.

.

S



L’ÉvoLution d’éducationenhygiène

Les critèresde choix desthèmeset desmessagesEH.

A. Critèresde choix des thèmes

1. Thèmelié ~ L’eau etl’assainissement

2. Thèmelié auxrisquesqui augmententL’incidencedesmaladies

3. Répond ~ un ou plusieursproblëmesde santéimportants(prévalence!mortalité/gravité)

4. Répond ~ desbesoinséducationnelsdesciblesvis-~-visd’une situationréeLLe ressentiepas

les ciblesou explicable

5. Répond~ desthèmesetlou messagesantérieurementdéveloppés

6. Répond~ une actionpratiqueet réalistequi va aboutir~ un objectifclair

7. Tenir comptedesressourceshumaines,temps et moyensdisponiblesdansle projet PFEH
pas1 ‘exécutionde L’éducation

8. Tenir comptedesorientationsdu(es)bailleur(s)deFondsetdu maîtred’oeuvre

9. Précondition:Liaisoninstitutionnellefonctionnellesur le terrain

“-.“~ . —

IWACO B.V., Division ProjetsInternationaux
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L’ÉvoLution d’éducationen hygiène

B. Critèresde choix desmessaaes

1. Correspondre~ unepratique~ risque, influençantun probLèmede santé

2. Transmissibleau groupe-cibLe

3. Être claire, sansambiguïtépossibleet simple

4. Êtreprécis etcrédible

5. Viserdespratiquesfaisables~ changer

6. Correspondre~ un thèmeprécis

7. Répondre ~ un changement

8. Répondreè un besoinéducationneL

9. Lier ~ unepratiquecLaire et vérifiée

10. Viser un groupe-cible

11. Répondre~ unepriorité!nombrelimité

IWACO B. V., Division ProjetsInternationaux
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GUKORESHAAMAZI MI3ZA MU NGO

(Itilisation de I’eau potable dans les

niénages
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1 INYIG ISHO NGENDERWAIO Z ‘ISUKU
r-

Campagne d’éducation en hygiène (EH2) 1
ISEKEZA RYA KAB1RI :

Deuxième campagne EN :
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1111 KWOZA NEZA N’ AMAZ T
IBIFUNGURWA VYOSE BAFUNGURA
BI B T S1 T MBERE YO KUB 1 FUNGURA
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II,

IBIRIMWO

Uffiuntu yafashwe n’afflacinya

Uffiuntu acibwan~vo akazana inzoka z’ifflitwe

III. Umukenyezi avoffiesha
(ufflupfundikizo) wayo

ibido afise n’umurumyo

lul.

H-H

III’’

11-1111

UMukenyezi ariko aroza neza n’amazi ~ezaibikoresho
vyo gushingura ibinyobwa

Uinuntu ariko aroza n’amazi meza ibikoresho vyo
gufungurisha no gufungurira~wo n’ivyo kunywesha
ibinyobwa imbere yo kubikoresha

Abantu bariko baroza n’afflazi meza ivyamwa imbere yo
kubi fungura

Abantu bariko baroza n’amazi meza ibifungurwa vyose
bafungura ari bibisi nk’inyanya~ intore, imyumbati,
ikaroti, amashu, n’ibindi
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TW ~NEZADUSUK(RAN’A ZIMEZAIBIRIBWA
VYOSE DUFUNGURA ARI

BIBISI IMBERE YO
KUBIFUNGURA.

1

(~UMV~ÂTOUB
L__DUKURIKIZE

EREYE;
UKO Nl UBUZIMA

ISEKE~RYA~t
Campagn~H 2, II

MINISANTE - KFW / PRODUCTJON P. F E H,
JUIN 1994

S AMAZI MEZA
Nl UBUZIMA

S

AMAZ1 MEZA

DUKORESHE NEZA1
AMAZI MEZA

MUNGOIWACU
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(Ï~UMWIFATOUB EREYE; ~)
DUKUR!KIZE UKO j

TW~ENEZA N’AMAZI
MEZA IBIKORESHO VYO

GUSHINGURA IBINYOBWA

TWOZE NEZA N’AMAZI
MEZA IBIKORESHO VYO

GUFUNGURISHA NO
KUNYWESHA IMBERE

YO KUBIKORE

TWOZE NEZA DU~IRA
N’AMAZI MEZA IVYAMWA

IMBERE YO KUBIFUNGURA

UMWIFATO UBEREYE;
DUKURIKIZE UKO j

UMWIFATO UBEREYE;
DUKURIKIZE UKO j
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S ,QUEST1 ONNA1 RE

1. LA VAGE DES RECIPIENTS DE STOCKAGE DES BOISSONS

1.1. Lavez—vous les récipients de stockage des boissons ?
Comment le faites—vous ?

1.2. Oü puisez—vous l’eau que vous utilisez pour laver les
récipients de stockage des boissons ?

1.3. Comment stockez—vous l’eau avec laquelle vous lavez les
récipients de stockage des boissons ?

rIA. LAVAGE DES USTENSILES MENAGERSPOUR BOIRE

5 2.1. Comment lavez—vous les ustensiles ménagers pour boire ?

2.2. Oi~ puisez—vous l’eau utilisée pour laver les ustensiles
ménagers pour boire ?

2.3. Comment stockez—vous l’eau que vous utilisez pour laver les
ustensiles ménagers pour boire ?

1 IB. LAVAGE DES USTENS1 LES MEMAGERS POUR MANGER

2.1. Comment lavez-vous les ustensiles ménagers pour manger ?

2.2. Oü puisez—vous l’eau utilisée pour laver les ustensiles
ménagers pour manger ?

2.3. Comment stockez—vous l’eau que vous utilisez pour laver les
ustensiles ménagers pour manger ?

III. LAVAGE DES FRUITS

3.1. Comment lavez-vous les fruits ?

3.2. O~i puisez—vous l’eau pour laver les fruits ?

3.3. Comment stockez—vous l’eau servant pour laver les fruits?

IV. LA VAGE DES LEGUMES

4.1. Comment lavez—vous les légumes ?

4.2. Oû puisez—vous l’eau pour laver les légumes ?

4.3. Comment stockez-vous l’eau servant pour laver les légumes ?
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Campagne d’éducation en Hygiène/EH3

Isekeza rya gatatu ISUKU RY’IVYOKURYA

Troisième campagne EH3 Hygiëne des aliments
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T ABANTU BABIRI BAKARABIRA MEJ KINTU KIMWE

S ii IVYOKURYA BISHINGUWE BIDAFUNDIKIYE

UDIJKOKO TUKABIJAMWO, INKOKO IKABINOBA

III UMIJNTU ASINZIKAYE ARI KU MEJSEGO
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INGIRO ZIBEREYE
AMAGARA

L

ZITUMA TUGIRA
MEZA

T IMBERE YO GIJFUNGURA,

N’AMAZI MEZA DUSIJKIRA

DUKARABE NEZA

II IMBERE YO KUGABURA IVYOKURYA, DUKARABE

NEZA, N’AMAZI MEZA DIJSIJKIRA

ITT IMBERE

BISIGAYE,

YO GUSHINGURA IVYOKURYA BIHIYE

TUBIFUNDIKIRE NEZA

‘ITT DUSHINGURENEZA IVYOKURYABIHIYE BIS IGAYE

BIFUNDIKIYE, AHATARAMUTSE(HEJURU)

‘T’’ UMUGABO AHTJMUYE AFISE

ASHOBORAKWIDUGIRIZA IKIVI

AMAGARA MEZA
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DUSHINGURE NEZA IVYOKURYA
BIPFUNDIKIYE AHATARAMUTSE

(HEJURU)

IMYIFATO IBEREYE ]

AMAZI MEZA
Nl UBUZIMA DUTERE ABIRI,

Camp eEH3
In 1993

UMWIFATO UBEREYE
UWUKURIKIZA IZI MPANURO

AFISE AMAGARA MEZA

TWIJUKIRE ISUKU
RY’IVYO DUFUNGURA

IWACU

MINISANTE - K F W / PRODUCTION P. F. E. H.
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DUKARABE NEZA N’AMAZI

~L~~EZA DUSUKIRA

1

r IMBEREYOGUSHIJRA
IVYOKURYA BISIGAYE

TUBIPFUNDIKIRE NEZA

IMBERE YO KUGABURA
IVYOKURYA DUKARABE NEZA

N’AMAZl MEZA DUSUKIRA

• UMWIFATOUBEREYE UMWIFATO UBEREYE 1 UMWIFATO UBEREYE
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LA fl~HEDE SONDAGE
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NI~J~\~Il — KFW — F)I .hJ~.

URUTONDERW’IBIBAZO VY() GEJTOHOZAISEKEZA RYA 3

Fiche de questions-réponses/sondage EH3

Amazina y’ababaza

Komi ne/Zone
Umusozi/Karit iye
ITARIKI

:1

IKII3AZO - 1

INYISHU ATANZE
- ARAKARABA
- NTAKARABA

IKIBAZO - 2

INYISHU ATANZE
- ARAKARABA
- NTAKARABA

IKIBAZO - 3

IMBERE YO KW:~RI/RA 1 VYQKURYA UKORA IKI ?

2 3 4 5 6 7 S Q

LIIEIIF-li__11 II i[j1 111111 1
LJIflLiI_1LII_Tilt 1LIIL 1

IMI3ERE YL’ KI ‘1: VA IJKORA 1 K 1 ?

2 1 4 5 6 7 5 C~

E~11IJII ii ifl[ji iLit 1
LJLJL]L]LJt_ii lUL T[ 1

MUKARABA (;t!•1~k ‘

~ 4 S 6 S ____ 0
çE~LIJL_ii ii ii iE~LJLii:1I 1
~LJI__IL 1I__JI~ JE 1E ]Ljj[ilt 1
çtT]E1[ ii ii. ii it—ir-ir-it j
l.i~_ji iLli JL_ji ir ILJ[ 11 1
î II iLiLJL_]LJLJI ‘Lii 1

AYO MAZI BAYAVOMAtIEHE ?

INYISHU ATANZE
- KURT RUSENGO
- KW’IBOMBO
- MU NZUZI
- AHANDI

IKIBAZO - S AYO MAZI

1 2 3 4 5 6 T S 9 ____
t it_~jl ii lEut 1[iI~LJL It t
LJ ~J t 11 1 ~j LIII 1 ~i tIIJLJ r-i

~F~t 1L_ji iLJE1L~J1 ii iLl
tLIII1~ ~1i ji ii ILJL Ii ft ii 1
BAYASHÏNGURA GUTE ?

INYISHU ATANZE
- AHAPFUNDIKIyE CANKE KUGARA
- AH.WAPFUNDIKIYE

INYISI-LU ATANZE
- B.ARANSUKIRA RIMWE
- NDIS(JKIRA RIMWE
- BARANSUKIRA KENSHI
- ND[SUKIRA KENSMI
- BAKARABIRA MU KINTU KEMWF.

IKfBAZO - 4:

INYIS1-W ATANZE
- BARAYAPFUNDIKIRA
- NTIBAYAPFUNDIKIRA

IKIBAZO - 6

t 2 3 4 5 7 S 9 [0

1 1L1LJLJ[il[~ iEl[ ii 1
t it iLli iL_JEJI 1EJ1 11 1

: IGIKORESHO BADAIIfSHA AMAZI
YO GUKARABABAKII3IKA fIEHE ?

2 3 4 5 6 - S ‘~ [0
1 r-1 EJ t i EJ t 1 L 1 L~1 L t
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~CAMPAGNED ‘EDUC’A TION EN HYGTENE - EH4

ISUKUR
[IYG 1 !~NE

Y’AMAZI MEZA
f)E 1. !~,U POT~[BLE

L

ISUKU N’AMAZI MEZA

HYG[ENE DE L~‘EAU POTABLE

[‘Y~flJNGAN!JWE •V ‘UMUGAMBI W’ISUKU

1~é-i/ isa t ion du PFEII
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INGIRO ZITERA IIVTAMBAMYI
MAUVAISES PRATIQUES (A RISQUE)

1 UMUNTU ASINZIKAJWE
ZARDURUTSE KU GWANGARA

N ‘INGWARA

UN HOMME GRAVEMENT MALADE A CAUSE D ‘UN MANQUE
D ‘HYGIENE

II UMUNTU AKORERA UMUKENYEZ1,
AGAKORA MU MAZ1 YAVOMYE

MUGABO

.

UNE PERSONNE QUI A IDE UNE FEMME A SOULEVER UN
SEAU D ‘EAU NON COUVERT ET QUI TOU~HEDANS L ‘EAU

INDOBO ISHINGUYE AMAZI

IDAFUNDIKI YE, UDUKOKO
TUKAYADUMAMWO.

UN SEAU NON COUVERT QUi CONSERVE L ‘EAU ET TOUTE
SORTE D’[NSECTES TOMBENT DEDANS ET LA SOUTLLENT

IGIKOMBE CO KUDAHISHA CANKE CO
KUNYWESHA AMAZI CASHINGUWE NABI,
(IR USAZI RUKAKIDUMAKO

UN GOBELET UTILISE POUR SE SERVIR ET/OU BOIRE DE
L ‘EAU, JETE PAR TERRE N’ TMPORTE OU LES INSECTES
(MoudilEs, CANGRELATS....) VIENNENT S ‘Y DEPOSER

ABANTUBAL4RABIRA MUKINTU KIMWE

DES INDIVIDUS QUI SE LAVENT LES MAINS DANS UN
MEME RECIPIENT
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INKURU Z’IMVAHO ZIGIYE GUKORESHWA

.

1

MW’ISEKEZA RIGIRA 4

MESSAGES DE LA CAMPAGNE EH4

BONNESPRATIQUES

Couvrons les ustensiles pour nous servir er boire de I’eau
potable

T
~
~

Latrons
manger.

WOZE NEZA
IBIRIBWA

avec de 1 ‘eau

N’AMAZI MEZA KANDI DUSUKIRA
VYOSE ARI BIBISI IMBERE YO

KUBIFUNGURA.

potable tous les alirnents crus avant de

~,

~

les

~.

~
~

DUKARABE

.

NEZA KANDI DUSUKIRA IMBERE
YO GUFUNGURA.

Avant de manger. lavons—nous d’ahord soigneusement les mains en
versant de l’eau potable.

DtJFUNDIKIRE IBIKORESHO TUVOMYEMWOAMAZI MEZA

Puisons 1 ‘eau potable avec un récipient fermé

2.

DUFUNDIKIRE AMAZI MEZA DUKORESHAIWACU

Couvrons 1 ‘eau potable â utiliser dans les ménages

3.

;
~

DIJFUNDIKIRE IBIKORESHO VYO KIJDAHISHA NO
KUNYWESHA AMAZI

4

.

.
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ISEK~ RYA
CampagneEH~-

Mars 199~.~

TWO NEZA N’AMAZI MEZA
KANDI DUSUKIRA IBIRIBWA
VYOSEARI BIBISI IMBERE

YO KUBIFUNGURA

DUKARABE NEZA KANL~
DUSUKIRA IMBERE YO

L —~ DUTERE ABIRI,

((( DUKURIKIZE UKO DUKURIKIZE UKO

AMAZI MEZA
Nl UBUZIMA

IFINYIFAT0 ZIBEREY~j
MINISANTE - KFW/ PRODUCTION P F E,H
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~UFUNDIKIRE IBIKORESHO1
TUVOMYEMWO AMAZI MEZA

0f DUFUNDIKIRE AMAZI MEZA1

L DUKORESHAIWACU_j

DUFUNDIKIRE IBIKORESHO’)
VYOKUDAHISHANO

b KUNYWESHAAMAZI j

E~ïKIZE~Qj UKOJ ë DUKURIKIZEUKO~)
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Les guestions â poser dans .1e ménage
1 1

Questjori n°1

Question n2

Question n13

Questjon n°4

Question n°5

Voudriez-vous nous montrer le récipient que vous

utiljsez pou puiser de l’eau potable ?

Voudriez—vous nous montrer comment vous stockez

l’eau dans votre ménage ?

Voudriez-vous nous montrer comment vous conservez

les ustensiles pour se servir de l’eau potable ?

Comment lavez—vous les aliments crus ?

Nous savons que vous vous lavez les mains avant

de manger. Comment est—ce que vous Ie faites ?
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Annexe 6

L’historiette

IWACO B.V., DivisionProjetsIntemationaux
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LE CONTENIJET LES ETAPES NARRATIONNELLES

IWACO B.V., Division ProjetsInteniationaux
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L’Évolution d’éducationen hygiène

HISTORIETfE

Ii étaitunefois unefamilie qui vivait sur La colline Muhweza.

Un jour La mèrenomméeNTIBATEGERA et ses deux enfantsMAGUFA et MAKOTO se
rendirentau marchécomme~ l’accoutumée.

Arrivéc l~,elle commença~ faire sesachats,clie n’oublia pasles fruits et crudités.Juste~ la
hauteurde l’étalagede ceux-ci, ie ier enfantcommença~ pleurer. Pour le calmerelie lui
donnaune bananequ’il savouraavec plaisir. L’autre ne tardapas ~ réciamer,clie lui en
donnaaussi.

Cependantau même moment Madarne NDABAZIMURURE qui est membre de i’Equipe
d’Action Colline, remarquacelaet clie lui fit savoirdu dangerqu’elle couraiten donnantaux
enfantsLes bananesnon lavées.Alors une discussions’engageaentre les deux dames,parce
quepersonnenecomprenaitl’autre.

NTIBATEGERA rentra ~ la maison avec ces deux enfants, mais hélas deux jours après
MAGUFA ET MAKOTO, commencèrentune diarrhée sanguinolenteet des douleurs
abdominales.

La mère passa une nuit blanche. Le matin, La mère est visitée par I’EACoIIine
NDABAZIMURURE pour l’éducation en hygiène. La mère lui raconta la maladie de ses
enfants. L’EACoiI fut pris de frayeur et lui rappelaie comportementd’il y a trois jours et la
discussionqu’ils avaientengagées.Elie lui livra ccci commemessage“LAVER TOUS LES
ALIMENTS CRUS EN VERSANT DE I’EAU POTABLE AVANT DE LES MANGER’.
Elle lui donnaconseilpar La suited’aller aucentrede santé.
Une semaineaprès La sortiedu centrede santéla familie vaquaitcorrectement~ses activités
agricole Elle ne cessaitpasd’expliquer la nouveliehabitude.

IWACO B.V., Division ProjetsInternationaux
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L’Évoiution d’éducationen hygiène

OUESTIONSRÉCAPITULATIVES

1. Quei est ie comportementdela femmeau marché?

2. Surquoi Les deux femmesne sontpasd’accord?

3. Quels sont les symptômesqueprésentaientles enfantsde SIKOKUMENYA. A votre
avis ii s’agit dequeiiemaladie?

4. Quel est le comportementqui a favorisécettemaiadie?

5. Queissont les conseilsvu cessymptômes?(niveaucuratif)

6. Quel estie message,que madamea diffusé pendantlavisite? (niveaupréventif)

7. Chezvousles bananesmûressontmangéesnon-iavées?
Queisautresalimentscrus sontmangésnon-Iavées?
Par qui? Oü? Quand?

8. Comment pouvons-nousfaire adopter cemessage?

IWACOB.V., DivisionProjetsInternationaux
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L’Évoiutiond’éducationen hygiène

ETAPES NARRATIONNELLES DE L’ HISTORIETfE

1. Mère desenfantsachètedescruditésnon lavéesaumarché

2. Les enfantsmangentdirectementsanslaver

3. Un membre EACo1 (PFEH-Femme)intervient/remarquela contamination(pratique ~

granderisque)

4. Conflit entrefemmeet membreEACo1

5. Enfantstonibentmaiade(symptômes: diarrhéesangLante,douleursabdominales)

6. Membre EACo1 visite le ménageet revient sur sa ière intervention(voir conflit avec ia

femme) etdonne/sonmessage

- “LAVER TOUS LES ALIMENTS CRUS AVANT DE LES CONSOMMER’

- donnerconseil : aller au Centrede Santéet nepasrecourirau sorcier

7. La mèresuitles conseilsdu membre,et la familie esten bonnesanté

IWACOB.V., Division ProjetsIntemationaux
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LES IMAGES

IWACO B.V., DivisionProjetsInternationaux
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Annexe7

EMACODO

IWACO B.V., Division ProjetsInternationaux
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MODULE DE FORMATION

IWACOB.V., Division ProjetsInternationaux
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L’Ëvoiution d’éducationen hygiène

EMACODO

GUJDEDU MODÉRATEUR

PROCÉDURE

A. Coiler sur ie muri’image dequeiqu’unqui a ia diarrhée.

B. Poserdesquestions

1. Les guestions~ partir decette image:

Q.i. Qu’est-ce-quevousvoyezici?

Q.2. C’est une maladie?

Q.3. Quellemaladie?

* Coller sur le mur les réponsesdesparticipantspar imagesou par cartesécrites;

‘t- DiscuterI’idée pour trouverun consensus.

2. Arriver ~dégager4 maladies

Les maiadiesdiarrhéiques

Les vers intestinaux

La dysenterie baciilaire

Le choiéra

3. Poseria guestionsuivantesur les 4 maladiesreievées

Q. 1. Parmi cesmaladiescitées,lesqueliesrencontrons-noussouventdansnos families?

El par chaque maladie:

Q.2. Pasquelssignesreconnaissons-nouschaquemaladie?

IWACOB.V., Division ProjetsInternationaux
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L’Évolution d’éducationen hygiène

Symptômes

- Ml

- M2

- M3

- M4

Q.3. Connaissez-vousdescausespourcettemaiadie?

- Pratiques~ risques

- Croyances

Q.4. Queiieest l’origine decettemaladie?

• (Desoeufsde versou desmicrobes)

Q.5. Queiiessont les conséquencesde cettemaladie?

- Pouria personne?

- Pourla familie?

Q.6. Commentpouvons-vousprévenircettemaiadie?

* CoiLer sur ie mur les réponsesdesparticipantspasimagesou pascartesécrites.

* Discuterl’idée pour trouverun consensus

SÉRIED’IMAGES

IWACOWV., Division ProjetsInternationaux
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EMACODO

Séried’images
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LA DIARRHEE
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SYMPTOMESCOMMUNS

- deshydratation
- faiblesse(2x)
- vomissenient
- douieursabdominales
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SYMPTOMESSPECIFIQUES:

- ie choiéra
- les vers intestinaux(3x)
- la dysenteriebacilLaire
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