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Introduccién

En 1999 el grupo temético "agua y saneamiento en
medio rural” del Banco Mundial y el Programa Agua y
Saneamiento (PAS) iniciaron conjuntamente una Ini-
ciativa mundial para documentar fos modelos de ges-
tién de los servicios de agua y saneamiento en las
pequehas localidades. El objetivo principal de Ia Ini-
ciativa global es un mejor conocimiento de este cam-
PO nuevo que son las “pequefias localidades”.

Entre otras actividades (visitas de terreno, conferen-
cias electrénicas), se organizé en el marco de la Ini-
ciativa tres estudios de caso: en Mauritania, en Viet-
nam y en Colombia.

Se presentan en este informe ejecutivo los principa-
les resultados y conclusiones del estudio de caso
conducido desde diciembre de 2000 en Colombia por
la firma consuitora Procons(l, por cuenta de la ofici-
na “Regién Andina” del Programa Agua y Sanea-
miento.

La zona de enfoque del estudio es el departamento
de Antioquia, donde Proconsdl estudid de manera P R o co Ns u L
muy profunda 10 municipios, representando diferen-
tes modelos de gestién de los servicios de AyS. El
mayor interés de la eleccion de Antioquia es que en Carrera 34 # 7-63 - A A. 9736, Medellin, Colombia
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1. El contexto de Colombia
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1.1. Datos socioeconémicos basicos Colombia - Datos basicos
En el cuadro de la derecha se resumen los datos EXtENSION .....o..ovvvererereeren, 1.141.748 km®
socioecondmicos basicos de Colombia y del sector . .
de agua y saneamiento, Pob!acibn (est. 2000)........... 42 3 millones
L . . Poblacién urbana / rural....... 71% 1 29%
De manera sintética Colombia se puede caracteri- e . o
zar como un pais bastante urbanizado, que sufre Crecimiento poblacién ......... 1,8% (1995-2000)
un fendmeno de desaceleracion de la economia, Divisiones territoriales.......... 32 departamentos
tendencia que deberfa invertirse en 2001 (tasade | ... 1062 municipios
crecimiento del PIB prevista a un nivel de 2,5%). 1 e S
Como conclusién del analisis simultaneo de los in- ‘ PIB de Colombia
dices de pobreza naciondl podemos observar la | @
alta concentracion de los’ingfesos en unos pocos, | o 108000
desmejora de los ingresos de los grupos de bajos /g 100000
ingresos, el deterioro de los indicadores de equidad @ 95000 |-
a través de los afos y el mejoramiento general de | 5 90000 -
los indicadores de las Necesidades Basicas Insatis- | | £ 85000
fechas. * § 80000 :
. . . a 1998 1999 2000 2001 (prev)
1.2. Las pequeiias y medianas locali- S .
dades en Colombia PIB per capita (2000)........... 2045 $ US
En Colombia las “pequefias localidades” no corres- | Coeficiente GINI................. 0,54
ponden a una division administrativa, sino alos que | Tasa de desempleo ............. 20,4%
se contempla como las “cabeceras municipales’, es Indice de NBI* ... 26%
decir la parte urbana de cada municipio. A conti- T bic 2000 . _
nuacién en este documento se aclararan estos dos asa de cambio 2000 .......... 22298 =1US3
conceptos. - Agua y saneamiento
Grificat: MUNCIPIS DF COLOME Y ANTIOGA POR RANGCS % del sector AySenPIB........... 0,66%
2 s ; Cobertura agua potable............. 76%
1 Rural.............. 44%
{ Urbano............. 91%
. w . i Cobertura saneamiento ............ 64%
-?3‘ Rural................ 37%
3 - Urbano............. 82%
' | Micromedicion..................c..... 77%
e F Macromedicion......................... 60%
i o o | Agua no contabilizada ............. 41%
" | *: NBI : Necesidades Basicas Insatisfechas
Rango — Fuentes: Departamento Nacional de Planea-
cion, Informes Banco Mundial, Pnud...

De conformidad con la iniciativa global hemos defi-

nido para Colombia como pequefias localidades aquellas que siendo bastante grandes para justificar un
sistema completo y moderno de agua y saneamiento, no son tan grandes como para interesar una em-
presa convencional de servicios publicos que provee servicios a mas de 200 o 300.000 habitantes.
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La definicion anterior nos permite fijar un piso de 2.000 y un techo de 80.000 habitantes, por ser este va-

lor un punto de quiebre claro en la distribucion de ia poblacién, en la que los municipios de mayor pobla-

cion a la citada, practicamente lo duplican. La distribucion de los municipios y la poblacién de las cabece-
ras segun los rangos indicados, para Colombia y Antioquia son;

NUMERO CABECERAS | POBLACION CABECE-
MUNICIPIOS (%) RAS (%)

Colombia Antioquia Colombia Antioquia
0-2.000 30 10 1 05
2.000-10.000 43 61 7 9.5
10.000-80.000 23 26 21 23
Mas de 80.000 4 3 71 67
TOTAL 100 100 100 100

Como se puede apreciar, de un total de 1.062 municipios que componen la totalidad del pals, solo 44 ca-
beceras municipales (4%) son mayores de 80.000 habitantes. Para el Departamento de Antioquia, solo 4
municipios (3%) se pueden considerar como grandes localidades y el resto (97%) como pequefas y me-
dianas. Las grandes localidades concentran la mayor parte de la poblacion tanto en Colombia (71%), co-
mo en Antioquia (67%).

Sistemas de acueducto y alcantarillado en las pequenas localidades

La mayoria de las pequefias localidades en Colombia se abastecen de aguas superficiales captadas
mediante sistemas fisicos convencionales y conducidas a plantas de tratamiento con preponderancia de
sistemas hidraulicos alcanzando bajos costos de produccién. En las localidades costeras y de topografia
plana predominan las estaciones de bombeo.

La red de alcantarillado en general es del sistema combinado y recibe las aguas servidas de cada usuario
conduciéndolas por gravedad a fuentes de aguas. Pocas poblaciones han elaborado planes de separa-
cion de aguas lluvias y servidas y tratamiento antes de su disposicion final.

En las pequefas localidades la norma es la conexion domiciliara. Casi no existen fuentes publicas, sino
en el caso de algunos barrios emergentes.

1.3. Marco legal: 1a ley de 1994

Los servicios publicos domiciliarios en Colombia tienen como pilares la Constitucion Politica de 1991 y la
Ley 142 de 1994, que trata de los “servicios publicos domiciliarios”. Los principios de estos dos textos son
la descentralizacién y la posibilidad de participacion del sector privado, lo que constituye dos cambios
muy importantes en comparacion con lo que existia antes.

En 1994 se reglamentaron las Empresas de Servicios Publicos (ESP), las que deben ser por acciones y
pueden ser oficiales, privadas o mixtas, segin que su capitai sea de propiedad de entidades oficiales
en su totalidad, de personas particulares en su mayoria ¢ de los particulares y de las entidades oficiales.

La ley radico en el Municipio, la responsabilidad basica de garantizar su prestacion eficiente, inclusive
directamente si no hay ESP u otros prestadores en capacidad y disposicion de hacerlo, promovio la com-
petencia entre prestadores del servicio y la eliminacion de los monopolios.

La ley 142 de 1994 también define el marco regulatorio de los servicios puiblicos, con la creacién de fa
Superintendencia de los Servicios Publicos Domiciliarios (8SPD). En el sector de agua potable la
estructura encargada de definir las normas es la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA)

No existe normatividad especifica para lo que llamamas pequedas localidades en el marco de este
estudio, ni definicion de éstas en las disposiciones legales o reglamentarias. Solamente las formulas
tarifarias son un poco distintas a las generales, si el prestador tiene menos de 8000 usuarios.
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1.4. Los principales actores del sector
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Actor

Papel

Responsabilidad

Perspectivas y observa-
ciones

NACION (Presidente, Mi-

nisterios de Des. Econo-

mico, Salud, Hacienda y
DNP)

Define politicas planes y
programas. Asegura pres-
tacion del servicio

Apoyar al raunicipio y suplir-
lo en caso de que sea inca-
paz de prestar los servicios.
Transferir recursos segin
Ley 60/93

Dificultades por déficit fis-
cal. El MinDesarrollo dirige
la CRA, como delegado del

Presidente

DEPARTAMENTO
(Unidad de Aguas)

Apoya y coordina a las
ESP, al municipio que
preste los servicios

Financiera, técnica
y administrativa

Baja capacidad por falta de
recursos financieros

MUNICIPIO N

Asegura prestacion efi-
ciente, participacion usua-
rios, da subsidios y hace
estratificacion

Contratar ESP o demostrar
que tiene ventajas para
prestar los servicios y pres-
tarlos, crear Fondo de soli-
daridad

En los municipios pequefios

no es rentable la prestacion

por no economias de esca-
la. Falta mas inversion.

CRA (Comision de Regufa-
cion de Agua Potable y
saneamiento Basico)

Promueve competencia,
regula monopolios,
define régimen y formulas
tarifarias.

Ordenar escision, fusién
o liquidacion de ESP,
por incumplimiento de las
normas

Faltan normas adecuadas

para municipios pequefios.
Miembros designados por
la ley y por el presidente.

SSPD (Superintendencia
de servicios Publicos Do-
miciliarios)

Control y vigilancia de las
ESP y participacion de
usuarios

Inspeccionar los contratos,

las ESP, y sancionar o in-

tervenir a éstas si incum-
plen las normas

Dificultades para hacer
cumplir la ley. Presidente
de la Republica escoge al

Superintendente.

FINDETER Financiera de
Desarrollo Territorial)

Promotor del desarrollo
regional mediante finan-
ciaciéon y asesoria

Prestar y asesarar a muni-
cipios y a ESP oficiales,
para proyectos de A&S,

entre otros.

San socias, la Nacién con

mas del 85% de las accio-

nes, y casi todos los depar-
tamentos

COMITES DE DESAR-
ROLLO Y CONTROL SO-
CIAL (Juntas usuarios)

Vigilar las ESP y colabo-
rar con los usuarios. Ele-
gir vocales de control.

Proponer planes, progra-
mas e inversion comunitaria

Bien capacitados, y no con-
taminados por politica,
pueden hacer buena labor

VOCALES DE CONTROL
(Personas fisicas)

Participar en Juntas Di-
rectivas de prestadores
oficiales.

Servir de enlace entre ESP
y usuarios, oir reclamos,
proponer soluciones

Igual que el anterior.

N
QCCHOERTE

SUROQESTE

DE
ABURRA

ORIENTE

1.5. El departamento de Antioquia, zo-
na de enfoque del estudio

En el Departamento de Antioquia se asientan 125
municipios en una superficie de 63.612 Km? (5.6% del
area de Colombia). Desde el punto de vista geoeco-
némico el Departamento ha sido dividido en nueve (9)
regiones segun su posicion geografica.

Para el afno 2.000 la poblacién de Antioquia se estimo
en 5.4 millones de habitantes distribuidos, 3.9 millo-
nes en las cabeceras y 1.5 millones en la zona rural.
En Medellin, Capital del Departamento, se asientan

1.9 millones de personas.
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Comparando los porcentajes de distribucién de la poblacién, las densidades, los rangos seleccionados,
los sisternas de aguas y alcantarillado, los parametros socio econdémicos y financieros, podemos concluir
que Antioquia es una zona representativa del pais porque su comportamiento es similar.

La cobertura del servicio de agua en Antioquia es del 97% pero, descontados los 10 municipios del Valle
de Aburra (Medellin y aledaiios), atendidos por las Empresas Publicas de Medellin, el porcentaje decrece
al 1%, siendo esta cifra igual al promedio ponderado nacional.

El principal interés de Antioquia, y una de las razones de su eleccion, es la presencia de 11 operadores
privados que prestan servicios en 38 municipios ~ proporcion que esta por encima del promedio nacional.

Después del analisis detallado de 30 de los 125 municipios del departamento se seleccionaron 10 de
ellos con poblacion entre 2.000 y 80.000 habitantes en su cabecera y bajo los principios de conservar una
distribucion adecuada en el rango de poblacién, proporcionalidad respecto al nimero y tipo de entidad
prestadora del servicio y mejor calificacion en los indicadores de cobertura, continuidad y calidad. Los
municipios escogidos fueron los siguientes:

Area '| Poblacién Calidad del
Municipios Caber” prgyectada Operador servicio (1) Seguridad
km* | en 2000 Nombre | Modelo | Cob. | Cont.]| Cal.
1 Hispania 0,2 251 Municipio Municipal B B B Baja
2 | San Jeronimo [ 0,5 3094 A.deS.J. (2) EICE B B B Buena
3 | San Vicente 1,7 5439 Municipio Municipal B B B Regular
4 Jardin 1,0 7 168 Ingenieria total Privado B B B Buena
5 Amaga 15 11 324 Municipio Municipal B B B Buena
6 Marinilla 2,9 22794 Conhydra Privado B B B Buena
7 La Ceja 4,5 32 097 EEPP de La Ceja EICE B B B Buena
8 Turbo 1.9 43 908 Conhydra Privado B B B Regular
9 Rionegro 10,0 54 837 Aguas de Rionegro Mixto B B B Buena
10 Apartado 6,7 75 522 Presea S.A. Privado B B B Regular

(1) Fuente:; Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
(2) Aguas de San Jerdnimo.

1.6. Los modelos de gestion que ahora existen para pequeiias localidades
En Colombia las entidades que prestan servicios en las pequefas localidades son:
- El municipio en forma directa (no existe en este caso una empresa separada del municipio).

- Las EICE (Empresas Industriales y Comerciales del Estado) nacidas de entidades descentralizadas
que estaban prestando el servicio al momento de entrar en vigencia la ley 142,

- Las ESP (Empresas de Servicios Publicos), que pueden ser oficiales, privadas o mixtas.
Los diferentes modelos se reparten de la manera siguiente:

Se nota que la muestra de 411 operadores es-

COLOMBIA ANTIOQUIA tudiados por la SSPD crean una distarsion que
OPERADORES | (muestra 411) tiende a c?isminuir la proporcion total de ESg
Municipios | % ) Municiplos | % privadas en Colombia, que esta por encima de
ESP Oficial 3 1 0 0 | 2%
ESP Privada 19 2 38 30 En resumen, en Colombia predomina el mo-
ESP Mixta 12 3 1 1 delo oficial, que incluye al Municipio y a las
EICE 193 47 30 24 EICE, cada uno de los cuales tiene un 47%. En
" Municipio 193 47 56 45 cambio en Antioquia el modelo privado tiene
TOTALES 411 100 125 100 una participacion del 30%, lo que constituye

una especificidad muy fuerte a nivel nacional.
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Colombia - Tipos de empresas

%

ESP Privada

Autonomia de la A
empresa /
municipio

*

ESP Mixta

EICE *
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llustracién gréfica de los
cuatro principales modelos
de gestion de servicios de
AyS en las pequefias loca-
lidades de Colombia, utili-
zando dos criterios:

- autonomia de la empre-
sa respecto al municipio

- nivel de participacion
del sector privado.

%

Operador = Municipia
-

i

Participacion privada

2. Relaciones funcionales entre actores

2.1. El caso de Acuantioquia y el tema de la propiedad de los sistemas

Si se tiene en cuenta que aun antes de la expedicion de la ley 142 de 1994 en la mayoria de los casos, y
con la excepcién de algunos municipios en Antioquia y El Valle del Cauca, los servicios de A&S en las
pequefias y medianas localidades han sido prestados directamente por los respectivos municipios, se
concluye que toda la infraestructura es de su propiedad, incluidos los bombeos, las redes de conduccion
y distribucién, las plantas de tratamiento y los tanques de almacenamiento.

Ahora bien, cuando los municipios han creado una
EICE para la prestacion del servicio, casos La Ceja
y San Jerénimo en Antioquia, hacen transferencia
a dicha entidad de la infraestructura. Caso especial
es el de Rionegro que con algunos particulares
cred una ESP mixta para la prestacion del servicio,
pero no le transfirid, sino que le entregé en calidad
de arrendamiento la infraestructura existente.

En el caso especifico de Acuantioquia, entidad que
tenia como funcion de prestar servicios de AyS en
40 municipios de Antioquia era propietaria de los
sistemas. Inicialmente vendid algunos sistemas, y
efectud durante los aflos 1996 y 1997, licitaciones
para contratar la operacion y administracion de los
servicios en los restantes con base en [a cuales
entregd a 11 ESP privadas. En tales casos, conti-
nud como propietaria de los sistemas, se reservo
la inversién y el municipio no tuvo ninguna injeren-
cia en la eleccion de la clase de contrato del ope-
rador, ni tiene ningn papel en los contratos, distin-
to a la vigilancia y control que debe cumplir de
acuerdo con la ley para que los servicios se pres-
ten en forma eficiente.

Acuantioquia se encuentra en proceso de liquida-
cién desde 1997,

Monteria, el @inico caso de concesion
en Colombia

Monteria es la capital del Departamento de Cordoba, con
una poblacion actual de 320.000 habitantes, y alli, previos
los tramites de una licitacién publica en la cual se presen-
taron tres consorcios internacionales, se adjudico el con-
trato de concesion para la prestacion de los servicios de
A&S. por un término de veinte (20) afios a un consorcio
franco-espafiol, el cual cret la sociedad (sucursal) Proacti-
va Aguas de Monteria S.A. ESP para operar el servicio. Se
debe advertir que antes de la concesién el municipio solo
tenia una cobertura del 70% en acueducto, 25% en alcan-
tarillado y una pésima continuidad en el servicio, por lo
cual, para hacer viable la concesion, el Municipio y la Na-
cion se comprometieron a aportar US$28, US$4 millones,
respectivamente. Por su parte el concesionario se com-
prometid a invertir US$8 millones. Lo anterior para mejorar
la cobertura del servicio en la forma establecida en la pro-
puesta, hasta llegar en 20 afios al 90% en acueducto y al
80% en alcantarillado.

El municipio de Monteria habia sido seleccionado por el
Gobierno Nacional como "Proyecto piloto para privatizar
el sector AyS", desde el afio de 1996, pero sblo a finales
de 1999, luego de muchos tropiezos y dificultades, se ad-
judico el contrato, y en enero de 2000 la concesicnaria
asumié la prestacion del servicio.
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2.2. Los operadores privados en Antioquia

En el Departamento de Antioguia prestan servicio de acueducto y alcantarillado 11 operadores privados,
atendiendo en su conjunto a 38 localidades que corresponden a 145.000 usuarios, lo que a su vez repre-
senta el 53% de los usuarios del Departamento, sin contar el Valle de Aburra que esta siendo atendido
por EPM. El niimero de localidades atendidas y de clientes varia fuertemente:

Localidades atendidas por operador Numero de usuarios por operador
6 5
5 |- 4
4} 3
3 2
24 1 1
1 0 ;
0 Menos de De 5001 a De 10001 De 15001 Mas de
Una sofa Deza$s 5000 10000 a15000 a20000 20001

Sobre una muestra de 5 operadores privados que en su conjunto atienden 31 localidades y manejan en-
tre 5.000 y 45.000 clientes, se aprecian los siguientes aspectos de mayor relevancia:

- Se trata de sociedades anénimas que se constituyeron para iniciar la ejecucion del contrato de ope-
racion de acueducto y alcantarillado con Acuantioquia, su capital oscila entre $20 y $500 millones.

- Cada operador maneja una casa matriz y equipos en cada localidad. Esta modalidad permite econo-
mias de escala en facturaciéon, compras, manejo de inventarios, tesoreria centralizada. ..

- En el conocimiento técnico y de ingenieria que acompana a estos operadores, se encuentra la venta-
ja de la especializacion en el servicio, el acceso a la tecnologia y el desarrollo de modelos de geren-
cia que dificiimente se pueden implementar en las localidades pequefias que se atienden.

- Para el manejo financiero de los sistemas el operador privado dispone de cuentas separadas por lo-
calidad, se generan estados financieros separados por localidad y consolidados.

2.3. Los operadores privados solo tienen contratos de gestion delegada
Los contratos entre Acuantioquia y los operadores privados presentan las siguientes caracteristicas:

Objeto

Operacion, administracion y mantenimiento de los sistemas de AyA municipales

Remuneracion Operador

Entre 10% y 15% del recaudo del servicio.

Plazo Contrato

15 afios (excepto uno de 5 anos, renovable)

Destinacion del Recaudo

Gastos de operacion, administracion y mantenimiento, impuestos, tasas y contribucio-
nes, remuneracién del operador y servicio de deuda por inversiones y gastos.

Excedente del Recaudo

Se transfiere a Acuantioquia, quien lo aplicara al pago de la Auditoria Técnica y al Fondo
de Reposicion y Ampliacién del Sistema (no ha operado esta disposicion).

Propiedad de los Sistemas

Acuantioquia, quien asocia en la actualidad a 32 municipios, los sistemas de AyS de su
propiedad tienen un avalio de US$18,5 millones, precios afio 2000, y ha podido nego-
ciar y vender los sistemas a 8 municipios (de los 40 iniciales).

Control Contractuat

Esporadico por Acuantioquia. No se previo control de gestién.

Clausulas de terminacidn

No se pactaron clausulas excepcionales que permitan a Acuantioquia terminar unilate-
ralmente el contrato o declarar su caducidad.

Riesgos del Operador

Recuperaciéon cartera y definicion tarifaria.

Fuente: Entrevista con Acuantioquia, Dr, Carlos Molina, Gerente Liquidador
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2.4. El ejemplo de Marinilla

En los sistemas municipales manejados por operadores privados se destaca el caso de Marinilla (cuyo
operador es Conhydra), por la innovaciones que se aportaron al modelo de gestion inicial.

» Al parecer fue el unico en el cual se puede decir que hubo una férrea oposicion, tanto de las autori-
dades como de la ciudadania, a que el contrato se celebrara sin su consentimiento y participacion,
hasta el punto de gue hubo algunos movimientos ciudadanos que expresaron su protesta en concu-
rridos mitines.

e Al ocurrir ésto el Gerente de Conhydra se apersoné del problema y se puso en contacto con los opo-
sitores quienes designaron un “comité negociador’ con la participacion de la administracion municipal
y la comunidad. Después de algunas conversaciones logré un consenso para iniciar la ejecucion del
contrato, previa modificacion del plazo, que de 15 afios se paso a 5, con la posibilidad de establecer
prérragas por el mismo término, por acuerdo entre las partes, y la creacion del Comité "ejecutivo”
conformado por el Algalde, Secretarios municipales y el Gerente General de Conhydra, al cual se le
asigno entre otras funciones la de vigilar el cumplimiento de las metas y objetivos derivados dela
ejecucion del contrato.

¢ A partir de entonces su buen desempefio le ha permitido mejorar considerablemente los indices de
cobertura, medicidn, continuidad, pérdidas, calidad del servicio y del agua potable, lo que a su vez le
ha granjeado la aceptacion de las autoridades municipales y en buena parte de los usuarios.

e Conhydra ha participado activamente con apoyo técnico en la planeacién y aun en la financiacion de
obras relacionadas con la ampliacién del sistema. Conhydra esta participando directamente, median-
te un contrato con el municipio, en la gerencia del Plan Maestro, que inciuye la reposicion de las par-
tes mas antiguas de la red de agua potable y la construccion de una planta de tratamiento de aguas
residuales.

e Al parecer la clave del éxito de Conhydra se fundamenta en mantener unas excelentes relaciones
con las autoridades municipales y con los usuarios en general, aun promoviendo reuniones informati-
vas y asistiendo a algunas sesiones del Concejo.

2.5. La politica nacional: modernizacion empresarial y aumento de la partici-
pacion privada en el sector

Desde 1995, la estrategia del Ministerio de Desarrollo Econémico para la mejora de los servicios de AyS
en las pequenas localidades se concreta en dos ejes: la modernizacién de las ESP (Programa de
Modernizacion Empresarial, PME) y la promocidn del sector privado en la prestacion de los servicios.
Estas actividades se desarrollan con el apoyo del Banco Mundial.

En la actualidad se estan adelantando 9 proyectos de participacion privada en pequenas localidades por
intermedio de la figura “Constructor-Operador” (el municipio firma un contrato con una empresa
consiructora que luego de la realizacion de las obras opera el sistema) en otras tantas localidades
menores de 10.000 habitantes, con inversiones que alcanzan US$ 4,55 millones aproximadamente.

3. Cobertura y calidad de los servicios, nivel de satis-
faccion de los usuarios

3.1. Cobertura y calidad de los servicios

Como resultado del andlisis efectuado en los 10 municipios seleccionados se presenta en la parte 6 la
informacién mas relevante de cada municipio en cuanto a aspectos generales, sistema de acueducto y
saneamiento, indicadores operacionales e indicadores comerciales y financieros.
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indicadores promedio del servicio por modelo de gestioén

CONCEPTO / MODELO GESTION Municipal| EICE Mixta | Privada
Conexiones de agua 1689 4814 16149 4874
% Cobertura de Agua 96 100 100 97
Agua no contabilizada (%) 56 29 28 44
Continuidad del servicio {%) 23 100 100 99
Tarifa agua en US$ / m* (estrato 2) 0,14 0,18 0,24 0,18
Tarifa agua en US$ / m* (estrato 4) 0,20 0,29 0,43 0,25
Rezago tarifario (%) 29 37 44 29
Eficiencia laboral en US$ / m® 0,12 0,07 0,07 0,07
Namero de Empleados / mil conexiones 8 6 3 2,67
indite de recaudo (%) 94 95 98 97
Relacién de trabajo (%) 59 102 65 83

Para efecto de lograr equilibrio en la comparacion con una cobertura amplia de AyS en las localidades, para
el modelo privado se excluyen Turbo y Apartado, donde la cobertura promedio de agua es solo del 50%. El
alcantarillado de Turbo lo atiende el municipio, y el de Apartado solo es atendido por el operador en el 32%.
En estos municipios, se tienen asentamientos que no han sido incorporados al servicio, pero tienen acceso
al agua por conexiones ilegales. En estas condiciones fueron entregados los sistemas a los operadores.

La cobertura de alcantarillado es similar a la de agua potable, encontrando cobertura del 100% en las El-
CE, 88% en la mixta, 97% las municipales y 87% para los operadores privados,

El cargo por aporte de conexidn al servicio de A&S puede tener dos componentes:
(i) la recuperacion de inversiones en infraestructura,
(ii) los costos de acometida para la conexion ai servicio.

En los 10 municipios analizados y tomando como referencia el estrato 4, se observa que en el modelo
operado por los propios municipios no se cobra el aporte por canexion, en el modelo privado se observa
un cobro de US$ 98 promedio por usuario y no incluye recuperacion de inversion pues el sistema esta
en cabeza de Acuantioquia; para la EICE de La Ceja se presenta el mayor cobro de conexién por US$ 205
que incluye el cobro de la domiciliaria y la recuperacion parcial de costos de inversion. La definicion del
cargo de conexién incluye l0s subsidios y sobreprecios sefialados por la ley.

Considerando que el agua no contabilizada corresponde a la diferencia entre el agua producida y el
agua facturada segun el medidor del usuario, en encuentra en los sistemas estudiados que el agua no
contabilizada presenta valores entre 44% y 56%, excepto para los municipios atendidos por EICE y mixta
cuyo promedio es bajo, explicable por la deficiencia en la micromedicién.

La continuidad en el servicio entendida como el porcentaje de incidencia que tienen las horas de sus-
pension del servicio y los usuarios afectados en un periodo determinado de tiempo y el total de los usua-
rios, se encontrod en el analisis que es muy similar para todos los tipos de gestion, con valores superiores
al 93% y no ofreciendo este indicador sensibilidad al tipo de operador.

3.2. Satisfaccion de los usuarios

Como resultado de las encuestas adelantadas entre los usuarios con el fin de conocer su apreciacion so-
bre la prestacion del servicio de A&S se destacan los siguientes resultados:

- La mayor parte de las opiniones de los usuarios encuestados sobre la aceptacion de los servicios de
agua y saneamiento son positivas.

- Aunque la mayoria de las respuestas sobre la calidad del agua ofrecida son positivas, hay una espe-
cie de contradiccién en lo referido a la confiabilidad del usuario con el fluido que consume directa-
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mente del grifo doméstico, porque la cultura de la comunidad respecto del agua alberga temores so-
bre enfermedades de origen hidrico por dicho consumo directo.

- Asi mismo, aunque un alto porcentaje de opinidén denota satisfaccion de los usuarios con el operador
de los respectivos sistemas, por otro lado existen conceptos referentes a que se deben mejorar algu-
nos procedimientos de la gestion comercial y algunos procesos de los sistemas técnicos que conlle-
ven a incrementar la calidad, la cobertura y la continuidad de los servicios.

4. Sostenibilidad financiera de los servicios

4.1. Una estructura tarifaria compleja (por estratos) y un sistema de subsidios
que no funciona

Colombia tiene una estruetura tarifaria compleja, conformada por un cargo fijo mas 3 niveles de cargos
par consumo. Se definer-dentro del sector residencial 6 estratos socioecondémicos que representan la
capacidad de ingreso de cada uno. El sistema prevee subsidios para los estratos 1, 2 y 3 que son cubier-
tos con los sobreprecios que a su vez se determinan para el resto de usuarios; los déficit que puedan
presentarse como resultado de esta estructuracion deben ser atendidos por los municipios a través de
cuentas presupuestales destinadas al Fondo de solidaridad y redistribucion del ingreso.

Antioguia cuenta en el sector residencial de sus cabeceras municipales (con exclusion del Valle de Abu-
rra) con 240.956 viviendas que presentan la siguiente distribucion por estratos:

Estratos | Viviendas % Observando las cifras anteriores concluimos que el 97% de los
1 41.345 17.2% clientes corresponde a los estratos que la ley permite subsid?ar
(estratos 1, 2 y 3). Si extractamos, ademas, los usuarios vecinos
2 91.169 37.8% al Valle del Aburra (El Retiro, Rionegro, La Ceja, etc.) podemos
3 101.144 42.0% afirmar que en el resto de Antioquia no existen los estratos 5y
4 6.791 2.8% 6, ni la categoria industrial y un pobre estrato comercial. Esto
5 426 0.2% propicia un claro desbalance entre sub_sidioa y sobreprecios,
: creando asi un serio obstaculo para la inversion en el sector; a
6 79 0.0% su vez, los fondos de solidaridad no han operado porgue los
TOTAL 240.956 100.0% municipios tienen déficit fiscal que les impide atender este re-

querimiento.

. Tomando el estrato 4 como una aproxima-
Tarifa por tipo de empresa m . cionh al costo de prestacion del servicio o el
portipo mpresa (US$ por ) i estrato 3 a falta de éste, cubriendo los pri-
i meros 20 m?® de servicio, se encuentra que

0,50 - , | las tarifas US$/m3 de A&S oscilan entre US

0.40 | 0,20 y US 0,43, correspondiendo el menor
’ valor al operador municipal y el mayor a la
0,30 ¢ " o Estrato 2 , empresa mixta.
$ * [ | : A .
0,20 | o . o ¢ Estaos Considerando el estrato 2 como el predo-
* : minante en los 10 municipios analizac:iaos y
010} - f relacionando el valor facturado por m® co-
0,00 i © ntra el mismo valor para el estrato 4, se en-
Muric CE Mixta Frivada . cuentra que los sis_temas presentan un
Entidades i diferencial de precio o rezago frente al

! costo de prestacion del servicio entre el
L I - 29yela4%.
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Segun la Ley 142 las empresas del sector deberian lograr una plena recuperacion de costos en el afio
2001, sin embargo las municipalidades han tenido dificultades econdmicas y politicas para cumplir con
esta fecha, por lo que se autorizé la extension de la fecha limite hasta el ado 2005.

4.2. Las inversiones y la financiacion para extension del servicio o reposicion

En los municipios analizados se encontrd que los recursos financieros que genera el servicio se utilizan
en el pago de los gastos de administracién, operacion y mantenimiento, lo que se evidencia con la rela-

¢ion de trabajo que muestra el porcentaje en el cual los
gastos de AOM y depreciacion comprometen los ingresos
del servicio. Esta relacion varia entre 59% para los opera-
dores municipales y 102% para los operadores EICE. Res-
pecto a las diferentes relaciones de trabajo vale comentar;

(i) Para operadcres municipales con indicador 9% se
aprecia manejo deficientg de la informacion contable y no
se incluye la depreciacion relativa al sistema en uso. (ii)
Para el operador mixto con 65% se cuenta con informacion
confiable pero los activos del sistema no estdn en cabeza
de la sociedad y sobre ellos solo se tiene un comodatoe o
préstamo de uso. (iii) Para los operadores privados la rela-
cion de 83% se ve aliviada con la falta de cargo por depre-
ciacion del sistema pues éste se encuentra en los libros de
Acuantioquia. (iv) Para las EICE se presenta una relacién
de 102% que a diferencia del resto de sistenas incluye
cargos por depreciacion del sistema en uso y representa
pérdida operacional.

Consecuente con |o anterior, se observa que la responsabi-
lidad de las inversiones futuras corresponde directamente a
los duerios de las sistemas: Municipio y/o Acuantioquia se-
gun el caso.

Las principales Entidades que cofinancian inversiones en el

Buenas practicas
para las inversiones

Se ha detectado una buena practica para
la extension del servicio en Marinilla, don-
de un operador privado dirige sus esfuer-
zos en funcion del plan de inversion que
definio y financid el Municipio. El operador
ha influido en la racionalidad del plan,
presta servicio de apoyo en la construc-
cion de las obras y mantiene una excelen-
te articulacion entre la prestacién del ser-
vicio y el plan de desarrollo del Municipio.
Adicionalmente, en los municipios de Ma-
rinilla, La Ceja y Rionegro se ha contado
con recursos de CORNARE para construir
plantas de tratamiento de aguas residua-
les, las cuales vienen siendo desarrolia-
das en coordinacion con los operadores
de AyS para garantizar su integracion al
sisterna.

sector de A&S en el Departamento de Antioquia son el IDEA - Instituto para el Desarrollo de Antioquia —
y FINDETER - Financiera de Desarrollo Territorial, y otros institutos como CORNARE, entidad de promo-
cién de proyectos de mejora del medio ambiente, que financia la construccion de plantas de tratamiento

de aguas residuales.

Evolucion de los creditos de Findeter
en e sector agua y saneamiento

Créditos de FINDETER: Esta Entidad tiene am-
plia cobertura de financiacion de inversiones pa-

ra el Sector de A&S, ademas de que otorga pla-

@ 15000 zos hasta de 12 afios para el repago, con perio-
§ . dos de gracia de 1 y hasta 2 afios, e intereses de
S 10000 mercado. FINDETER aprobd créditos en los 4

3 * ; ultimos anos para varios proyecios de A&S en el
¢ 5000 : Departamento de Antioquia, por valor total de

2 * $23.719 millones de pesos. Para cada uno de

= 0 ' los afios el total de créditos aprobados en millo-

1997 1998 1999 2000 200t nes de pesos fue lo que indica el grafico.

Cabe expresar que la disminucion de recursos que se observa no obedece a politicas restrictivas de la
Entidad, sino a que los ingresos de los Municipios son cada vez mas escasos y, por lo tanto, no tienen las
contrapartidas requeridas para las inversiones en el Sector.
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La relacion entre el nimero de empleados y el nime-
ro de suscriptores por mil determina resultados previ-
sibles en cuanto que el operador privado presenta el

menor indice con 2,7 empleados por mil suscriptores,
con una base de clientes que representa una tercera

parte del mercado del operador mixto, mientras el
mixto presenta un indicador de 3, la EICE presenta

un indicador de 4,1 y el operador municipal alcanza
un indicador de 8,3.

Consecuentes con lo anterior, la eficiencia laboral
medida como la relacién entre el costo de personal y
los metros cubicos facturados presenta para los ope-
radores municipales US$ 0,12 por m?, lo que supera
la relacion para operador mixto, privado y EICE con

US$ 0,07.

La facturacion promedia anual de estos sistemas asciende a US$70.000 para el operador municipal,

US$448.000 para el operador EICE, US$220.000 para el operador privado y US$1.916.000 para el ope-
rador mixto. No muestra el indice de recaudo diferenciacién importante por el modelo de operador, mos-
trando valores medios superiores al 90%.

Respecto a la gestion comercial en la muestra analizada se encontrd como buena préctica que los ope-
radores disponen de estudio tarifario, oficina de atencién de usuarios y sistematizacion de la facturacion.
Se destaca que los operadores privados desde que inician actividad, concentran sus esfuerzos sobre el
ordenamiento y la sistematizacion de la informacién técnica, comercial y financiera, catastro de usuarios,
base de clientes, a fin de definir procesos empresariales eficientes.

La evolucién de la gestion comercial de un operador privado analizado en la muestra, presenta su capa-
cidad para implantar mejoras sensibles en los sistemas a su cargo, tal como se puede observar.

Algunos indicadores de gestion — Tasas anuales promedia (%) — Diciembre de 2000

MUNICIPIOS INICIO OPERACION SUSCRIPTORES % RECAUDO % POBLACION %
AA Enero 1997 217 26.0 3.38
BB Marzo 1997 43 7.5 3.13
cc Julio 1997 22 6.7 0.70
Do Septiembre 1997 5.8 7.2 2.67
EE Qctubre 1997 243 43.0 9.06
FF Noviembre 1897 54 3.9 4.98
GG Diciembre 1997 5.7 2.3 3.72

4.4. La rentabilidad de los proveedores de servicios
Indicadores financieros de 5 operadores privados y mixto para el aino 2000 en miles de US$

Concepto / Operador A B Cc D MIXTO
Ingreso Operativo 335 1.244 1.555 1.718 1.916
Utilidad Neta Ejercicio 116 38 368 106 492
Activos Totales 465 608 1.168 240 11,616
Patrimonio Total 203 428 538 145 9.388
Razon de liquidez 1.8 1.7 1.6 2.0 1.9
Endeudamiento - % 56 30 54 40 19
Relacion Trabajo - % 62 93 80 93 66
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Se observa una liquidez similar para todos los operadores y mayor endeudamiento para los operadores
privados. La relacién de trabajo, representativa del compromiso porcentual de los ingresos operativos,
para cubrir los gastos operativos (incluida la depreciacion), presenta mayor ventaja para los operadores
A, C y Mixta (60 al 80% de compromiso de los ingresos), mientras los operadores B y D comprometen
cerca del 90% de sus ingresos para cubrir los gastos de operacién. Los ingresos no comprometidos con
los gastos anteriores pueden ser dedicados a la inversion y al pago del crédito, lo que representa un ma-
yor musculo financiero para los operadores A, C y Mixta.

Ahora bien, la rentabilidad patrimonial puede requerir un horizonte de analisis de largo plazo; no obstante,
en el periodo analizado para algunos operadores privados se encuentran sefiales de la generacion de
excedentes de la utilidad, adicionales a la remuneracion del costo de capital que reconoce la CRA en las
formulas tarifarias, lo que podria destinarse a la inversién en los Sistemas de A&S. En contraste, el ope-
rador Mixto presenta una baja rentabilidad, tiene considerable patrimonio respaldado en la inversion de la
infraestructura de los sistemas a titulo de bien “intangible” y cuenta con una lenta recuperacion patrimo-
nial. El panorama de |a rentabilidad patrimonial anual es el siguiente:

CONCEPTO/OPERADOR A B c D MIXTA
Rentabilidad Patrimonial (%) 82 10 106 31 56
Tasa Descuento Maxima CRA(%) 14 14 14 14 14
Excedente (faltante) — (%) 68 4) 92 17 (8.4)
Excedente (faltante) - (Miles US$) 96 (16) 319 20 (738)

Sugiere el indicador de rentabilidad patrimonial que los operadores privados A, C y D presentan un exce-
dente anual del orden de US$96.000, US$319.000 y US$20.000, después de remunerar el capital con la
Tasa Maxima reconocida por la CRA (14%), lo que potencializa recursos para hacer inversiones en los
sistemas de A&S. Al contrario, para los operadores B y Mixto se presenta un faltante anual de US$ 16.000
y US$738.000, para remunerar el capital y generar recursos para el desarrollo del servicio.

Este analisis sugiere rentabilidades interesantes para los “empresarios del agua”, pero también esta la-
tente un gran riesgo de deterioro futuro de la infraestructura existente ante la escasa generacion de re-
cursos financieros para la reposicion y expansion del servicio, la baja capacidad financiera de los munici-
pios y la demora en la liquidacion de Acuantioquia y en la transferencia de la propiedad de los sistemas a
una entidad que realmente pueda responder por su conservacion y expansion. !

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Desde hace 4 afios se experimento en Antioquia un ambiente nuevo de co-
laboracion entre el sector piublico y el sector privado...

- Elmodelo de gestion municipal ha mostrado sus limites en términos de eficiencia, competitividad y
calidad de servicio, aunque sea todavia el modelo predominante en las pequefias localidades.

- En Antioquia los operadores privados prestan servicio a 145.000 clientes, lo que representa 53% del
total de los clientes de las cabeceras municipales, excluyendo el Valle de Aburra que es atendido por
EPM, Estos operadores se han especializado en el sector, atienden cuatro (4) localidades promedio y
han demostrado que obtienen economias de escala en la prestacion del servicio.

- En las localidades atendidas por operadores privados, se nota una mejora significativa a la gestion
que permite en la mayoria de las casos aumentar el nivel de cobertura y satisfacer la demanda de los
usuarios en términos de calidad del servicio.

Los operadores privados se consideran “gestores de canocimiento” pues generan y mantienen un valioso capital de conocimiento
de su personal, procesos y sistemas, 10 que en su conjunto constituye un valor intangible.
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Las empresas “mixtas” (capital publico y privado) muestran indicadores de calidad del servicio bas-
tante similares a los de operadores privados.

En algunos casos, mas exitosos que otros, las buenas relaciones de trabajo entre el operador privado
y el municipio permitieron al operador influir en la racionalidad del plan de inversion, prestar servicio
de apoyo en la construccion de las obras y mantener articulada la prestacién del servicio y el plan de
desarrolio municipal.

5.2. ...pero quedan algunos “cuellos de botella”

Los operadores privados solo tienen un contrato de gestion y no se pactd un compromiso de inver-
sion especifica en los sistemas.

Los municipios tienen cada afio menos recursos para inversiones (baja significativa de las Transfe-
rencias de la Nacion y poca capacidad de endeudamiento, lo que podria reflejarse en el deterioro de
los sistemas de AyS a largo plazo).

El sistema de subsidids entre usuarios no funciona para pequefias localidades, porque mas de 90%
de los usuarios estarf en “estratos” que se deberian subsidiar.

Las tarifas son suficientes para cubrir los gastos de operacion del servicio, pero estan por debajo del
costo de prestacion del mismo, lo que impide obtener recursos para la necesaria inversion con el pre-
cio que pagan los usuarios.

Acuantioquia, la empresa publica que contraté en 1996-1997 a los operadores privados de Antioquia,
es la propietaria de la mayoria de los sistemas de A&S, pero se encuentra en fase de liquidacién
desde 1.998 y solo ejerce control esporadico sobre los operadores.

La autonomia politica percibida en los esquemas de gestién guarda correlacién con el nivel de priva-
tizacion: a mayor participacion del sector pablico mayor dependencia politica en las decisiones y a
mayor intervencién del sector privado mayor autonomia en las decisiones.

5.3. Algunas recomendaciones

Las pequefias localidades representan un campo especifico que la ley y las reglamentaciones exis-
tentes deberian tomar en cuenta de manera mas adecuada.

Es importante aumentar y favorecer la autonomia del servicio respecto al municipio; eso significa que
se deben favorecer esquemas que independicen las cuentas y especialicen la prestacion del servicio,
a fin de alcanzar mayores estandares de calidad y eficiencia.

El desafio para alcanzar la sostenibilidad es de lograr la recuperacion de costos en forma gradual
hasta el ano 2005, lo que significa incremento tarifario en condiciones de eficiencia, y se debe com-
plementar con fuentes adicionales de recursos, a fin de asegurar el servicio a los mas pobres

Estimular alianzas estratégicas regionales entre entidades municipales y operadores publicos y pri-
vados, para operar sistemas de A&S en varias poblaciones, con el propésito de obtener economias
de escala que heneficien la calidad del servicio y a los usuarios.

Promover esquemas de prestacion del servicio de AyS entre los sectores publico y privado, garanti-
zando equidad y transparencia, metas de gestiéon, compromiso de inversion y distribucion de riesgos
entre las partes.
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6. Datos basicos de los 10 municipios visitados

HUH_iCIPiO HISPANIA | /\yopyre mm JARDIN ,ummg: TURBO APARTADO mouEGRo JERONIMO _u;cs_xf
MODELO GESTION Municipales Privados Mixto ELC.E.
!Area Cabec.Mpal.-Km*_ 02 17 1.5 10 | 29 11,8 6,7 10,0 0.5 4,5
Alturasobre nivelmar | 1000 ° 2150 | 1400 | 1750 | 2120 | 2 | 25 | 2125 | 780 2200

@ |Temperatura-°C 21 17 : 21 19 17 [ 728 { ,28 17 25 | 16

3 Censos 1 1985 2362 . 3998 . 10044 5844 16 418 27775 31308 30835 2279 | 21047

e 1 t 1993 2559 - 3524 @ 10259 | 6462 21011 36233 |. 63645 | 4220t | 2758 26940

< |Tasa crecim. Intercensal 1,01 -1,57 6,27 1,26 3,13 3,38 9.27 5,18 2,41 3,13

é Proyec. Poblacién 2000 o 2511 4359 11324 | 7168 22794 | 43908 | 75522 54837 | 3084 32097

z N . . . i Carbon Agricultura Comercid Comercio Agricultura ; . Agricultura .

g Actvidad Econémica Agricuftura. Agricultura, G i ; i Agri a Agricutura Ganaderia Agroindustria Turismo Flaricultura
Afio ereccion municipal ] 1984 1814 = 1812 | 1882 , 1787 | 1847 | 1968 | 1783 | 1757 = 18M4
Estratos urbanos 1, 2y 3 (%) 100 100 | 39 96 100 95 J 54 83 79 ; 93

>0 Operador enta oper. Municipi Municipi Municipi ng.Total | Conhydra | Conhydra | Presea |A.deRioneg| AdesSJ. " EPde taC.

=} e e Planta de Potabilizacién Estado Bueno  Bueno  Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno | Bueno
g g E Bombeos Estado No hay No hay _ No hay No hay Bueno Bueno Bueno Bueno No hay Buenc
I 8 ,.‘5 Tangques de Al i Estado Bueno Buenc  Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno  Bueno
% § 5: Redes de distribucion  (Estado Bueno Malo Regular Bueno Regular Regular Reguar | Regular | Regular Bueno
3 . .
Redes de Alcantariliado Estado Bueno Malo Regular Regular | Regular {Regular {1})] Regular Regular Malo Buenc
Nimero de Conexiones Agua Potable. 938 . 1313 2815 2304 7044 6218 7300 16149 1214 8014
Cobertura Agua Potabie (%) 72 10 100 90 59,3 54 49 100 1 100 9988
» a Cobertura de Alcantarillado (%) 72 100 100 82 894 Municipio 32 ag* 100 97,16
u 4 Medidores (%)} 100 97 _ 85 97 100 97 40 90 - 100 99,75
[+] (Z) Produccién Agua Potabie (M3 Miles / 326 429 1306 923 1872 2988 6550 4208 376 2318 |
‘2 o |_Facturacién Agua Potable (M3 Miles / 195 219 488 368 1152 1008 2574 3030 235 1669
< M3 / usuaric mes 17,3 14 15 131 14 15 29 16 16 17
2 w Numero Trabajadores A%A 5 ) 13 24 8 17 22 35 45 9 29
~ o Agua no contabilizada {%) 40 49 82 59,6 385 66 61 283 ) 3 2805
Continuidad del servicio (%} 93 . 97 @ 9y 98 99 L 85 | 00 | 100 = 100
Namero de empleados / 1000 5 10 85 3.9 2,5 [ 35 4.5 2,8 8 4
' @ @] Facturacion Anual.- Miles US$ 32 55 144 180 422|340 755 1916 43 847
I&-l w E Gastos AOM y Depreciacion.- Miles US$ 34 . 43 99 135 358 410 670 1256 53 852
oW Valor Némina A&A - Miles US$ 23 0¥ . 56 39 - 61 73 170 _20% ] 28 . 106
E 2 2 Tarifa A&A promedio US cvs /m3 B 25 29 49 | 37 34 L N T L N A L
] g § Eficiencia laboral {US cvs | M3) 12 14 12 13 5 | 7 7 7 12 6
% o Indice de Recaudo. (%) 80 98 96 97 97 72 95 98 87 9%
= O >{"Relacion de Trabajo. {Gastos Oper/ 106 78 69 75 85 120 | 84 66 109 101

{1} Operado por el Municipio
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